
1

TELECENTROS.BR
PROGRAMA NACIONAL DE 

APOIO À INCLUSÃO DIGITAL
NAS COMUNIDADES

Setembro de 2009



2

Abro

HISTÓRICO
● Abril de 2007 – Presidente da República solicita acompanhamento das ações de 
inclusão digital.

● Montado Grupo Operacional de Inclusão Digital. 
● Conclusões: necessidade de fortalecimento dos telecentros.
● Sub-temas: arranjo institucional; infra-estrutura; capacitação; avaliação; 

orçamento.
● Julho de 2008 – discussões levadas ao conhecimento do Presidente.

● Presidente decide convocar reunião com movimentos sociais vinculados a inclusão 
digital.

● Setembro de 2008 – reunião entre Presidente e movimentos sociais. 
● Presidente solicita que se consolide uma proposta de projeto de inclusão digital que 

considere as preocupações e demandas expostas.
● Novembro de 2008 – Presidente aprova o projeto proposto.
● Março de 2009 – Recomposição orçamentária.
● Abril a Junho de 2009 – Audiência e Consulta Pública do projeto proposto.
● Julho a Setembro de 2009 – Consolidação dos instrumentos jurídicos.
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OBJETIVOS DO PROGRAMA

• OBJETIVO GERAL: desenvolver ações conjuntas (entre órgãos do 
governo federal, Estados, Municípios e sociedade civil) que 
possibilitem a instalação e a manutenção, em larga escala, de 
telecentros.

• OBJETIVOS ESPECÍFICOS
• Organizar oferta e demanda por telecentros e unidades de acesso 

comunitário, com critérios, pactuação federativa e participação da 
sociedade civil.

• Coordenar as iniciativas de inclusão digital do Governo Federal a partir de 
diretrizes e critérios comuns, sem prejuízo da diversidade de seu público-
alvo.

• Contribuir para a consolidação (orçamentária, institucional e legal) da 
política pública de inclusão digital como política de Estado.
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Meta

• Apoio à implantação de novos telecentros.

• Apoio ao fortalecimento de telecentros existentes, e de 
centros não conectados que possam se tornar 
telecentros.

Por intermédio dos órgãos e entidades públicas e 
privadas sem fins lucrativos responsáveis por iniciativas 
(programas e projetos) em andamento ou planejados.
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Abro

Órgãos Federais, Estaduais, Municipais, Sociedade Civil

Seleção de Propostas

MCT 
Oferta Bolsas

Coordenação Executiva - MP

Indicadores de Avaliação Mecanismos de Monitoramento

COORDENAÇÃO GERAL

DESENHO DO PROGRAMA

MP
Formação e Equip. 

recondicionados

MC
Conectividade e 

Equipamentos novos

Apresentam propostas
(Cadastro ONID + Form)
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Proposta 1
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Proposta 2
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Proposta 3

EXEMPLO DE PROPOSTA – ÓRGÃO MUNICIPAL

Órgão Municipal

Tele-
centro

Apresentam propostas
(Cadastro ONID + Form)

Tele-
centro

Tele-
centro

Tele-
centro

Tele-
centro

Tele-
centro

Tele-
centro

Tele-
centro

Tele-
centro

Tele-
centro

Tele-
centro

Tele-
centro

Estado

IN
IC

IA
TI

VA

ENTIDADES LOCAIS RESPONSÁVEIS

ONG 1 ONG 2 ONG 3 ONG 4



10

Proposta 4
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OFERTAS CENTRALIZADAS

• Equipamentos novos 
• Kit de 10 estações + 1 servidor + mobiliário (MC)

• Equipamentos recondicionados 
• Kit de 10 ou 5 estações + 1 servidor (Projeto CI/ MP)

• Conectividade
• Serviço de conexão à Internet (Gesac/ MC)

• Bolsas para jovens monitores de telecentros (CNPq/ MCT)
• 1 x R$ 483,01 ou
• Até 2 x R$ 241,50

• Formação para bolsistas e não-bolsistas
• Todos os bolsistas
• 1 a 2 vagas para não bolsistas por telecentro
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Contrapartidas exigidas das propostas
• Espaço físico 

• Mobiliário (exceto telecentros que recebam equipamentos novos).

• Rede elétrica interna adequada

• Rede lógica adequada (exceto os que recebam equipamentos novos).

• Custeio de energia, limpeza, segurança e conservação básica dos 
equipamentos.

• Atendimento às diretrizes.

• Acompanhamento e responsabilidade sobre as informações prestadas.
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Os telecentros apoiados devem:
• Ter as portas abertas ao uso por todo cidadão.
• Não cobrar pelo uso dos recursos providos pelo Programa.
• Montar um Conselho Local.
• Estar aberto ao menos 30 horas semanais, em horários compatíveis c/ a 

comunidade (regra definida pelo Conselho Local).
• Oferecer à população atividades múltiplas, incluindo acesso livre assistido, 

cursos e projetos de desenvolvimento local (regras = Conselho Local).
• Permitir acesso a ferramentas web 2.0 e evolução da web/internet.
• Manter ao menos um monitor (agente local de inclusão digital).
• Manter registro atualizado de usuários/ atendimentos.
• Indicar entidade local à qual o telecentro se reporta, que deve ser de 

natureza pública ou privada sem finalidade de lucro.
• Se instalado em escola pública, participar do programa Escola Aberta 

(MEC) ou similar.
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Seleção MP/MC/MCT

Quem poderá apresentar proposta?

• Entidade Proponente: órgão ou entidade pública federal, estadual 
ou municipal, inclusive suas empresas públicas e sociedades de 
economia mista, ou entidade privada sem fins lucrativos, 
responsável por iniciativa de implantação e funcionamento de 
telecentros, que apresenta proposta de apoio a um conjunto de 
unidades junto ao programa, assumindo as respectivas 
responsabilidades.
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Proposta aponta unidades
que demandam apoio

• Telecentros em funcionamento.
• Centros em funcionamento, s/ conexão à internet.
• Telecentros a serem implantados

 → Seleção de unidades por conta das entidades proponentes, seguindo diretrizes 
do Programa Telecentros.BR.

• Em espaços já definidos: informa dados completos (Cadastro ONID).
• Em espaços não-definidos: indica quantidade e critérios de distribuição.
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ONID - Observatório Nacional de Inclusão Digital 
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Cadastro Nacional de Telecentros

 → Completo e ATUALIZADO: inclui campos criados para o Programa
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Critérios
• Prioridade a propostas com no mínimo 10 (dez) 

telecentros (existentes + novos). 
• Em cada telecentro existente, ao menos 5 computadores, exceto 

local s/ energia elétrica de rede.

• Não serão aceitas unidades:
• Com finalidade comercial na exploração dos serviços de acesso à 

Internet, navegação ou aprendizagem de uso das TICs;
• Sem navegação assistida (como totens e similares);
• Sem endereço fixo (ônibus, caminhões e outros tipos de equipamentos 

móveis, exceto sob condições específicas, a serem analisadas).
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Pontuação
• Contarão pontos telecentros cuja localização seja coincidente a:

• Territórios da Cidadania/Territórios Digitais (MDA);
• Territórios de Paz/ Pronasci (MJ);
• Territórios ou espaços de atendimento a indígenas  (FUNAI);
• Comunidades quilombolas, ciganas e de terreiro (SEPPIR/PR);
• Territórios da Pesca (MPA);
• Espaços Prioritários da Política Nacional de Desenvolvimento Regional - 

PNDR (Min. Integração);
• Áreas de proteção ou interesse ambiental e Salas Verdes (MMA);
• Áreas de infra-estrutura social e urbana do PAC (MCidades);
• Pontos de Cultura (MinC);
• CRAS, CREAS e entornos (MDS);
• Organismos vinculados ao Pacto Nacional pelo Enfrentamento à 

Violência contra a Mulher (SPM/PR).
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Apontar no cadastro do telecentro
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Detalhamento da proposta
• Demonstrar apoio planejado/ sistemático de acompanhamento 

das unidades.
• Atuação em inclusão digital/ telecentros (se iniciativa 

previamente existente).
• Tempo de existência iniciativa (se previamente existente).
• Investimento anual (R$): executado e previsto (2007 a 2011).
• Grau de coordenação/ gestão dos processos.

• Recursos humanos.
• Equipamentos.
• Manutenção técnica.
• Conectividade.
• Formação dos recursos humanos.
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Detalhamento da proposta (cont.)
• Política dos telecentros já em funcionamento quanto a:

• Acesso universal.
• Gratuidade.
• Uso livre.
• Uso de software livre.
• Conselho gestor/ participação da comunidade na gestão.

• Plano para manutenção dos telecentros como política pública, 
com gestão compartilhada e mecanismos participativos
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Avaliação de propostas
• Aderência às diretrizes do Programa Telecentros.BR.
• Experiência e gestão X qte de unidades propostas.
• Coincidência a territórios prioritários.
• Avaliação por tipo de proponente:

• Federais (prioritários).
• Estaduais
• Municipais.
• Terceiro setor.

• Demanda X oferta disponível.
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Formalização de propostas
• Definição de meta de telecentros por proposta.
• Acordo de Cooperação Técnica: obrigações mútuas.
• Vigência: Dezembro/2011.

Avaliação e autorização de demandas em fases:
• Telecentros existentes: com base no cadastro da proposta.
• Telecentros novos: prazos/ fases de cadastro e avaliação.
• Coordenação avalia demandas e autoriza atendimento.
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Redes de formação
• Edital distinto da seleção de iniciativas.
• Pré-seleção de instituições responsáveis por:

• Articulação regional (5):
• Norte
• Nordeste
• Centro-Oeste
• Sudeste
• Sul

• Macro-temas (4):
• Articulação comunitária, gestão e desenvolvimento local.
• Tecnologia da Informação.
• Produção de conteúdos.
• Avaliação e indicadores.
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REDES REGIONAIS
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REDES TEMÁTICAS
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Mais informações

• Perguntas e respostas da Audiência Pública
• Site www.inclusaodigital.gov.br/telecentros
• Boletim ONID – www.onid.org.br
• Eventos e reuniões de divulgação: agendar
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