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RESUMEEXECUTIF

En Tunisie, la crise sanitaire a fortement impacté les populations vivant en situation de

pauvreté et notamment les enfants. Dans ce pays, la pauvretéoncerne g o« ¢ r © o | s|to]| £
cing tandis que cechiffre s ¢ fun surhuit pour la population adulte. R® o ~j C¢ zs¢ r } | | €
Banque mondiale, s ménages les plus vulnérables} | £ CEC s £ g} | £Ew]| &s
particulierement affectés, ce qui entraine unaccroissement du taux de pauvreté. Une étude

{s] ¢&s ~oj'er2020 prgvQysiflune augmentation de la pauvreté des enfants de 19% a

25% dans un scénario optimisteet pouvant atteindre 29% pour le scénario pessimiste Cela

signifie que la pauvreté en Tunisieattein drait désormais prés de 1.100.000 enfants.

Pourlutter contre la pauvretéet la vulnérabilité, le Parlement tunisien a voté la loi Amen social

n°10 de 2019 réformantle¢ " ¢ £EC{ s r°o¢ ¢ceipefmef fic| £ } gWOE s z vaj} qwo :
prenant en compte la pauvreté multidimensionnelle et fixant de nouvelles bases en vue
reéc¢zojuwj z50qqC¢ A zo ~j}Esqfw}| ¢}gwozs

Dans cecontexte, le programmer sz ° ¢ InWWiSdans # capital humain des enfants grace a

un systéeme de protection sociale durable et inclusip, financé par la
KreditanstaltfurWiederaufbau (KfW) et mis en place avec le Ministere des Affaires Sociales
(MAS)soutient cedernierr o | ¢ zo q} | gs~£w}]| s£ zo {wé¢s s| Ag¥j
sociaux monétaires en faveur des enfantsivant en situation de pauvreté.Zo t w| ozw£ ¢ s ¢ £
2021, les enfants les plus vulnérables en Tunisie soient protégés contre les impacts socio

économiques négatifs de la Covid? G s £ a®wz¢ ows |bl€ decdfvelopmery 0| g S
pleinement leur potentiel. L'objectif spécifiquedu programmes ¢ £ r ° o £ £C¢| @asj zs¢ st
immédiats et & moyen terme de lapandémie duCOVID? G s £ r°oocu{s| £sj z50qq

vulnérables ciblés aux services de base, afin de créer un environnement favorable a un systeme
de protection sociale durable, adapté aux enfants et sensible aux chocs, permettant d'investir
dans le capital human. Pour ce faire, le programme viseomme résultats :

1. En 2021, grace a des capacités et des outils améliorés, le MAS aura établi un mécanisme
rs £jo0|]¢tsj£¢ ~}}oj zs¢ s|to|] £¢ rs¢ to{wzzs¢ 1
aux Familles Nécessiteuse$PNAFN) et du programme AMEN

2. En 2021, les familles avec enfants faisant partie des programmes PNAFN et AMEN ont
un meilleur accés aux services sociaux

3. S| @>@?: zs ~j}xs£ ucé¢|Cis rs¢ r}||¢Es¢ ¢oj zs
potenti el des interventions multisectorielles.

Cerapport constitue I'évaluation externe du programme. LesR SdzE 26 2SOG A ®Bént RS f QS
les suivants :

1. Comprendre comment les familles ont utilisé les transferts fournis, leur satisfaction,
I'adéquation du niveau de transfert et dans quelle mesure la dépense de l'argent s'est
traduite (ou non) par des avantages pour les enfants et la réalisation des objectifs
généraux fixés pour le programme;

1 Tunisie : Impact des mesures de confinement associées a la pandémie Codifl sur la pauvreté des enfants.
UNICEF,uln 2020.



5.

2. Soutenir le plaidoyer pour des politigues de protection sociale sesibles aux besoins des

s|to| £¢ s £ w|l t}i{si a| s ~itujo{{oEw}| t oafo
universelle pour enfant.
NYoag gs towj s: Zz°C¥0zooEw} | 0~ ~1} j-Bte paurschiacud gz owj o
des groupes d'enfants dans les ménagedénéficiaires et plus particulierement pour les
pc¢| ¢twgwowjs¢ g} ecwrc&icce¢e ~o0j z s tla dnsammgtiorset r ° Cu s
z°0gqC¢ A zo q}| | owt¢o| gs sE£ z@0esEIS ans Cimsdimipn| rs¢ ¢
et la fréquentation scolaire et; pour les 2 tranches &ge : les obstacless | £si{sala°oqqcC¢

protection sociale intégrée.

Pour répondre aux objectifs de I'évaluation,f QF y I f 84S NBadGA(GdzSS | SOOI ¢
programme selon les criteres du CADentionnés au point 2.1.1.) et ti®¢ des conclusions et des
recommandations sur les résultats et les lecons apprises. A cette fin, cette évaluation a utilisé
les critéres standards du Comité dAide au Développement de I'Organisation deCoopération et
de Développement Economiques (CADOCDE) de pertinence, d'efficacité, d'efficience et de
durabilité. L'évaluation prend aussi spécifiguement en considération les questions
transversales d'équité et d'égalité degenre. Des méthodes(entretiens individuels, groupes de
discusson) et des outils de collecte de donnéesgjuantitatives et qualitatives appropriés ont été
développés, conformément aux normes et standards de I'UNEG, et prennent en compte la
procédure de I'UNICEF pour les normes éthiques dans la recherche, I'évaluatitancollecte et
l'analyse de donnéeset les directives éthiques de I'UNEG pour I'évaluatiorLe résumé exécutif
présente lesprincipaux résultats

Les activités du programme sont trégertinentespar rapport au contexte national. Elles visent a

répondre aux besoins des enfants dans un contexte de pauvreté dans la mesure ou les enfants

de moins de 6 ans ne bénéficiaient auparavant,r © o & q @ | £io|l|¢tsj £ ¢}qgqwoz
~si{sE£Ef£o| £ r°o{cCzw}isi z s o j-@re. 48s |transfeitsy ngnétales s ¥ ws
proposés pour les enfants de moins de 6 ans et les enfants de318 ans sont fondés sur des

études et congus de manieére appropriée pour répondre aux besoins. Le programme est
g}{~z¢{s| £owjs o0owv8 owmf£js¢ ~jlujo{{s¢clagtratégi€ j o| ¢t s
nationale de la réforme sociale ainsi que dans la Stratégie Nationale Multisectorielle de
Développement de la Petite Enfance en Tunisie. La pertinence du programme est également
~sjcas 0m £j0¥sj¢ rs¢ [ CCozE£EHECYIS| I°sSd|] BWESWE £)
pé| Etwgwowjs¢ s8~jw{s| £ zs ps¢} EWEr%oqdB&esd =g st s
lavague3r s z ° s | aDRfwE~@|cd £t wgwowjs¢ rs z°O[U@ ¢mj r
PNAFN sur dix (72%)nt estmé ©°wz ¢ } | £ so ps¢} wj reoqgcérsj oanm
services sociaux au cours des deux derniers mois.

Le programme estSTFA OF OS | dz YyA@SlIdz RS f Q200NRPA RSa | ff?2
fAYAGSS Lt | RdzdBesRiOrgiades peniettel® 8né anméliofat®idgonctuelle

re¢ qgqorjs rs ¥ws rs¢ pc|]ctwgwowjs¢ A £j0¥sj¢ o] s
zo rmjcés rs ~sjqgs~£w}| rs z°ozz}qofw} | : as Qs
alimentowi s ¢ {owt Cuozs{s| £ z°oqVvo¢E rs ~ji}rewfgte S
Cependant, les montants des allocations sont jugés trop limités pour améliorer durablement

les conditions de vie des bénéficiaires. Il est également important de noter que ceiites
0zz}qofw}| ¢ |°}| £ ~o0o¢ ~m DEjs js£wpklettre de® j zs ¢
SMS de notification mais é€galement suite au contexte de crise sanitaire qui a fortement
w{~0gf£C¢ zo {wes s| Ao ¥is r o ~j booigus {mpstantesZen ¢ ¥ we w
début de programme, ont fortement diminué au plus fort de la crise sanitaire. Ces éléments ont

8



10.

11.

contribué af A YAGSNXt OSFESOL @RESs| w| £sj~ijCEL£o0| £ zo ¥w¢\
¢}gwoz q}{{s acitéduprograneme} ¢ stswéff q} | gzei s a%wz s ¢
les résidents du district de Tunis et pour les ménages abritant une ou plusieurs personnes

situation de handicap. Une analyse économétrique (toutes choses égales par ailleurs) a en effet

{}| £i ¢ os z°90~~0j£f£s|]o|lqgs A z°o|s rs gs¢ rso§ (
par le travailleur social. Le renforcement de capacité des travailleurs sociaux et de
z°or{w|we¢EjoEfw}| qgqs| £j0zs rm [Oa o wWtsitwpsyc AN ¥
dans le cadre du programme] QSFFA Ol OAGS Said tAYAGSS Fdz yADSt dz
réalisées auprés des familles. Ceci tient notamment au fait que le programme étant en cours au

{}{s| £ rs z°C¥ozoofw}| {oqwigbdw|}s¢ |6¢8 E¥wHXC sr g}
Ao¥is oo {}{s|£ rs¢ s| £jsEws]| ¢: | Y 6wg { 8O UWB| @&
campagnes de communication a travers les radios communautaires sur des sujets de santé et

en particulier de bonnes pratiqueg pour la petite enfance.

Leprogramme | ° s ¢ £ntieremnént efficientdans la mesure ou, au niveau des allocations, ces
rsi|wCijs¢ oqgqgue¢s]| £ o] isEojr g}l agsi| o] £ zswvj ¥s
exceptionnelle de 30 DT ou de celle de 5DT. Les allocations n'ont pas été versées aux dates
~iC¥os¢ A Co¥} wj oa ?E r o {lpravde la+entrée scaatrepaurz } q o £ w}
z°0zz}qofw}| rs¢ C> Rb< Qs¢ jsfojr¢ jCComzEs| £ r¢

alahausser @ | } {pis r°s|to|]£¢ ro]|] ¢ z9guiartessitlhmse s£ zs
en place de criteres  ligibilité complémentaires o w| ¢ w oo qwij grweE rs
z°o0zz})qofw} | aw | s ¢&owg versengdentdes allocatipng delwesdaw ¢ s |~
leMASoe ~ij C¢ rs¢ {E]lous¢ ~\OT\: A Co¥} wj ZS QWi gow

des 180 Df.Rs ~z o ¢ : gsi £Eow| s ¢ mtzéesfayute dewdcéptionduietyreE ~o ¢ ¢
des SMS de notification mais également suite a la dégradation des conditions sanitaires dans

un contexte de pandémie.] | : £ sz as {s|Ew}]||C€C ro|¢ z°0|] 0z " ¢s
togfswoj ¢ aw w|tzes| £ | Cuof w¥s { ileur§ ledaetivitézlibest t wg ws
a la communication accusent également des retards importants.Enfin, les campagnes de
communication initialement prévues auprés des radios communautaires sures sujets de sante

et en particulier de bonnes pratiques pour la pete enfance,| ©} | £ ~0¢ s| g}lis q} {{
moment de cette évaluation.

LagAl 0oAf A0S Rdz LINBINIYYS Said RSLISYyRFEyGdS RSa Ol L
continuité du programme adela des financements apportés par la Kfdans un premier temps,

un accord a été conclu avec la Banque mondiale afin de prendre le relais du programme
reozz}qofw}| ¢ ~} o zs teqsilddmontréE dquela vabilife dunpfogramme D o | ¢
Sad FaadaNBS Fdz yADSlEdz FAYS yOASNI 2dzaljdzQt tF FAY F

En conclwsion, ce rapport montre que le programme a contribué a améliorer les conditions de

¥ws rs¢ pc| ¢twgwowjs ¢ ¢ojAinst dest~obsprvé}quesles famille§ we¢ s s
w| £sj¥ws| s¢ {s|Ew}||s|]£E zo ¢ q} zoi wlbi&tiongde{ { s a |
z°ozwfw] [E< Z°0zz} guol£w}Hzso w{}~}qgi £} £¢ ro| ¢ z°o0qqC¢

2Zs¢ t}|r¢ ¢}|E£ ¥sij¢C&C¢ ~o0j z°c\ WQSTUTettdderpiérapfocédetajunr £s p o |
virement au profit de la Poste du montant précis pour chaque versement (pour le nombre de ménages
bénéficiaires) selonunco s r °} juo| we¢{s e¢réqwa2ofgz] fohf5absfettnnE&S ¢ s | t o]
ans.
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cozwEC ~}womj zs¢ s|to|] £¢ {ow¢ om¢ctw ~Mémesizs o, ¢

zs ~j}ujo{{ spleinément efficate et dficient, z | ° s | rs{sesjs ~o¢ {}
permis d'identifier la voie & suivre pour proposer sa continuité et son élargissement a
z%°s| ¢s{pzs rs¢ s|to]|] £¢C ¥w¥o| £ s CwEoo£w} | rs

pourrait également étre dupliqué hors de la Tursie.

[ QSO tdzZ GA2Y | ARSYUGATAS €Sa o2yySa LN} GAljdzSSa ad
0 O] £Ewgw~sj wv]s ¢}lzofw}] ~}woej o{cCzw}ijisj z°o0qqQs:¢
U0 Togwzwf£sj z°w¢ous rs¢ £sqv]|}z}luws¢e ~}wmj zs¢e¢ f{

Approche complémentaire entre le vers¢ s | £ r 9oaszmoiémies et des actions
de communication/pla idoyer

i c| ~jtujo{{s r°osjus| gs o w ~sji{s¢E g| s £jo0
développement

i Un nouveau programme qui permet de collecter des données sur les enfants en
situationde pauvretés £ r °o{ zw} jsj zo q} {enJubisies| ¢w} | r s

[ QSO tdz- A2y | ARSYGATAS fSa&a NBO2YYIlIYRIGAZ2Yy A &dz
Au niveau des administrations centrates

U Renforcer la régularité des versements des allocations
U Renforcer les capacités du MAS au niveaientral
V wSYT2NOSNI £ S aSNBAOS Sy OKFNEBS RS tQl OGdz
LI NJ RSa Y2eSya KdzYFAya FAyaix 1jdzS f QS dz
f QAYF2ZNXYIGAZ2Y
V Développer une solution technologique permettant une interopérabilités dases
RS R2yySSa SyuNB S a! {3z tQoild OA@At Si
V Renforcer la communication entre le niveau central et les représentations
décentralisées du MAS

Au niveau des allocations proposées

0 Aligner les modalités de versement dez ® 0 zz} go £ w} | rs¢ {}tw|]¢ rs
to{wzzs¢ ~\OT\ }=m ¢oj zs¢ owrs¢ r°wojus]| qgs

0 Mettre en place un mécanisme de révision annuel pour ajuster le montant de
z° 02zz} qo £ wpour lef enfanitscds rmains de 6 ans)

U Prendreencomptelesrésultatsr ° o | s s| w©oDfs j¢&qs|£s ¢tmj zs p
et le niveau de vie des ménagest indexer ce montant A z° C ¥} zo £ w} | ro
consommation de facon annuelle.

Au niveau de la complémentarité des actions du programme

U Renforcer lacommunicationdansz s gorjs rs zo {w¢s s| Ag-¥is r

Au niveau des travailleurs sociaux

10



0 RetwEfwosj ZsS (Ezs rwm E£jo0o¥owzzsu®woj ¢} gwoz s| £ 0|
sortir de la pauvreté

l dz YAPStHdz RS 1 02yO0SLIiAzy RS tQSOltdd GAzy

U Impliguer les éwluateurs dans la conception des outils de collecte des données
quantitatives

Auniveaudd QI Olj dzA & A (i A 2 ¥polk Sniliofdeles proghammds fitdrS

U Mener une étude sur le recours au mécanisme de plainte et de réclamation

U Mener une étude surles familles ayant des enfants de 0 a 18 ans étant exclues des
~jltujo{{s¢ r°owrs

i Mettre en place un systeme de recours, de plaintes et de réclamations

11



Tableaul : Tableau d&iRecommandations

Recommandations et Actions Niveau de : s

A Les allocations accusent un
retard concernant leur
versement, que ce soit au niveau
rs z°ozz}qofw} |
30 DT ou de celle de 50 DT.

A Ces retards résultent du
processus de mise a jour de I
base de données, a la hausse d
| Y {pis res|to]
registre et le budget disponible
qui a nécessitéla mise en place
rs qi weCjs¢
g} {~zC{s| Eowjs¢
circut de versement de
z°0zz})qofw} | t
circuit mis en place pour le
versement des  allocations
délivrées par le MAS aupres de:
ménages PNAFN

A Z°o0zz}qo£fw} | ds
50DT pour le groupe des enfants
compris entre 6 et 18 ans a été
distribuée entre le mois de
novembre 2020 et décembre
2020 au lieu de septembre
2020, ce qui constitue un retard
significatif par rapport au
planning initial .

A Ro| ¢ zs qo¢ r
exceptionnelle, les retards dans
le paiement des allocations sont

Efficacité

Renforcer la régularité des Administration
UNICEF & MAS Efficience

versements des allocations Centrale

12



Recommandations et Actions Niveau de : s

en partie di au nonralignement
des modalités de versement sur
les modalités existantes Au
{} we rceo¥ijwz \
versement pour une liste
g} {~z¢{s| £atw i6-48
ans.

A Manque de ressources
humaines au niveau du MAS
mobilisées pour la mise a jour de

Renforcer les capacités du MAS au la base de données et du

niveau central : registre des bénéficiaires.

A Les moyens technologiques
permettant de procéder a la
mise a jour des données sont

1 Renforcer le service en charge
rs z°oqfersozwto:
données et du registre par des

: > tres limités.
rznooygns r;urJ\Valn: alnSS||queq v A Les modalités de versemet de
Esqv|}z}uwse r. go(;lto éazs} gligngevsv} slur I:s Efficacité
1 Développer une solution Administration i Has exi e i
; Centrale MAS (niveau central) modalités exllstantes, générant Eﬁlc_lence
_tetchnolpglgyl_te’p(;armgttan;dune des retards récurrents. Pertinence
interopérabilité des basesde A .
31 Ese Sl Ers Aol =as re°wl|Es;s}
il et le Ministare d ' la base de données du Ministére
gl\gl gtreé\/llnlitegewgzl . o rs 'z°ér'oqo£\_/v} |
q e A Certains travailleurs sociaux ne
1 Renforcer_ la communication sont pas e capagité de_fournir
entre le niveau central et les les informations nécessaires aux
représentations décentralisées bénéficiaires, limitant ainsi leur
du MAS i Ezs ro}iws| £

constatation peut étre due a un
manque de communication
entre le niveau central et le

13



Recommandations et Actions Niveau de : s

niveau local.

Aligner les modalités de versement

rs

zZs¢

z°0zz})qo£fw} |
sur celles des familles PNAFN ou su

owr s ¢

r°cojus|

I , .
Allocations proposées

UNICEF, MAS &MF

14

A Tandis que les familles PNAFN

pc| ¢ctwqws| £ r ©°cx
leur permettant de recevoir lkeur
allocation mensuelle
permanente de 180 DT. les
familles AMG2, ne bénéficiant
reomqge| s o0zz}qo
disposent pas de carte de retrait.
Les allocations proposées par I
programme ayant un caractére
temporaire, les autorités ont
souhaité privilégier un systeme
rs ¥sje¢s{s]|] £ rcs
est le mandat postal permettant
le retrait des allocations dans les
bureaux de poste. Le processu:
rs ~ows{s| £ r
nécessite des transactions
tw|lo|]gwCjs¢ rs
CNSS, puis de la CNS&u service
de mandatement de la poste.
Cette dualité des modalités de
¥sit¢s{s| £ rs z¢
DT et des 50 DT génére de
retards récurrents et traduit
une  faible capacité de
modernisation du systéme ce
gui entrave sa performance.

Efficacité



Recommandatlons et Actions Niveau de

Mett re en place un mécanisme de
révision annuel pour ajuster le

{}| £Eo] £ rs z°o0zz)]
(pour les enfants de moins de 6 ans)

Allocations proposées

Renforcer la communication dans le
gorjs rs zo {w¢Cs
programme

Complémentarité des
actions du programme

UNICEF & MAS

UNICEF & MAS

15

Les familles bénéficiaires sont
caractérisées par un niveau de
précarité important

Le{}]| £Eo| £ rs z°
les familles bénéficiaires est
jugé insuffisant, cela
notamment pour les familles

ayant des enfants de moins de 6
ans.

Hausse des prix des produits de
premiére nécessité ainsi que des
fournitures scolaires suite au
Covid

Au niveau de la réception des
SMS informant la disponibilité
rs z°ozz}qofw} |
souligné le fait que certaines
personnes pouvaient ne pas
avoir assez de crédit pour
recevoir un SMS

Les entretiens ont rapporté
plusieurs cas de pannes du
téléphone

Opérateurs  de  téléphonie
mobile offrent un crédit gratuit

a lachat de nouvelles cartes
SIM, ainsi lesménages pauvres
et vulnérables ont tendance a
changer souvent de numéro de
téléphone pour réduire leurs
colts

Ces constats montrent, entre

Pertinence

Efficacité

Pertinence
Efficacité
Efficience



Recommandations et Actions Niveau de : s

oafjs¢c: z°w{ ~}
stratégie de communication par
la radio et les autres moyens
plus accessibles aux personne
illettrées

A Dans le cadre du programme, ce
sont les familles qui doivent
faire la démarche de remplir un
dossier administratif auprés des
travailleurs sociaux au niveau
z}qoz ot wj
bénéficier des aides proposées s
elles sont éligibles. Or, lorsque le
dossier administratif est
incomplet, z s pc| Ct wi
pas inscrit dans la base de
données et ne bénéficie pas des

Resituer le role du travailleur social aides. Efficacité
s | £o]| £ % oq£s o Travaileurs sociaux MAS (niveau local) A Le travailleur social constitue le Efficience
les familles a sortir de la pauvreté lien entre le bénéficiaire

potentiel du programme et les
institutions sociales.

A Qs z ws |il:est effectif,¢estr
jugé important par les familles
pour le suivi des allocations. Il
peut également constituer un
soutien moral.

A Le travailleur social joue un role
w{~}i£o| £ ro|¢

des bénéficiaires, mais
également dans le processus de
vérwt wq o £ w} | rs

16



Recommandations et Actions Niveau de : s

familles au programme. Cela
peut générer des lenteurs qui
peuvent contribuer a retarder la
délivrance des allocations pour
les bénéficiaires potentiels dont
les dossiers nécessitent une
étude approfondie.

A Ceci a particulieremrent été le
cas au début de la mise en
Ao¥is ro ~ji}uij

a®o| ottzoe§8 w{
de dossiers a engendré une
importante charge de travall
pour les travailleurs sociaux au
niveau local et ainsi des délais
de traitement significatifs.

A Les \vistes des travailleurs
sociaux sont jugées trop rares
par les familles interviewées

A Le degré de connaissance de
détails relatifs aux allocations
fournies a travers le programme
rs z°c\ WQST: ~
sociaux, est limité. Certains
travailleurs sociaux ne sont ainsi
pas en capacité de fournir les
informations nécessaires aux
bénéficiaires, limitant ainsi leur
i Ezs re}iwsjeE
constatation peut étre due a un
manque de communication
entre le niveau central et le

17



Recommandatlons et Actions Niveau de

Impliquer les évaluateurs dans la
conception des outils de collecte des
données quantitatives

Mener une étude sur le recours au
mécanisme de plainte et de
réclamation

Conception de
z°C¥o0zwo

Acquisition des
connaissances pour
améliorer les
programmes futurs

UNICEF, MAS &MF

UNICEF & MAS

18

A

A

niveau local.

La collecte de données de pane
a été réalisée par une société
externe

Z° ¢ wmw~s r°c¥oz
impliqguée dans la conception
des outils de collecte de données
guantitatives

Le lien entre la collecte de
données guantitatives et
gualitatives aurait pu étre plus
optimum comme par exemple
en permettant de collecter des
données pouvant étre
désagrégées skon le genre, ce
qui aurait pu ainsi étre restitué
rof| ¢ z°o0|l oz " ¢s
bénéficiaires

Le recours au mécanisme de
plainte et de réclamation est
trés peu mentionné dans les
données collectées

les raisons expliquant pourquoi
ce dernier est trés peu usité ne
sont pas claires

Les données de panel montret
que la réception de SMS sur le:
procédures de réclamation est
particulierement faible. Ce faible
£onvg8 E£C{} wu]
nombre de situations
susceptibles de réclamation, soit

N/A

Efficacité
Viabilité



Recommandations et Actions Niveau de : s

Mener une étudesur les familles
ayant des enfants de 0 a 18 ans
étant exclues des programmes
reowrs

Acquisition des
connaissances pour
améliorer les
programmes futurs

UNICEF & MAS

19

rea| s towpzs
travailleurs sociaux a identifier
ces situations.

Z° C¥ozwroofw}|

certaines populations

mentionnent avoir déposé des

?OgSIel‘f imisusu r;epc))a? ?egeflcrleg Perfuner}c'e
- Efficacité

Z°o0o|l o0z "¢s | s ~:

~0¢C r°wrs| £wt ws

z°o0{ ~zsmuaj rs q:

fagon précise



1. INTRODUCTION

1.1.Contexte économique et social

12. La Tunisie, le plus petit des Etats diviaghreb, se situe aunord du continent africain. Disposant
d'une superficie de 163610 kmz, le pays est limité a I'ouest par Klgérie avec 965km de frontiere
commune, au sud - sud-est par laLibyeavec 459km de frontiere et au nord et a I'est par lamer
Méditerranée avec 1566 km de cotes.

13. La structure démographique de la population tunisienne, estimée a 11,7 millions en 2020, a
connur °w{ ~}i £o| £¢ qvo|us{s|£¢ om qg}lej¢ rs¢ rsij|wC
| oEnjsz ¢°sc¢£ q} |,.passadtide % en{ 1990£a presode sl|1@aven 2013,
| JEo{{s| £ ¢owf£s A zo ~}zwEw ®©s rs ~zsyfthétigleu t o{ w:z
de fécondité (ISF), de 3.38 en 1990 a 2.15 en 2013Felon ¢ dernier récensement de la
population : zo £owzzs {}"s| | s aitea 4p&pereonnes erf 2014w Lew s | ¢o
nombre moyen des enfants de moins de 16 ans et celui des jeunegyés entre 16 et 24 ans
to¢czC¥s| £ | s 096stdH5wbaplessipnEdémgraphique constitue un défi pour la
gi Cofw} | rs | }e¥szzs¢ } ~~1} i £o]lavgopulatior énsdfe~de } we¢ o ©
£Eio¥owzzsi q}| £Ew| &as r ° 6miliohssde flessgnnes énR(13 apius desB | rs I
{wzzw} ]| ¢ rs ~sj¢}||s¢ A z°v}ijwO}| @>@B< Ro| ¢ qgs
profondes envisagées par la Tunisie auront des répercussions importantes sur le biétre de la
population, en particulier les enfants, qui souffrent déja de niveaux de pauvreté beaucoup plus

Czs¥c¢c¢ os zs¢ orwoz£s¢c¢: ow| ¢w as rs t}if£¢ jwe <«
a atteint 21,1 % contre 12,8 % parmi la population adulte, selon des estimations } @ j z°o0| | €s
@>?D: s| i owe} | rs zo ~zwv¢ t}i£s q}|lqgs| £jofw}| r
14. Zo ujo¥wg£C rs z°w{~0q9gf rs zo ~o|rc¢{ws ¢daps z°cCq} |

un contexte économique déja difficile. Il ena résulté une crise économique et sociale marquée

par une augmentation du chémage’ et une contraction du PIB. Les femmes et les jeunes (15

24 ans) sont particulierement touchés, avec des tauxde chémage qui atteignent
respectivement 24,9% et40,8%° L° w{ ~ o dpfpandémie est particulierement fort sur les

ménages pauvre$® qui se traduit par une réduction de leurs rations alimentaires et la

g} | ¢} { { o&lwents moifs appréciés. Pour faire face az ° w| t des fdenféés

ozw{s]| £Eowjs¢ } e q} {plos,|les mm¢nagessolt puisé dafisde@rrs &cénanfies,

recu une aide extérieures { ~j a| £¢ rs z°ojus| £ A rs¢ ~j}lqvsce s¢E

4 Analyse de la pauvreté infantile en Tunisie, Une approche de privations multiples, UNICEF, 2012.

5Source:Qozqez rs¢ omfsoj ¢ A ~oj fngtiut Natoral de [ Htatistigue derTumisie wEs esp r s
6 Le premier cas de contamination au COVH29 en Tunisie est apparu le 2 mars 2020 a Gafsa, soit prés de quatre

{}we¢ o~jC¢ z°o~~o0jwWEw}| rs¢ ~js{wsj¢ gqo¢ rs q}| £o{w|oEw}]|
du Covid 19 en Tursie, analyse en termes de vulnérabilité des ménages et des micro et trés petites entreprises, p 16.

7Zs qVvE{ous ¢°s¢£ o0u ava¥tda:pandémie a 17 8wadadfis du prenser tAni@stre 2021.

Source: https://lwww.banquemondiale.org/fr/country/tunisia/overview#1

8Zs "~"WP ¢°s¢£f£ q} | £i oqg Ehitps:fivavw.Banduen®ndislé.org@tc@ntry/turasip/overaiesvil

9 Source: https://www.banquemondiale.org/fr/country/tunisia/overview#1

10Zs £08§ r°s§£;j D{esfonctiormdd seiEidternationgldixs 2 v,90dollar par jour, est cependant

resté inférieur a 1% en 2020. Mais en utilisant un seuil de 3,2@ollars par jour, la pauvreté aurait augmenté, pour

passer de 2,9 a 3,%.Les estimations de la Banque mondial@révoient également une hausse du pourcentage de la

population «vulnérableR ¢ao¢qgqs~£wpzs rs po¢qgezs, ro|jl ¢ zo -~dokepams £C< S|
jour, la proportion de pauvres et de personnes vulnérables devrait avoir augmenté de J6a 20,1% de la population
totale, estimée a 11, wzzw} | ¢ r°vopwf£o]| £¢<

https://www.banquemondiale.org/fr/country/tunisia/overview#1
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15.

chargess ~zwo ¢ r © o Ewsj ¢ r s aréduitla quanst® et/ pusladqualité deg ~ o0 o ¥ |
biens alimentaires consommeés durant le confinement total. R°® 0 ~j C¢ zs¢ s ¢E£w{ o£f w}
par la Banque Mondiale au mois de janvier 202%, sur une liste de 50 pays, la Tunisie occupe la

45eéme position parmi ceux dont le produit intérieur brut (PIB) a été le plus toché par la

pandémie de Covidl9, soit un recul de 8,8%. Les ménages les plus vulnérablessont
particulierement affectés, ce qui entraine une croissance du taux de pauvretéUne étude

{s] &s ~oj"en2020\pM@y&ITune augmentation de la pauvreté degnfants de 19% a

25% ou jusqu'a 29% durant cette méme année. Cela signifie que la pauvreté en Tunisie atteint

désormais pres de 1.100.000 enfants.

La Tunisie a ratifié la Convention relative auRj } w€ ¢ r s z° S| to| £ < ?27GG?
garantir les droits fondamentaux a la vie,a la protection contre les formes de violenceet a

assurer un environnement propice au développement

des enfants.

RCt w | w £ La pauvreté infantile en Tunisie

La définition des enfants en situation d
pauvretéj s | ¥ }bgs o g ow 161t £ dz&i WRQUzy Sy Tl yid &adzNJ @dnyelj] Said -

de ressources dont ils ontbesoin sur le o
~20| {O0EC;iwsz: pouni w L{Lnsurhwtspgurlatp?pulatéon aduftel®° W\ a o sCE£w

w{
Coj ¥w¥is: ¢s rg¥sz}~%48; s%ni°cr%|}no\/\/°¥l§§c uz p#oz s|
ow zs¢ s{~Dqvs rs |[x3pwE r3: Esn{.wzz.vw}w|£¢.r°w|rw¥wr0¢< |
de donner la pleine mesure de leurs| gqs~s| ro|] £ ~o¢ zs¢ rwe¢~ojw£eCC
d f - \?vg}‘gpi tcm; . Z{lef{wq_""s"o;’ 'dg A péu?/reté ¥itre le§ adfilfes et les enfants de moins
S| gwéi s SEuURBSY opl 'q < de 18 arls” 21,1 % des enfants sont frappés par la
pauvreté contre 12.8 % pourd population adulte. Les
La Situation des enfants dans le monde 20/ enfants représentent 29 % de la population totale mais
Y tQSy¥hyOSs Sy LISNRAL Qs konfribuehtNd 20% Hée-la Pauvreté totale. La méme

]ofEis zo rw{s| ¢w} 'S{{}PéEOW Q:@ngegnanthaqso.E s ~om¥j
~on¥is£E& w|to| £wzs |lg(980 d& SEHHISES parmi| lgs epfants est presque le

une situation de manque ou de privation | double que celui observé parmi la population adulte

s| {eow&iroqofw}|: |r&1%eonkré 2,8 %)S

protection sociale, de conditions de

logement et de toute forme de privatiogy Les disparités régionales sont trés accentuées en termes de
~}o¥o| £ | awjs A zsagj £ A

zsaj ré&¥sz})~~s{s]| £ p@uvqp |£lf§:lhtl|é7{lS°|V\£|ogWI’s|qs rs ~om¥jsf
psychologique et spirituel.. peut atteindre prés de 40% dans les régions du Centre

Ouest et du NordOuest, soit un taux qui avoisine 5 fois

le taux enregistré dans le GrandTunis. Les deux régions

rs z ° JafficketitE historiquement les taux de

Analyse de la pauvreté infantile en Tunisi
Une approche de privations multipleg
UNICEF, 2012.

llaasw¥w rs z-2conpmiqueldu COVIRLY $ur les ménages tunisiens. Analyse des données de la lere

vague, (29 avril 20208 mai 2020), Banque mondiale, 28 mai 2020, p 4.

12 https://www.worldbank.org/en/publication/global -economic-prospects

13 Tunisie : Impact des mesures de cdinement associées a la pandémie Covid9 sur la pauvreté des enfants.

UNICEF, June 2020.

14Q} g £: w{~0qf s£ tw|]o|lqgqs{s|]£ rs z°o0zz}qgofw}| ~}wmj- s|to]|] £¢
Rahmen El Lahga, Mai 2019.

15 Enquéte sur le budget, la onsommation et le niveau des ménages (EBCNV 2016), INS, Tunisie.

16Z°C¢qoj £ rs ~oo¥js£C s¢E£ rcétw|lw ~0ij zo rw¢fo|lqgs {} " "s||s s|
pauvreté.

17Q} g £: w{~0qf s£ tw|]o|qgs{s| £ riste, Rappartfiza}, Anthénw Hddges-gt Abjdel s | t o | £ ¢
Rahmen El Lahga, Mai 2019.
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pauvreté les plus élevés et se caractérisent souvent par des mauvaises conditions de vie et un
accés limité aux services de base. Les enfants des régions 8lord et du CentreOuest
représentent 23,4 % de la population infantile et contribuent a hauteur de 45 % & pauvreté
infantile globale.

18. Des disparités significatives sont également enregistrées entre les milieux urbain eavecalin
taux de pauvreté infantile de plus de 35,1 %6 en milieu rural contre seulement 13,8 % en milieu

oj pow| < Z° ¢ qoynilieurrgral estotrei¥ fpis @ué important que celui observé en
milieu urbain.

19. En 2015,z ° Wetabliles dépenses de consommation des ménages effectuées par personne et
par an a 3871 dinars®. Lesseuils nationaux de pauvreté monétaire?® ont été estimés pour
chacun des milieux en tenant compte des modes de consommation des Tunisiens et du colt de
la vie dans les différents lieux de résidence, comme suit :

Tableal2. Seuils nationaux de pauvretéonétaireselon le milieu

Métropolitain 1878 1085
Communal 1703 1050
Norncommunal 1501 952
Tunisie 1706 1032

Source : INS, 2015

20. La répartition des ménages pauvres en fonction des différents lieux de résidence est la

suivante :
Tableau3. Taux de pauvreté selon le milieu
Taux de .
- . Taux de pauvreté
Milieu pauvreté s
A o global
S UEINE
Communal 1,2 10,1
Noncommunal 6,6 26,0
Tunisie 29 15,2
Source : INS, 2015
18 Idem.
I9R} | £ s| ¥wij}| A>3 qg}| ¢toqgjc¢¢ o0ov8 ~j}raeawf£¢ ozw{s| £f£owjs¢: @D: |

20Les taux de pauvreté monétaire renvoient au niveau de consommation minimumpar personne et par an ad
dessous duquel une personne est considérée comme pauvre.

21 En dinars tunisiens.

22 En dinars tunisiens.

23 En %.

24 1dem.
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Comme le montre le tableau 3, és taux de pauvretésont treés variablesentre les régions:

Tableaud. Taux de pauvreté selon la région

Taux de )
. Taux de pauvreté
pauvreté
o global
extreme
Grand Tunis 0,3 5,3
Nord-est 1,6 11,6
Nord-ouest 6,4 28,4
Centreest 1,9 11,5
Centreouest 8,4 30,8
Sudest 3,0 18,6
Sudouest 2,6 17,6
Tunisie 2,9 15,2

Source : INS, 2015

En outre, la cartographie de l'incidence de pauvreté dans le pays indique qu'il existe une forte
concentration de pauvreté dans leCentre-ouest et le Nordouest de la Tunisie et que les taux de

pauvreté peuvent varier considérablement entre les délégations d'une méme région. Par

exemple, au Nordouest l'incidence de pauvretéa EFRouhia est de 40,7 %4 Sakiet Sidi Youssef,

39,7 % eta Jendouba Sud, 10,7% et ces disparités touchent toutes les régions dans le gaySi
z°s8£jD{s ~ 0 o-¥bhsentt danssldsfvilles duoGramd Tunis, Nabeul au Noskt,

Monastir et Sfax au Centreest, elle est relativement importante dans les gouvemorats de

Kairouan (10.3%) ou de Kasserine (10.2%) au Cen@eest. En termes de pauvreté, le
ule¥sij|}l}iof rs Yowj} oo ottwqvs z°w| qwsisgstgs zo -
a 34.2% et de Kasserine, 32.8%

Dans ce contexte,la Tunisie a wté une lo® j ¢t } i { o] £ ¢} | ¢ " ¢CE£C{s r°ooc¢c\
établi le programme Amen Socialls [ w| w¢£Cjs rs¢ Ottowjs¢ a}qwoz:
X8jwrw os s| {ofwCijs rs ~j}lujof{{s¢ r°owrs¢ ¢}qw
prendencd ~£s zo ~on¥js£C¢ A rw{s|c¢w}]| ¢ {wmzEw~2zsC s¢E

I'acceés a la protection socialeLe programme «Amen Sociab> est le nouveau programme de
protection sociale qui vise a améliorer les conditions de vie des familles pauvres, a leur
~si{sE£f£js r°oqgqqcr s or8 ¢sj¥wgs¢ rs pot¢s rs ¢o]

25 Bechir, RiadhLa pauvreté et les disparités régionales et locales en Tunisie, une analyse statistiq@bservatoire

de la Francophonie économique, Université de Montréal, 2019.

26 Carte de la pauvretéen Tunisie< Z° W| ¢ £wE£ o £ \ o £ w} Tuoigie/ BasqueMonda.o £Ew¢ £w ©os rs z
septembre 2020.

27Wz ¢ ° o uMnfen sogal i£10 dez2P1l@adoptée en anvier 2019.
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23.

24.

25.

res{~z})w: rs z} us {apaementhpour objecttf deagnforee} lgsfnécanmes

rew| £cuijofw} | Ssf£f r°omf} |} {we¢ofw}| cq}l | }{w w&s: re
d'intégrer les programmes PNFAN, AMG1 et AMGZ.s "~ j}lujo{ {s \Vofw} ]| oz r° O\
Nécessiteuses (PNAFNconstitue le principal programme de transferts sociaux monétaires en

faveur des ménages pauvresn Tunisie et est le programme les plus étendu en termes de

population couverte® et de diffusion géographique. Le montant dutransfert au bénéfice des

familles PNAFNest de 180 dinars par ménageet par mois. Un montant additionnel de 10 dinars

par enfant par mois est octroyé au ménage pour chaque enfant en age scolaire (6 a 18 ans)

dans le cadre du Programme pour les Allocations Scolaires (PPAS).

Le systéme de protection socialele ¢ o | £ E£8v| wé¢ ws | rwe¢~}¢s rs rsoS8§
maladie obligatoire couvrant les travailleurs et les retraités ainsi que leurs ayantslroits ; et (ii)

z°o¢c¢cwecEf£o| qgs {Crwqozs uj ocf£ormeftvuldel® progggrame z o ~}
reoceweE£o]| gs [ Erwgozs Uj o £ o wg£la graudy de3 soins er s o § q

r5vic~wfozwctCofw}| 6 0[ U?T7: SE zs¢ E£o0j besériteresr s wE ¢
ro¢czwuwpwzweeE rae A\ @T\¢C £iC S} & L|Efz wiunkjpawairse fijedy s z°
rs js¥s|wa rao {¢|ous: z°w|go~oqwE£C rs £jo0¥owz ra®m

de membres ayant un handicap ou une maladie chronique, ce qui signifie que prés de 90% des
familles PNAFN sontégalement bénéficiairesr © O[.Ue3 critéres de sélection des familles
pc|] ¢t wgwowj s ¢ : unsreven® d@iuel par tété djusté ne dépassant pas 585 DT,

Zz°w|l qo~ogwEC rs £j0¥0WZZS,| rs z°s|¢s{pzserst¢t {s{
z°op¢s| gs rs ¢}ofws| to{wzwoz: z°opc¢s| gs rs q} &3
zo {ozorws qVviji}|lw s r°ao| {s{pis rs®trescrittef wz zs

reczwuwpwzwEE A z°O[ U@ ¢} | £compposttiGn¢famidiate dore & | s ¥ s |
montant ne doit pas dépasser le salaire minimum interprofessionnel garanti (SMIG) pour les

familles de moins de deux personnes; 1,5 SMIG si la famille est composée de trois a cing
personnes; et 2 SMIG si la famille est compsée de plus de cing personnes.

La CaisseNo £Ew} | ozs r°0O¢¢ojo|lqgs [ozorws 6Q\O[7 o ~} oj
couverture d'assurance maladie, des régimes de réparation des dommages résultants des
accidents du travail et des maladiegrofessionnelles dans les secteurs public et privé, ainsi que

l'octroi des indemnités de maladie et de couche. Pour les soins ambulatoires, les assurés de la

CNAM ont le choix entre trois régimes de couverture la filiere publique et la filiere privée de

soins, et le systéme de remboursement.

1.2. Description de la théorie du changement du programme évalué

Zs ~j}uijo{{ s «Investirdénslé dAEXE Mumain des enfants grace a un systeme de
protection sociale durable et inclusit soutient le MASdanslo q} | gs ~£ w} | sf zo {w
d'un programme de transferts sociaux monétaires en faveur des enfantsll définit comme

impact: RQAOA HnumMI fSa SyFryda fSa LI dza @dz ySNrof S
socioéconomiques négatifs de la @dmdgp SG jdzQAf & | ASyd dzyS OKIyOS
pleinement leur potentiell'objectif spécifique s ¢ fatténuer les effets négatifs immédiats et a

28 Le nombre de ménages bénéficiaires a augmenté de 100.000 en 2010 a environ 285.000 en 2019.
29Wz | °s¢£ ~o0o¢ | €gsc¢ctowj s as £}ac¢ gs¢ gijweCjs¢ ¢}ws| £ | c¢ao
reo~~jc¢qwofw}| rweqi CEw}| | owjs orm £jo0¥owzzsaoj ¢} gwoz<

24



moyen terme de la crise COVIEL9 et r &ugmenter l'accés des enfants vulnérables ciblés aux
servicesde base,afin de créerun environnement favorable a un systeme de protection sociale

durable, adapté aux enfants et sensible aux chocs, permettant d'investir dans le capital

humainc ~} aj qs towjs: zs ~ | pieniéiwe{désenfantavtimcraldeset{ ¢ z w} j
de leursménagesent ogwzwE£o| £ z°0qqgqC¢ or§ ¢sj¥wgs¢ ¢} gwon
santé) et a d'autres services de protection sociale (éducation, soins de santé et nutrition,
protection de la famille). Le programme comprend lasensibilisation des parents, le transfert

d'argent ainsi que le renforcement des compétences et des capacités des parties prenantes.

Ui ¢gs A gs ~jlujo{{s o w 3dris, LUNICEF et ses partehasres ~ C | w}
prévoient de couvrir 113 000 enfarts de 0 a 5 ans et 310 000 enfants de 6 a 18 arissus de

ménages vulnérables Le programmeidentifieles£ | } w¢ o08s ¢ wsuUlvanis£s i ¥s| £Ew} | ¢

1. Les transferts monétaires aux familles avec enfants entre % ans et entre 618 ans: les
principales activités sont le versementr °© = dllgcation de 50 DT complémentaire de
z°0zz})qofw} | r s C pourRabrentée scoldirs, les-tmnsferts mnsiield a
pendant 13 mois® aux enfants de 05 ans, et des activités de renforcement des
capacités du systéme national de protection sociale

2. La communication et la sensibilisation des parentgpar des activités de communication
~} o z°CrogofwkgPwtoelsfdlogs € zo ~sEwfEs s |t
o¢~sqfc¢: ¢ o z°w{~}j£o0|l]qs re jsf£}ej A z°Cq}z
communication sur les mécanismes de plaintes et de réclamations du systéme de
protection sociale;

3. Lagénérationr ° C ¥wr s| gs¢ s£ zs ¢ lkwdwipatesactwigsdgeet s s |
08§s ¢} | £ z°s| wuwDfs £&z&~v}|w ®s rs ~o|sz 6s|
qo~oqwWE£Ee ro ¢  ¢E£C{s r°ow|t}i{oEw}]| SE zZ°CE¥o0zc«

Tableaus : Description du programme

: Investir dans le capital humain des enfants grace a u
Titre du programme

systéme de protection sociale durable et inclusif

ala Sy dzdz@NB LI NJ UNICEF/Ministére des Affaires Sociales

Montant total US$ 26959 181
Montant du programme évalué US$ 26 959 181
Bailleur Kfw

Novembre 2020%juin 2022 (décembre 2021pour les

Duree transferts monétaires, soit 13 mois)

Localisation Ensemble du territoire tunisien

D'ici 2021, le programmede transferts monétaires
complémentaires temporaires atténue l'impact socio-
économique du COVIB19 et augmente I'accés des enfants

Le résultat évalué est le suivant vulnérables ciblés aux services de base, créant ainsi un
environnement favorable a un systéme de protection
sociale durable,adapté aux enfants et sensible aux chocs,
permettant d'investir dans le capital humain.

% Le projet a commencé le ler Aout 202@tr @ j s x o ¢ ©° oo Alg°XSwns@rodsde R} | g
23 mois. Les transferts de 30 D®nt commencé en retard et couvrat effectivement 13 mois.
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26. Letableau suivant présente les résultats attendus, les activités et les bénéficiaires finaux en

27.

i Szofw} |
i CrwucC ~o0j
genre des bénéficiaires.

0¥s(
z ° ¢\ WIQeStTotésque les méautatsné€ sor@pa@entilés selon le

zs ~jtujo{{s

C¥ozauag £sz a% wz 0 ¢

Tableaub : Résultats attendus, activités et bénéficiaires finaux

Résultat 1 :En 2021, grace a
des capacités et des outils
améliorés, le MAS aura établi
un mécanisme de transferts
pour les enfants des familles
faisant partie des
programmes PNAFN et AMEN

Résultat 2 En 2021, les
familles avec enfants faisant
partie des programmes
PNAFN et AMEN ont un
meilleur accés aux services
sociaux ;

Résultat 3 En 2021, le projet
génére des données sur les

qg}g£¢ rs towto
s £ z°w{ ~0q¢€£
interventions

multisectorielles.

1.1 Transfert d'argent
complémentaire aux enfants de 0
a 5 ans vivant dans lesménages
PNAFN et AMEN,

1.2. Transfert d'argent
complémentaire A z°} gqqo:
rentrée scolaireaux éléveséagés de
6 a 18 ans vivant dans des
ménages PNAFN et AMEN

1.3. Soutien au mécanisme de
réclamation pour éviter les erreurs
d'exclusion

1.4 Soutien au MAS pour l'analyse
de la liste des bénéficiaires afin
d'éviter les erreurs d'inclusion.

2.1. Appui au MAS sur le MIS et le
systémes d'enregistrement pour le
lien des ménages bénéficiaires aux
transferts d'argent

supplémentaires adaptés en vue
d'augmenter l'accés aux services
sociaux

2.2. Campagne d'éducation
parentale sur la nutrition et la

vaccination ciblant les ménages
PNAFN et AMEN avec des enfant
de 0-5 ans

2.3. Campagne de communication
sur l'importance de I'école ciblant
les ménages RAFN et AMEN avec
des enfants d'age scolaire

2.4. Campagne de sensibilisation
aux ménages bénéficiaires sur le
mécanisme de doléance.

3.1. Enquéte quantitative (4
vagues?), spor checks (suivi

financier), visites de terrain,
évaluation formative.

Enfants de 0 a 5 ans

Enfants agés de 6 a 18 ans

Enfants de 0 a 18 ans
Employés du ministére des

affaires sociales (travailleurs
sociaux)

Employés du ministére des
affaires sociales

Famillesavec enfants de 0 a 5
ans

Familles avec enfants de 0 a 18
ans

Familles avec enfants de 0 a 18
ans

UNICEF et MAS

Le résultat attendu &€n 2021, grace a des capacités et des outils améliorés, le MAS aura établi un
mécanisme de transferts pour les enfants des familles faisant partie des programmes PNAFN et

»Dans le cadre de cette évaluation, seules trois vagues (pour le groupe des enfants de moins de 6 ans) et deux vagues
(pour le groupe des enfantdde 6? F o| ¢7 r°s| w©Dfs¢ ~o|sz }| £ CE£C rwe¢~}| wpzst
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28.

29.

AMENSocial» repose sur l'approche du systeme intégié I'UNICEF qui sousend que le

uloe¥sij|s{s|£ rs bo|lwtws s£ ¢s¢ ~ojfs|]owjs¢e rs {w
s'approprier pleinement les interventions. Pour ce faire, I'UNICEF appuie les autorités

gouvernementalesr s { w¢s s | Ao¥is ¥wto| £ odesapporisetidds~i wo £w
interventions fournis. Lors dessix derniers mois de mise s | Ao¥is ro ~jlujo{{s:

adoptera une stratégie de retrait progressif et donnera lieu au transfert des connaissances ainsi
gue la remise compléte du matériel de formation dsponible et autres outils du programme aux
homologues gouvernementaux identifiés. Audela du programme, le MIS et le registre central
existants permettront de relier systématiquement les bénéficiaires identifiés du programme a
reocf£jst¢ ¢s i Meq sleb actetrs gpciauxs ce Ui permettra aux bénéficiaires
identifiés d'accéder a des services adéquats et d'investir dans le capital humain de leurs
enfants. L'utilisation réguliere du MIS et du registre a cet égard soutiendra le renforcement des
capadtés du personnel du MAS pour générer des données en temps réel et la couverture des
enfants par le systéme national de protection sociale. Cette approche contribuera a renforcer
les capacités du MAS a utiliser le MIS et le systéme de registre pour adaptfficacement la
couverture des enfants par le systeme de protection sociale dans le but d'augmenter leur accés
aux services sociaux.

En complément des allocations exceptionnell€gNICEF initie une campagne d'éducation
parentale en mettant I'accent sur l'importance de la nutrition, z © 0 z z o wafesn &l &t|d€ la
vaccination, ciblant les ménages PNAFN et AMEN avec des enfants de 0 a 5 ans a travers
z°ofwzwCo£fw} | rs | }e¥szzs¢ £sqv|}z}luws¢ rs z5w|
parents d'enfants de 0 a 5 ans figurant sur la liste des bénéficiaires. D&MSou des pushup
sur les t#léphones portables des parents sont envoyés régulierement pendant la durée du
programme.® En mettant |'accent sur I'importance d'une alimentation équilibrée et diversifiée
pour une bonne nutrition et sur la vaccination, la campagne comprend des messagesisles
avantages de l'allaitement maternel et sur I'importance de I'éducation préprimaire, a raisons
de 2 messages par moisCes actionssont complétées par le développement de spots radissur

les techniques de parentalité positive, ils sont distribués B partenariat avec le MAS aux
stations de radios nationales, régionales et communautaires. Enfin, des dépliants sur les
techniques parentales positives sont développés en partenariat avec le MAS pour une
distribution aux travailleurs sociaux, ces derniersétant encouragés a relayer le message aux
ménages bénéficiaires®.

[ QF 0GSAY (S ER2021INE Jadrlle8 hvéc emfantd faisant partie des programmes PNAFN

et AMEN ont un meilleur accés aux services sociaux s ~} ¢s ¢oj; z°}juo|ew¢o£f£w} |
rs q}{{e| wgofw}| }iuo| weEs ~0j z°c\ WQST s£ £ o0V
l'intention des ménages bénéficiaires du PNAFN et de 'AMEN ayant des enfants d'age scolaire.

La campagne vise a informer les parents qu'une fois qu'ils ont enredig le certificat

d'inscription scolaire de leurs enfants, ils pourront recevoir les transferts d'argent
complémentaires. En outre, 'TUNICEF soutig¢r'inscription en ligne des enfants pour la nouvelle

année scolaire en envoyant desSMSciblés aux ménagesbénéficiaires avec des informations

concernant les formalités d'inscription. L'UNICEF vise a envoyer 3 messages par mois pendant la

période de la campagne de rentrée scolaire (aotictobre 2020). L'UNICEF et le MAS mobilisent

les travailleurs sociaux pourgqu'ils agissent en tant qu'atténuateurs de risques, en vérifiant si les

32 Les messages et la communication s'appuient sur le programme multisectoriel de parentalité positive de la
Tunisie, développé avec le soutien de I'UNICEF et validé en novembre 2019 Iparpartenaires nationaux.
3 Les supports distribués sont des flyers en version papier a distribuer aux ménages
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30.

31.

enfants sont effectivement inscrits a I'école et s'ils assistent régulierement aux cours. Les
travailleurs sociaux assurent le suivi des parents dont les enfants ne sont pas inscritairsle
registre du ministére de I'Education afin de comprendre les goulots d'étranglement et les
obstacles auxquels ils sont confrontés pour les inscrire. L'UNICEF prévoit en outre des activités
de mobilisation communautaire par le biais d'une coopération aec les associations locales et la
société civlie{ ow¢ oov¢¢w A £ij0¥sij¢ zOo°wfwzw¢o£fwydéosr s¢ ¢
retracant des succes story de lauréats au baccalauréaur ce type de support Afin de lutter
contre le risque d'erreurs dinclusion, 'UNICEF propose une campagne de sensibilisation des
bénéficiaires sur le mécanisme de réclamation existant. De la méme maniére que pour la
campagne d'éducation parentale, tous les bénéficiaires recevront des informations régulieres
sur la gestin du programme d'assistance sociale et sur les procédures administratives afin de
s'assurer qu'ils peuvent faire valoir leurs droits et soulever tout probleme.

[ QF GGSAY (S : Edz20RIE & qebjét Igénéreodes données sur les codts de faisabilité,
z°sttwqogwE£C SE£ z°w{~0Qqf ~}E£s»iBwgAsr & w|zL DCELF|;
la liste des bénéficiaires dans le MIS et le registre sont a jour. A partir de ces bases de données
existantes, 'UNICEF extrait de maniére aléatoire ldiste des ménages a interroger pour

z5s | aDEs ~o0j ~0| sz< Z5c¢c\WQST {sf s| Ao¥ijs aofs
d'assurer 1) une bonne utilisation des ressources financiéres, en veillant & ce que les fonds
parviennent correctement aux bénéficiaires; 2) de contribuer a renforcer le systéme national

existant pour les transferts d'argent; et 3) d'assurer une couverture adéquate et la
prévention/correction des erreurs d'inclusion. L'UNICEF veillera a ce que les efforts de suivi a

distance portent sur un échantillon de taille appropriée et couvrent les bénéficiaires dans tous

les gouvernorats. Le mécanisme national de réclamation existant peut étre déclenché par les
bénéficiaires pour qu'ils se manifestent de maniére proactive en cas de plainte.

Localsation du programme

Ce programmeest{ w¢ s| Ao¥js ¢oj z°s| ¢s{pzs rao £sijijwWE} wj
1.3. Analyse des parties prenantes

La section suivante présente les parties prenantes qui ont été impliquées dans la planification
}e zo {wée¢s s| A o ¥ jes déaritsletr rétej e} leus domtributiom zCetfe ssdction
refléte la liste des parties prenantes clés présentée dans le rapport initial :

U LeMinistére des Affaires Social@dAS) et notammentle Comité général dela promotion
sociale (CGPS)la Directiondes¢ " ¢ £C{s¢ r°w|t}j{ofw}]| ow| ¢tw L
les travailleurs sociaux;

U ZUNICEB| £o0]| £ @as (gq}| ¢tswzzsj £sqv|w ®Bs ro|] ¢ z°c
sociaux (visites programmatiques, contrbles financiers ponctuels, supervision
res| oDf£s¢ s£ ¢ow¥w rao ~jlujo{{s7 I

U0 LaKfWen tant que bailleur du programme ;

0 LaBanque Mondialew| £sj ¥s| o| £ s| g} zzop}ijofEw}| 0¥s(
res| obDf£s¢ ¢oj zs¢ £j0|]¢Ctsj£¢ ¢} gwoo§ |
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32.

33.

U Lesbénéficiaires finauxui sont les enfants et leurs familles bénéficiaires des allocations
exceptionnelles fournies par le programme. Le programme agindra au total 116.000
enfants de 0 a 5 an&* ainsi que 310.000 enfants et adolescents de 6 a 18 ans.

S| oq } rr-o¥sq zs¢ br z°C¥0zwofw}| sC¢CE£ -jCozwtoc
C¢Cs| £0| £ MAS LeLbnuté eM@@rpos&de o | i S

C A D {s{pis¢ js~jC¢Cs| £o0] £ tlaKretitanstaiifdiSViederaztbau P o | o s

(KfW) et le MAS LeComité de Pilotager s z° C¥ozwoofw} [°o®H | D|]| qGV O @I WI

rwttcis| £¢ ZwW¥jopzs¢ s£ io~~}ji £¢ ~i}troewgcg ~0j

suggestions sont fournis par les différents menbres du Comité de PilotageUn Gestionnaire de

Z°% i ¥ o0z o oeftwdalpme téSighéo o ¢ s w | rs z°c\WQST< Qs US s ¢

~

~ic¢eéwrc¢ ~oj @ js~j

z°C¥o0zwvofw} | s| £ s z°%°c\ WQST: zs ¢ ~0jE£s|] owjst¢ r
~si{sE££ijs anforhatiancet la sollecte’ d& données. Le GE coordonne le processus
rec¥ozoeofw} | SE r°o~~j}pofw}| rs¢ zw¥jopzs¢ s¢E
6¢c\ WQST [ S\VO7 z°o¢c¢ejo]| gs aozWEC rs z°C¥o0zoofEw
pup zwqo £ w} | Sf£ zo rwttaoac¢cw} | re jo~~}i £ r°c¢¥ozwonokf\
bo| we¢ws o088 jsq}l{{o|l]rofw}| ¢ rs z°C¥ozwvofw}]| <

1.4.{0Fddzi RS YAA&AS Sy dzzdNB Rdz LINPINI YYS

Au moment dez° ¢ ¥ozwvo£f£w} | : zs ¢ OgEfEw¥wegcde raion.~Lp} uj o{ {
~i}tujo{{s o rcpe£C¢ onv cof£ijwC{s £iw{s¢E£js rs z°o0
Zo {weCs s| Ao¥is ro ~j}ujo{{s o ¢&(fiodrlevgrsement] ucé¢s x

des allocations)~o¢ ¢o| £ r°wo| s roj c3mow| weéwozs rs F {}w¢e A

34 Au mois de septembre 2021, le programme couvre 10800 enfants.
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34. Lesdeux objectifs de cette évaluationconformément aux TdRsont les suivants :

35.

36.

37.

38.

39.

1) Comprendre comment les familles ontutilisé les transferts fournis, leur satisfaction,
l'adéquation du niveau de transfert et dans quelle mesure la dépense de l'argent s'est
traduite (ou non) par des avantages pour les enfants et la réalisation des objectifs
généraux fixés pour le programme;

2) Soutenir le plaidoyer pour des politiques de protection sociale sensible aux besoins des
s|to]| £¢ s £ wl t}if{si a| s ~jtujo{{oEw}| t @afo
universelle pour enfant.

NYeij gs towj s: z° € ¥o0zuwoo £ w}sprlamgligratign ¢l bien-&tre poliri £ s j r:
chacun des groupedd'enfants dans les ménages bénéficiaire®t plus particulierement pour les
pé| ¢twgwowjs¢ g}l ¢wréijcé¢ =~oj zs¢ £j0|lqgvste roCust¢
A oasSansH zo q} | ¢} {{o0f£w}]|] sE£ z°oqaiddeshervcas q} | | 0
sociaux de base
A 6218 ans: l'inscription et la fréquentation scolaire
A Pour les 2 tranches les obstacles a la protection sociale intégrée
Qs ¢ cgzowjous¢ ¢} | £ o~~}ji EC¢ ro| ¢ lazertinegce,r | s ro°

l'efficacité, I'efficience et la viabilité du programme. Les recommandations traitent des
améliorations éventuelles du programmedans une perspective deéplication future.

Les résultats de I'évaluation ~s j { s £ £ésldirér lertfavail de conception de futirs
programmes dans le domaine de la protection sociale des enfantst des transferts monétaires
en Tunisie Les résultats permettent égalementde fournir les informations nécessaires ala
réplication et I'expansion éventuelles du programme a I'UNICEF, aal KfW et aux ministéres
w{~zw ©¢¢ ro|]¢ .¢o {we¢s s| Ao¥js

Au-dela, s ¢ j € ¢Caz£o£ ¢ candituerat®sd o z¢alorEjwgts] r°w| t}j{ofw}|
Aoc¥is rs ~jlujo{{s¢ ¢w{wzowjs ¢ r oiptdrnatiofalessef i s¢ ~o
non gouvernemento zs ¢ rs zo q}} ~C¢jo0oEw}| oo rcC¥sz}~~s{s]| £
par des institutions spécialisées des Nations unies. Les bénéficiairess z ° € ¥ aleurtout, w} |
peuvent profiter des lecons apprises et des bonnes pratiques.

Pour répondre aux objectifs de I'évaluation, cette évaluation cherche a évaluer la performance
du programme selon les criteres du CAD (mentionnédans le tableau cidessoug et a tirer des
conclusions et des recommandations sur les résultats teles lecons apprises. A cette fin, cette
évaluation a utilisé les critéres standard du Comité d'aide au développement de I'Organisation
de coopération et de développement économiques (CAIDCDE) de pertinence, d'efficacité,
d'efficience et de viabilité. Lévaluation prendra aussi spécifiquement en considération les
guestions transversales d'équité et d'égalitéde genre . Des méthodes et des outils de collecte
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40.

de données appropriés ont été développés, conformément aux normes et standards de I'UNEG,
et prennent en compte la procédure de I'UNICEF pour les normes éthiques dans la recherche,
I'évaluation, la collecte et l'analyse de données et les directives éthiques de I'UNEG pour
I'évaluation.

Le tableau 6 détaille les questions évaluatives QEs). L'équipe d'éaluation a fait un examen
approfondi des questions clés d'évaluation proposées a l'origine dans les termes de référence et
a proposé plusieurs modifications ou ajouts. Il s'agit notamment de préciser les questions
générales, de baser les questions sur lgzroduits et les résultats correspondants développés
dans le cadre des TdR conformément aux normes et standards de I'UNEG, d'ajouter de
nouvelles questions sur I'équité, et de repositionner les questions a travers les criterekes
modifications réalisées sur le questionnement évaluatif dans le traitement des données
apparaissent en italique dans le tableau suivant.

Tableaur : Questions évaluatives

Pertinence

La conception et la logique du programme (y compris la théorie dahangement) sont-elles adaptées a
la situation des enfants pauvres en Tunisie (Besoins, sélection, ciblage et disparités géographiques)

Modifiée : La conception et la théorie du changement, ainsi que le ciblage des enfantdlssaadaptés a la
situation des enfants pauvres en Tunisie, a leurs besoins, aux disparités géographiques et selon le ge

Précision apportée: le ciblage renvoie aux modalités de sélection des bénéficiaires.

Z° o~~ow jt-s&répondre gffiwaéesnent aux besoins degnfants pauvres (montant et la
régularité mensuelle) ?

Modifiée : Les transferts monétaires définis dans le cadre du programme devsigsgrermettre de
répondre efficacement aux besoins des enfants pauvres ?

Les différents besoins des enfants ondls été satisfaits dans le cadre des objectifs du programme?

Dans quelle mesure ce programme compléted-il les autres interventions du gouvernement et des
partenaires de développement pour répondre aux besoins desndants ?

Efficacité

Zs¢ jC€¢ozf£o£¢ ro ~jlujo{{s zwé¢ A ©|s {weCs s|
sociale sontils cohérents avec les résultats et effets escomptés ? Les liens entre le programme, la
communication et la gestion des cas parés travailleurs sociaux atténuentils les effets des chocs pour
les bénéficiaires ?

Modifiée : Les résultats observables du programme sit;itohérents avec les résultats et effets escompt
? Les liens entre le programme, la communication et la gestsrcds par les travailleurs sociaux étaigsit
efficaces (atténuentls les effets des chocs pour les bénéficiaires) ?

Quels sont les effets (Amélioration de conditions de vie des / avantages pour les enfants) observés
suite a la réception des transfertsmonétaires : pour le groupe de 0 a 5 ans : nutrition (qualité, quantité
et diversité des aliments) et les soinsdesantt ~} o zs wuj}e~s rs D A ?
6z°w| ¢gjw~£w}| s£)2zo t;iC¢ ws| £o0fw}]| ¢qg}zowjs

Quels sont les facteurs qui influentnégativement ou positivement la capacité des familles a utiliser les
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£Eio|]¢tsj£E£¢ ~}oj o{cCzw}isi zs¢ q}|rwEw}]| ¢ rs¢
adéquation du montant, sensibilisation des parents (importance de la petite enfance, duetour a
z°¢qgqlzs s£ rs zo tj€¢€ ws|f£ofw}| ¢gq}lzowjs: rs ¢
c6té de I'offre qui empéchent les ménages bénéficiaires du programme d'accéder aux services ?

Quels sont les facteurs qui influentnégaté s { s| £ } & ~} ¢wEw¥s{s| £ zs ~
intégrée (PNAFN et AMEN social), sélection des enfants de 0 a 5 au profit des familles les plus
défavorisées et vulnérables sur le radar pour compléter la couverture d'autres programmes sociaux ?
Dans qudle mesure la sélection des enfants de moins dsix ans at-elle complété la couverture
d'autres programmes sociaux pour atteindre les femmes et les enfants les plus défavorisés et les plus
vulnérables ?

Quels sont les activités ou services complémentairea inclure / améliorer dans le programme de
z°c\WQST H zo t}ij{ofw}]| rs¢ £j0¥owzzsojt¢ ¢} qgw
a}{{=elwqgofw}| ~}mj zo q}||]ow¢¢o|qgs rm ~j}ujof
réclamation et de retour d'information ? Dans quelle mesure les objectifs fixés par le programme en
vue de la création de liens effectifs entre les transferts pour les enfants, la communication et le
systeme de réclamation pour les bénéficiaires onils été atteint s ?

Efficience

Ro| ¢ oszzs {s¢wojs z°90zz}qofw}]|] rs¢ js¢c¢}ajqgs
envisageant la mise en place d'une allocation universelle pour les enfants progressive, dans un
systeme de protection sociale intégré epérenne) vise a obtenir les résultats escomptés ?

Précision apportée:f S LINB IANF YYS Sidlyd Sy O2dz2NE RS NBIFf A
QEL1 repose sur la documentation arrétée a février 2021 pour les réalisations et le calendrisedmmi
dzdz&NB S I dz om RSOSYONB Hnun LIRdz2NJ £ S &dzA GA 0 dz

ToqEfswmj¢ aw w|tzoes| £ | Cuofw¥s{s| £ }a ~})CwEw¥
programme (bureaucratie interne et/ou externe).

Modifice :v dzSt & az2yid € Sa FI OGSdz2NE ljdzA Ay Fi dzSyid yS3t
FOGADGAGSEA Rdz LINPANF YYS K 0. dzNBF dzONI G§AS Ay d SNy

Quels sont les facteurs qui influent négativement ou positivement le ciblaged ¢ uj } e ~s ¢ |
Quelle différence le programme at-il favorisé pour les groupes cibles (enfants & ans et enfants 618
ans) des bénéficiaires du AMEN social ?

Quel estlerapportcolts t t wgogw£E£E rs zo {wée¢s s| AdaMiresmodaltés-
et mécanismes ? Quel est le potentiel de gains d'efficacité a tous les stades ?

Dans quelle mesure les processus opérationnels sur le terrain oils été adéquats, notamment la
formation, la sensibilisation des communautés et des bénétiaires, l'inscription, les paiements et le
mécanisme de plaintes et de retour d'information ?
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41.

42.

43.

44.

Viabilité

Rem|s ~o0jf£: ¢w zs tw|o|qgqs{s| £ s£ zs ¢} afws| r
comment peuvent-ils soutenir laréplication future du programme pour assurer sa durabilité a long
terme ?

Les aspects qui peuvent étre renforcés et les principaux goulots d'étranglement qui peuvent étre
surmontés, compte tenu des capacités actuelles aux niveaux national et infranational, pour permettre
cette réplication ou élargissement.

Comment les synergies et les liens entre les différentes composantes du programme facilitentls la
durabilité de I'Initiative pour le bien-étre des enfants ?

Les enseignements qui peuvent étre tirés pour assurer la durabilité et la reproduction futures du
programme.

Unemaf j wgqs r°c¥ozwaoofw}| 0 paufle€ progranimg éwvalaésinclsahties ¢ z o p } |
indicateurs et la méthodologie de collecte de donnée¥® Des outils ont été spécialement
élaborés dans le cadre de cette évaluatiaff

Latemporalté r s zo ~C¢jw}rs roe ~jlujo{{mMogqlrlo®@BwrC&E|CC sr C+t awj
~ij€ozopzs< Zs ~jlujo{{s CE&HpPpE ¢$}P{g)lBji€Ctsrg’§Wwesc
xaus{s| £ C¥ozuwofwt E£jowWE£o| £ rs zOo°Kka¥ijwygwsy®soEEWY¥
du programme (QE1) est limité par la disponibilité des informations contenues dans les

io~~}i £¢ w|E£sj{Crwowjs¢< Zs rsj| wsij io~~}i £ w| £c¢
de février 2021et les données budgétaires mises a jouen septembre 2021 Ainsi, les données
ocfwzw¢dEs¢ ~} oj z°0|l o0z" ¢s rs zo _S? i SZoEw¥s A
Néanmoins, lorsque des données complémentaires étaient disponibles a travers les entretiens,

alors ces derniéeres ont étre[i£EC¢uj ¢s¢ ot wj reottw| s z%°0|l oz" ¢s
permettent.

2.2.Principes éthiques

L'équipe d'évaluation a strictement suivi les normes de 'UNEG et [arocédure de I'UNICEF pour

les normes éthiques dans la recherche, I'évaluation, la @ecte et l'analyse des données. La
méthodologie a été approuvée par le Conseil d'examen éthique pendant la phase de
démarrage. Cette section{ s £ s | C¥wrs|gs zs¢ wuvjo|lr¢ ~jw|lqgw-~s
z ° ¢ ¥ 0 z Dest infprinations supplémentaires sur le consentement des personnes
interviewées sont fournies en annexes 11 et 12.

Les méthodes de collecte des données ont tenu compte de I'age et des capacités personnelles
des répondants. L'objectif de I'évaluation a été expliqué a tous les répondantsed formulaires

de consentement pour les adultes ont été congus spécifiquement ebnt été notifiés a tous les
répondants pour les entretiens a distance et ont été signés par tous les répondants pour les

35 Voir annexe 4.
36 Voir annexe 5 a 13.
37 Le programme a débuté en aodt 2020 eprend fin au mois dejuin 2022.
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45,

46.

47.

entretiens /n situ. Les formulairesde consentement ont été expliqgués en amont de chaque

entretien. Ces formulaires comprennent des informations sur la portée de I'évaluation, le
caractére volontaire de la participation des répondants (pas de rémunération), leurs droits de

refuser de participer, de se retirerde I'étude a tout moment et de s'abstenir de répondre a

certaines questions, sans avoir a se justifieet sans conséquence. Des procédures de stockage

s£f rs ~j}EsqgEw}| rs¢ r}| | €Es¢ } | £ CECE {weCs¢ s|
protéger l'identité des participants.

L'équipe d'évaluation est composée de quatre membres complémentairestrois consultants
internationaux dont un chef de mission ayant une solide expérience de l|'évaluation des
programmes et de politiques publiqgues de coopération au @veloppement et deux experts

statisticien¢ o¥sq =] s ¢} zwrs s§8~Cj ws)|ugsonsultsint rafioda¥ oz @ 0 £ w
o" ol £ o | s ¢} zwrs s8~Cjws| gs rojf| ¢ zo i sqvsijqgyV
organisationnel et élaboration de stratégies de renbrcement des capacités.L'équipe est

composée de maniére a éviter tout conflit d'intérét potentiel ou toute partialité. Aucun

{s{pis rs z5¢ ew~s |50 C¢C£¢ w{~zw =®¢ ro|] ¢ zo q}
programme qui a été évaluée. Tous les éuahteurs sont expérimentés dans le domaine de la

recherche et ont largement appliqgué les normes éthiques lors de missions précédentes. En

outre, les consultants internationaux ont une solide compréhension et pratique des

wl ¢CE£Ejae{s| £¢ r °C¥ ocEreoatiwihsirumentS intérsatiodapx| tdut au long de

I'évaluation. Les évaluateurs internationaux ont plus de 15 ans d'expérience et ont été
spécifiguement formés pour travailler avec des populations vulnérables, notamment des

adultes évoluant dans des ontextes de pauvreté, lls ont fait preuve d'intégrité et se sont

efforcés de veiller a ce que les données soient rapportées de maniere précise, équitable et sans
discrimination ni représentation erronée de la voix, des expériences et des circonstances des

enfants.

Une attention particuliére a été accordée aux dimensions d'équité tout au long de I'évaluation,

y compris I'égalité degenre et I'équité (rural/urbain, enfants avec/sans handicap, statut socio

économique). Des questions spécifiques ont été incliess dans tous les outils, afin de
comprendre dans quelle mesure ces groupes cibles ont été pris en considération lors de la

q} ] gs~£w} | s £ r slu programime. (Teute fa méthbdokgies y compris la section

éthique, a été révisée par 'UNICEF et lmembre local de I'équipe d'évaluation, afin d'assurer

l'adéquation culturelle. En outre, la méthodologie a également été réviséear le Centre

International de Politiqgues pour la Croissance Inclusive (IPiG)etparzs pwojson r°¢CEar ¢
Eval qui posséad une solide expérience de la théorie et des pratiques d'évaluation, afin

d'assurer un contrble de qualité.

L'utilité de toute évaluation repose sur l'appropriation locale par les institutions impliquées.
Une attention particuliére a donc été accordée a l'implication de I'équipe de I'UNICEF et du
gouvernement a chaque phase de la consultationLa portée géographque de I'évaluation a été
examinée et approuvée par les autorités nationales et I'UNICEF. Les observations ont été
régulierement partagées avec l'équipe de I'UNICEF tout au long de [I'évaluation, etes
débriefings ont été organisé¢ £} o £ o o zafioh pourm@ssurer & Bo¥ forctionnement
de chaque étape du processuskn outre, les résultats de I'évaluation et les recommandations
préliminaires seront discutés et validés lors d'un atelier organisé avec les autorités tunisiennes
et 'TUNICEF.
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2.3.1. Une approche mixte : qualitative et quantitative

48. L'équipe d'évaluation a adopté une approche évaluative mixte qui repose sur des outils mixtes
de collecte et d'analyse des données (qualitative et quantitative)afin de garantir la fiabilité et
la validité des données par le biais de la triangulation, comme le prévoient notamment les
| } i {s¢ s£ ¢£o]°3%:oeyue de lalitérature et\er@retiens semidirectifs. Tous les
outils sont présentés dans les anexes 5 a 13 du rapport.

2.3.2. Revue de littérature

49. Les consultants de I'évaluation ont consulté les documents politiques disponibles et la
littérature relative au programme de transferts monétaires au long de I'évaluation incluant les

données desenquétet Eo £ wWe¢ Ew w©Bs¢ sE cozWEOEW¥s¢e {weCsc¢ s|
La littérature inclut inter alia (la législation nationale et les documents traitant des réformes
structurelles en cours en Tunisie Js ~z o | rs £jo0¥owz s £fleszapports£ j 0 £ C u\

études, évaluations et analyses sur la situation de la pauvreté et les transferts sociaux en
Tunisie ; les données des enquétes statistiques et qualitatives les documents de suivi du
programme ; les documents stratégiques des autres baiéurs intervenants sur la protection
sociale en Tunisieet tous les autres documents jugés pertinens~} o j z° §.¥oz oo £ w} |

2.3.3. Collecte de données quantitatives

50. La collecte de données nécessaisehA z° C¥o0zwo£ w} | sCE oro~£¢s A qVi
bénéficiaires finaux. Pour le groupe & ans (transferts mensuels), le dispositif de collecte de
r}l ] ¢s¢ js|¥}tws A zo q}|raewes 4vdgees) réaliéBpatlar s ~o |
société ISTISet qui est utilisée pour alimenter les réponses auxguestions évaluatives du

programme. Z° ¢ qvo| £wz z} | rs ~js{wCjs ¥ouwms £wjé rs z
s8qs~£f£w} || szzs qgq}{~£s ?CAC {¢|ous¢ r}| £ EDE p¢cC]|
towf rs z°of££iw£fw} | suvantes sbrf unanoifisunzparthnts¢Parrrap@ort ¥ o u & s ¢
la vague 1 les échantillons des vagues 2, 3 et 4 représentent respectivement 93%, 95% et 92%
comme le montre le tableau.
Tableaw : Panel des enfants de moins de 6 greffectifs des répondants

Catégorie de

PNAFN 767 715 724 692

AMG2 768 718 728 722

Total 1535 1433 1452 1414

51. Pour le groupe 618 ans (ine allocation pour larentrée scolaires | q} { ~z¢€{s| £ r°an| s ¢

fournie par le MAS7 : zs rwt¢~} ¢cCwEwt rs qgq}tzzsqg£f£s rs r} || €sd
panel téléphoniques (2 vagues) réalisées aussi pag bureaur © ¢ £ 6TIS ¢ Z° ¢ qvo| £Ewz z} |

38 Voir section 2.3.6.
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52.

53.

54.

55.

56.

vague 1 est constitué de 945 bénéficiaires dont 320 PNAFN, 310 AMG2 et 315 CNAMur la
vague 2 ces chiffres sont respectivement de 30295 et 294.

Pour chaque échantillon les poids des observations ont été calculés par ISTIS afin que

z°&qgvo| £Ewzz} | ¢} wg js~jC€¢s| £of£wt rs zo ~}~wzo£fw}
Il convientr s | } £5sj as gs¢ s| aDEs¢ | °}| £ ~o0o¢ CEEE ¢
~i}xsE< Q}{{s w|rw ©¢& r o| %ansslleapour ebjegtiEda cokectez ° s | a [

des données servant a fournir et alimenter les indicateurs dufpdogy YS I FAY RS Y SadzNB N
RS fI YAaS Sy dzzNB Si O2ANI aA fSa& NBadzZ Graa +ad

Des questions de ces enquétes peuvent toutefois servir de base de construction des indicateurs
w|lt})i{o|l] £ ¢gaj Zo ¢Cofwet oqgEw} | rs gsiji £Eow]| ¢ qi WE
questions relatives au comportement du ménage ou a la perception dedénéficiaires sur le
programme.Uneo ~~j } qv s r htéréssantelE|wWwe £s o0z} j ¢ s| z°o0| 0z
entre les bénéficiaires du programme au regard de ces indicateurs. En complément de cette

ol oz" ¢s rs¢ rwe¢~oj weEC Yysp éconBmétique pour ddsntifier lesr Cz s ¢
facteurs individuels les plus déterminants pour ces indicateurs. On identifie ainsi lesatégories

rs p¢|ctwgwowjs¢ ~}oj zs¢ w©wsz¢ zs ~jlujo{{s jc¢~}

2.3.4. Collecte de donnéegyualitatives

La collecte de données quantitatives est complétée par un dispositif de collecte de données
ca0zZWEOELEW¥s¢ A £j0¥sj¢ zo jCozwCof£w}dessaus® s| £j sEws

0 Entretiens auprés des acteurs institutionnels impliqués dans les différentes phases du

programme ;

O Entretiens téléphoniques semidirectfsoa ~j C¢ rs¢ t o{ wBHanset6l8° s | t o]
ans ayant bénéficié des transferts monétaires

0 Discussions de groups avec une sélection de familles et de jeunes bénifiaires ;

O Discussionsdegroupsoa ~j C¢ rs¢ £jo¥owzzsaj¢ ¢}gwoom§ wf
du programme et la communication avec les familles pour le transfert des aides
monétaires.

Entretiens semdirectifs

Lesentretiens semi-directifs } | £ C¢¢£¢ {w¢ s| Ao¥is ~}oj zo Qq}zz:
~0j £Ews ¢ ~is| o] £s¢ 0 w {échawtillon €@ Gamiltes Ceprésentatives. Les} o ¢
entretiens semi-directifs renvoient a une méthode de recherche qualitative qui offre
suffisamment d'espacea la personne interrogée pour s'exprimer librement, tout en suivant un

ensemble de thémes structurés définis dans un guide d'entretien préalablement étabf® Ce

type de méthode est utilisé pour garantir que toutes les questions intéressant la personne qui

effectue I'analyse sont couvertes, et pour comparer les résultats entre les différentes personnes
interrogées. Lorsque, au cours de I'entretien, une question n'a pas été comprise, Esjuéteurs

ont reformulé la question sans en altérer le sens initialEn plus des entretiens avec les parties

~is| o] £s¢: z°¢ ww~s r ° ¢ ¥o0 z 550 énwetigns senpidirecifsand- | € 0z W
parcours et39 autres entretiens semidirectifs en fin d'intervention en un sous-échantillon de

39Zs ¢ uowr s ¢ r °digdctiEsisanttdisponibles eh anhexe 6, 8 et 9 du rapport.
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57.

58.

59.

z°&qvo| £wz zep féléphosiguessi¢ pamellds mémes personnes onété interviewées
a chaque vagueafin de pouvoir observer les changements au niveau individuel.

Lesous-échantillon de familles avec enfants de 0 a 5 ans et les familles avec enfants de 6 a 18

ans pour lesentretiens semi-directifs a été sélectionnéA z°owrs rs zo po¢Cs rs
par ISTIS pour la deuxiéme vague du pandes entretiens semidirectifs<  Z° ¢ qvo| £wz z } |

entretiens téléphoniques comprend différentes catégories de bénéficiaires afi de rendre
compte de la diversité des caractéristiques socio démographiques des familles. Les criteres
~is| | s| £ s| q}{~£s zs¢ Pgses| yfpis°Clis¢tos €
famille %la situation géographique - le mode de transfert dez ° o z z }y4lq sofiree}d¢ revenu

¢CspEbd

desrépondants-zs ~j}tujo{{s r°owrs ¢} gwozsPNAFRN, AM&2: zo0 t O

le genre du ou de la cheffe de ménaget le degré de satisfaction du programme selon les
données de panel.

Groupes de discussi

Des groupes de discussion ont été organisés aupres des travailleurs soci&ua w| ¢ w o ono~j

des familles bénéficiaires'. Il a été réalisé un total de 10 groupes de discussion soit 5 groupes
de discussion pour chaque groupe de familles. Ces derniers oété réalisés auprés des parents
ros|tol £¢ Cuc¢ rs > A C o] ¢-18dns (avedpotentelemé¢ntlad
présence de leurs enfants)Les groupes de discussions avec familles accompagnées de leurs
enfants agés de 6 a 18 ans ont étééalisés dans le respect des lignes directrices de 'UNICEF et
avec le consentement informé de leurs parentsCes focus groups ont regroupé des familles
localisées a Douz (@ouvernorat de Kebili), ElI Ala (Kairouan), EI Omrane (Tunis), Ezzriba
(Zaghouan), Haouaria (Nabeul), Reguel(Sidi Bouzid, Sidi ThabetAriana) et Tegour (Beja).

235[ C£v}r}tz}tuws r°o0|loz"¢s rs¢ r}|]|] cCs¢

Toutes les données ont été analysées en fonction de chaque critére d'évaluation et de chaque
QE. Conformément aux normes et standards de 'UNEG, afin de garantir la crédibilité et la
validité des données, de multiples sources de donnéetelles que décrites au pint 2.3.2 et 3
méthodes ont été utilisées en suivant les principes de triangulation. Les dimensions de genre et
d'équité ont été analysées en utilisant les mémes techniques. Trois méthodes de triangulation
ont été utilisées :

i la triangulation des sources @ examinant la cohérence ainsi que la divergencede
différentes sources de données au sein d'une méme méthode (par exemple, entre
différents entretiens) ;

i la triangulation des méthodes en analysant la cohérence des résultats générés par
différentes méthodes de collecte de données (par exemple, les données des entretiens
gualitatifs croisées avec les données statistiques issues des enquétémrsque cela est
pertinent) ;

U la triangulation des données collectées avec la littérature grise.

40Zs wuowrs r°s| £jsfws| s¢£f£ rwe¢~}| wpzs

s| o]
41Zs wuwowrs r°s|£jsfws| s¢£f£ rwe¢e~}|wpzs s| o]
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61.

62.

2.3.6. Validations des résultats provisoires et présentation des résultats finaux

Z° ¢ ww~s ra’p¥ent& lescégultals jprovisoireso w| ¢ w propdsitioh de piste de
recommandations concernant le programme a plusieurs parties prenantes clésCette
présentation, qui sera réalisée a distanceyise a partager et a valider les résultat® w| ¢av g ©
finaliser les recommandations sur la base des échangesen impliquant les principales parties
prenantes du programme en Tunisie. Une fois les résultatet les recommandations discutésle

contenu des échanges sera intégré dans la rédaction du rapport final. Le rapport final prendra

en compte les échanges tenus lors de la présentation des résultats provisoires et de la

proposition de recommandations.

Par onséquent, tous les acteurs impliqués dans le programment été pleinement impliqués
ro|l¢ zo {we¢s s| Ao¥ijs s£ zo ¥ozwrof£w}]| rs z5¢¥o0z

24.LimitesRS £ QS Ot dzk GA2y SiG YSadNBa RQFGGSYydd GAazy

Plusieurs limites ont été identifiéesdurant laphasede{ w¢s s| Ao ¥ s .Hllessont® ¢ ¥0z o
détaillées dans le tableau8.

Tablea:lA YAGSa RS fQS@rfdza GAz2y SiG YSadaNBE RQl

Ny oo z°sttwqws| gs:

relative au taux de réalisation du
La temporalit¢ du programme renvoie au dernier rapport
programme évalue Z°o| oz" ¢s r s intermédiaire datant de février 2021 et
renvoie a un r°c¢¥ozeof£w} | 6] lesdonnées budgétaires mises a jour er
programme en cours z°stt wqws| s 7 ¢ septembre 2021. Le jugement sur
rs {we¢s s| mesure ou le programme est z°stt wqgws| gqs o ¢ £
moment de s| qg}wej¢ rs { wd(informations obtenues lors des
z°C¥ozwmofw} entretiens lorsque celaa été pertinent.

Cette limite a été atténuée.

Les données secondaires
¥s|o|l £ rs z°c\\
partiellement disponibles et

La triangulation de données entre les
différentes sources a permis de limiter

o zo°w{ ~0qf ¢aoj z ° mgep

comportent des missings . . .
Données secondaires des informations collectées lors des
partiellement entretiens ont permis de compléter
disponibles et z°0lo0oz"¢s rs¢ jo~-~
comportant des Par exemple, és données o o .
missings budgétaires existent, mais ne zcimz gmlti ? \?vtz Z‘ttgnvlﬁela tra:/esrs(I

renseignent les décaissements )

[ o ~ituio{{s entretiens

31/07/2021 ce qui limite
z°o0|loz"¢s rs z°

Les bénéficiaires sont Z° ¢ B w-~s r © Wa b Une certaine attention a été portée au
confus.e.s quant aux z° ¢ ®©ww~s r °C ¥o:tming des enquétes qualitatives afin
r w¥sij ¢ £ j o| de connaissances trés limité et ©8°szzs¢ w| £sj ¥ws
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recoivent, leur une grande -confusion des coincider avec la réception des
provenance et leur bénéficiaires en rapport avec transfertsetsansw| £s it ¢ s j
finalité¢ ce qui limite zs ¢ rwttcijs| £¢ évaluations/enquétes conduites
leur capacité de recoivent. ¢cw{oz£o| C{s]| £ ot w
réponse confusion.
Qsf££fs zw{wfs | °o0 -
confusion est forte dans les enquétes
qualitatives

Pour les entretiens téléphoniques
ar{{s ~}ej zs¢ T}q
roc¢¥ozoofsoj¢ o0 ~j
pour expliquer son role et son statut

Z° C¥ozonofw} Q°s¢CE a | i we Brog¥ozuofso ¢ wl r
comme étant associée q} | t i} | £C Z° grande attention a également été
A z°c\WQST £CzC} ~Cjof£s®oj <jnpotée sur la confidentalitt et
ce qui limite la capacité envers lesquels les répondants 7 0 o | } | “{ 0£ r s ¢ e
de reponse des ont témoigneé une certaine tgvers une déclaration et/ou un
répondants, leurs méfiance. Le caractére formulaire de consentement.

i¢c~}|] ¢s¢ ¢° indée~s| ro] £ rs y

biaisées. parfois été mal compris.

Cette limite a été observée lors de
z°s| wuwDEfs sozw£fo
partiellement atténuée

Les délais initialement En raion de la charge de travail

prévus pour des travailleurs sociaux, ila ét¢é z°o ¢ ow~s r°¢&¥ozuoo&f
z°}juo| wto£ difficile de les joindre. Plusieurs | ¢ gs ¢ ¢owjs ~}oj z°
conduite des FG ont travailleurs sociaux contactts o t owf ~o0j £ A z°c
été rallongés enraison | © ¢ £ows | £ ~0¢ pesoins r°w| E£j}roqfw}

de la disponibilit¢ des z©°o ¢¥ozoo£w} | S formalisations.

travailleurs sociaux ~o¢ rwe¢~}¢Ece¢ A

pour contacter les r° g¥ozwoo£w} | Z° ¢ B©Bw-~s r°cc¢¥ozuooéf
familles  selon les introduction of ficielle du MAS. faire preuve de beaucoup de flexibilite,
criteres demandés et a notamment pour remplacer certaines
les regrouper dans Les locaux des administrations |ocalités.

leurs locaux en locales du MAS ne sont pas

respectant les régles toutes adaptés pour accueillir

sanitaires des groupes de discussion

Z° ¢ ww~s oméd prig teztempL
nécessaire pour joindre les personnes
ressources pour les Kills, a fait preuve d
flexibilité pour les différents
changements des jours/heures de
réunion et pour la conduite des
entretiens dans des temps souvent trés
courts

Les personnes contactées poul
zs¢ YWwa | °¢Cfo
rwe¢~}| wpzste S
z°c¢£f£ows| £ | s r°
temps suffisant pour répondre
A z%s| ¢s{pzs
prévues dans le guide des Klls

Difficultés a joindre

certaines  personnes
ressources pour les Klls
sf£=}n rcoy
accord de participer a
évaluation

Problémes liss a la Le niveau de vie des familles Wz s¢E rwttwqwzs
réception des appels et étant trés faible, leur acces a Z° ¢ ©ww~s r°c¢¥o0ozwoot
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aux lignes
téléphoniques des
répondants

Les familles
bénéficiaires ayant

participé aussi bien a
z°s| wuwDEfs
que qualitative se sont
senties submergées
par les appels
téléphoniques

le
o\

Impossibilité  pour
Qv st roi

rendre en Tunisie di

fait des restrictions de
voyage liees au COVID
19

La conception et le
suivi  des enquétes
CL£EOELEWCEW ©s
fait partie intégrante

de cette évaluation
oz}tij¢ ogos
utilisées dans le cadre
rs z°o~~j}

(quantitative et

qualitative)

La seconde vague de
z°s| wuwDEfs

(des moins de 6 ansh
été effectuée lors du
mois de Ramadan. La

troisieme vague de
z°s| uwDfs ¢
la premiére vague de
z°s| uwDEfs
réalisée auprés des
familles ont eté
effectuées lors du pic
du Covid 19

Description

une ligne téléphonique peut
étre aléatoire et interrompu.
Par exemple, ISTIS a rencontr
des difficultés pour contacter
certaines familles, leur numéro
rs £¢zCE~v}| s
attribué. Le niveau de crédit
téléphonique peut également
entraver leurs capadtés a
recevoir des SMS

Hormis les appels durant les
£i}l we¢ ¥ouos¢

guantitative, 50 familles ont
également participé aux deux
vage s ¢ r s z°s| a

Les enquétes statistigues ont
été réalisées par la société ISTI
de fagon indépendante Ainsi,
z°¢ w@ww-~s rec¥o
été impliquée  dans la
conception méthodologique, la
supervision et le suivi des
enquétes.

Les données collectées ont pL
étre influencées par le contexte
caractérisant la période de mise
s| Ac¥ijs rs¢ s
peut conduire le répondant a
donner des informations
illustratives du contexte
particulier non révélatrices
rem|s ¢Cwfoofw} |
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[ s¢tajs¢e r°of€£q(
Zs is{~zo0qs{s]| £ r
z°¢éqvo| £Ewz z} | s¢E

tous les criteres pour conserver la
représentativité désirée

Les enquéteurs ont pris le temps de
bien expliquer aux familles contactées
zs ~j}tgs¢ewme q}{-~z
de les encourager a répondre aux
questions

Zs Qvst rei osw-~s |
¢ o ~20(Qs s £ | ©o

collecte de données (notamment aux
entretiens avec les informateurs clés).
Celui-ci a cependant maintenu une
communication fréquente aveq z ° ¢
z}i¢ rs z°C¥o0zwmofw

Cette limite a été atténuée

Les experts statisticiens ont établi des
liens avec la société ISTIS afin de leve
certains points méthodologiques et
permettre ainsi de maximiser
z°onfwzw¢oEw} | rs¢

Les données propres au contexte
i s¢CEs| £ ~sjEw]| s]| £s
szzs¢ ~sji{s££f£s| £
résultats selon des caractéristiques
contextuelles particuliéres. Lorsaie cela
SCE ~sjEw|s]| £: z°%o0
Cependant, les données sont recoupée:
~ 0 j reosf£jstc¢ ¥oun
~sji{sE£fs]| £ r° o~~j ¢
«exceptionnels> de certaines données
et, éventuellement, de les isoler lorsque
g ° pdrtident.



Z°s| wuwDEfs

est limitée pour
désagréger les données
en fonction de
certaines
caractéristiques
importantes des
bénéficiaires: (1) le
genre concernant les

enfants, (2) le milieu de
résidence du ménage

Nécessité de remplacer
zZs qvst re°¢g
un désistement de la
~0ij £ r o qv:
proposé initialement.

Suite a son
recrutement tardif, le

nouveau q v st ro°
| ©o ~0¢ ¢ £

dans la méthodologie
de collecte de données,
ro|l¢ z°¢€zorg
questionnaires et la
tenue des entretiens.

Description
Zs ¢ asCEw} | ¢
permettent pas de capter

r °c¢¥s| £difererces ¢de
traitement entre les filles et les

garcons. Par exemple, er
~i€¢s| gs ro°s|t
différents dans le foyer, si
certains  fréquentent  une

structure préscolaire et pas Is
autres, on ne peut pas
connaitre le sexe de celui/celle
qui fréquente.

Les informations sur le milieu
de résidence des ménages
6aojpow]: i gjoz;:
CEC q}lzzsqEC ~c¢
Lenouveauq v st rec
recruté apres la validation du
rapport initial et la tenue des
entretiens qualitatifs aupres
des travailleurs sociaux, des
partenaires institutionnels et

de la premiére vague
res| £jisfe£ws| ¢
aupres des familles

bénéficiaires
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[ s¢ojs¢ r°of£d

Les donnéesr s z° $PEOEE -
désagrégées en fonctiondu genre. En
qo¢ res| woDEs ¢a
faudrait, pour des questions relatives a
la situation individuelle, spécifier le
us| ij s ~} o qgvo o
concernéeCette limite | © o ~0 !
atténuée

Zs¢ stt}i£¢ r°w| £j
résidence dars les données de
z°s| wDEfs |°}| £ ~«

correctement les bénéficiaires dans les
rwttcéis|£s¢ gof£cCu}
été possible de désagréger les donnée:
selon le milieu de résidence.

Zs (qgqvst re¢ ow-~s
entretiens avec les membres de
Zz°C¢ ww~s r°¢¥ozwootéf
zw{ WE s j z°w{~0qQq¢t

tardif. Cette difficulté a été accentuée
suite a la complexité du programme en
£si{s¢ r@r@mjgvwEsqgt

Cette limite a été atténuée mais a
nécessité un travail trés important du
chef de mission rendu possible par la
£iC¢ p}lls aq}lzzop}
de Plan Eval
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63.

64.

65.

3. RESULTATS

Le rapport est structuré autour dequatre principaux critéres d'évaluation parmi ceux définis
par le CAD de I'OCDE : pertinence, efficience, efficacité et durabilité.

3.1.Pertinence

Z°o0o|l oz" ¢s C¥o0zuos ¢w zo g} | qs ~dbvplogrammeLrefleteat £ v €} j )
adéquatement les objectifs et s'ils sont pertinents et adaptés a la situation des enfants pauvres

en Tunisie La pertinence analyse égalemenia complémentarité du programme avecd'autres

interventions du gouvernement et/ou des partenaires de dé&eloppement pour répondre aux

besoins des enfantsau niveau des transferts sociaux

3.1.1. La conception et la théorie du changement, ainsi que le ciBldge enfants, sorits adaptés a la

situation des enfants pauvres en Tunisie, a leurs besoins, aux dspaotgraphiques et selon le genre
2

Lesétudes menées depuis 2018, souligent la nécessité de renforcer les aides destinées aux
enfants évoluant dans un contexte de pauvreté en Tunisie. La plupart d'entre elles ont été
commandées par 'UNICEF

LeciblaggRSa Sy Flyida NBLIRaAaS adzaNJ fSa ONAGSNBa RQSEt AIA
RQ! ARS I dzE CI Y APNARSHaqui capsiitBeilé priticiPalzirdgr@mme de transferts

sociaux monétaires en faveur des ménages pauvres tunisiens. Il est auids programme le plus

étendu en termes de population couverte et de diffusion géographique® Le ciblage des enfants

agés de 0 a 5 ans integre également les bénéficiaires du programme AMEN social qui renvoie a
z°O¢¢weEO| gs [ ¢ r wh osarsla dinpasénte wdasifs rédOifs We soins et
ROQK2aLAUOLI f Mddstindery zo! aPr@zo£fw} | ~ou¥js SE£ ¥oz| Ejc

42 Le ciblage renvoie aux modalités de sélection des bénéficiaires.

43Wz ¢°ouwf |} Eo{{s| £LafIsNl YERS sRQdzyi v ¥lof] £2 @ (i :NadsgbiliteJeodzNJ f S& Sy
impact et financementMinistére des Affaires Sociales, décembre 201%es Garanties du Socle National de Protection
Sociale : Faisabilité, Colt et FinancemeMinistere des Affaires Sociales, aolt 2019lmpacts des mesures
d'enfermement COVH29 sur la paueté des enfants en Tunisi&/NICEF, juillet 2020Analyse de la pauvreté infantile en

Tunisie. Une approche de privations multiple#AS et UNICEF, 201£nquéte par grappes a indicateurs multiples (MICS6),
UNICEF, 2018.a Stratégie Nationale d'Inclusi®ociale et de Lutte contre la Pauvreté en Tunislmistere des Affaires

Sociales, 2020.

4472s¢ qiwefCjs¢ rog&zwuwpwzwgfeE ram A\ OT\ js~}¢s| £ ¢oj zs {D
(AMG1) octroyée par le systeme de protection sodi@n santé, asavoiH zs | w¥so&a rs js¥s|&ao rao
de travail du chef du ménage et la présence dans le ménage de membres ayant un handicap ou une maladie
chronique, ce qui signifie que prés de 90% des familles PNAFN sont également bénéficias ¢ r s z° O[ U?< Zs ¢
rs ¢czsqgfw} | rs¢ to{wzzs¢ pc|ctwqgwowjs¢ rs z°O[U? ¢}| £ H =
z°w| go~oqwWEC rs £j0¥0wWzzs,| rs z°s|¢s{pzs rs¢ {si{omigns¢ rs zo
to{wzwoz: z°op¢s|gs rs qg}leo¥sjfajs rs¢ psclw|C sc¢¢s| £wszcC:
to{wzzs: rs¢ qg}|rwEw}| ¢ rs ¥ws rcujorcést¢t< Wz |°s¢f£ ~o0o¢ | Cq
soitéligibls : zow¢¢o| £ ©o|s {ojus r°o~~jc¢gwofw}| rwe¢qgicCEw}]|]|]owjs o
45 Le nombre de ménages bénéficiaires a augmenté de 100.000 en 2010 & environ 285.000 en 2019. Le montant du

transfert est de 180 dinars par ménage par mois. Un montant additionnelde 10 dinars par enfant par mois est

octroyé au ménage pour chagque enfant en age scolaire (6 a 18 ans) dans le cadre du Programme pour les Allocations

Scolaires (PPAS).

{s
{ ¢l
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66.

67.

68.

A z°O[U@ ¢}| £ po¢c¢ ¢oj zs js¥s| o o|]|wvsz s£ zo
pas dépasser le salag minimum interprofessionnel garanti (SMIG) pour les familles de moins

de deux personnes ; 1,5 SMIG si la famille est composée de trois a cing personnes ; et 2 SMIG si

zo to{wzzs s¢Cf£ q}{~}¢Es rs ~zm¢ rs qgqw| s ~sj ¢} |
vulnérables parmi les vulnérables et de leur transférer le montant mensuel de 30 dinars par

enfant (groupe de 0 a 5 ans), des critéres de ciblage supplémentaires ont été appliqués auprés

des ménages AMG2 et des familles sans couverture sociale ayant awins deux enfants entre

0-5 ans’®

Concernantz ® ¢ ©ww£C€ rs us| js: ZsS gqwpzous rs¢ s|to]|] £¢
de conception dans la mesure ou la proposition initiale identifie comme bénéficiaires du
groupe des enfants de 0 a 5 ans19200 filleset20F>> wuwoj ¢} | ¢ SE£ ~}woj zZs Uj

6 a 18 ans: 140650 filles et 149350 garcons* Initialement prévu pour une période de 8 mois,

le programme visait a atteindre 40000 enfants de 0 a 5 ans, ainsi que 29000 enfants de 6 a

18 ans lors de la rentrée scolaire. Cependant, dés son démarrage, le programme a inclutCam

enfants de 0- 5 ans en tant que bénéficiaires. Suite a une premiere révision du budget, ces

objectifs ont été revus a la hausse au mois de décembre 2020 et le pr@gnme a proposé

r © w| £10 009 enfants supplémentaires atteignant ainsi 50 000 enfants au total Lors de la

seconde phase du projetde juin 2021 jusqu'a juin 2022) le programmeo ~sj {w¢ r °w]| £C u
000 enfants supplémentaires atteignant ainsi 116000 enfants de 0-5 ans*®

Selona | s| £j sEws| i CozweCC o0¥sq z°c\ W@Emfantsgquz s ¢ £
| ©°CEf£ows| £t¢ ~4¢C zNEQYyzw | °} | £ ~o0¢C ~=m pcC| Ctwqws; r
zo°w| ¢qgijw~Ew} | ro| ¢ =| C €ooditiamalitd. s { s| £ ¢q} zowjs C£o
La théorie du changement du programme est principalement basée sur I'hnypothése selon

laquelle les capacités du gouvernemenentermes® w| ¥s¢£wce¢¢s{s| £ ro| ¢ zs q
enfants au-dela de la pandémie de Covid 9 seront renforcéesu i Cqs A z°o~~ow rao -~
£io¥sj¢ z°0zz})qofw} | rs¢ jsc¢c¢}ojgse orrweEw} | | sz:
La théorie di changement se matérialise ainsi dans l'affirmation suivante :

1. Sien 2021, le Ministéere des Affaires Sociales a atioré ses capacités et ses outils pour
zo t}wej|wfrmjs r°o0zz}qgofw}| ¢ ow8 s|to|]£¢ rol¢
2. etsi, en 2021, le Ministere des Affaires Sociales a augmenté ses capacités et outils pour
oau{s| £s]j z°0q9gqC¢ aurlgs erffants Wilvarablés dan$ |lq vadre ges ~
programmes PNAFN et AMEN ;
3.s£ ¢w: s| @@?: zs jsSuwtCfijs sS£ zs ¢ ¢CE£C{s r©°
sur la base de données robustes et des évaluations adéquates, des modeles et des
stratégiesds {w¢s s| Anv¥is ¢} ]| £ | s|edshrilegféitt; ~oj r s¢ r
4. Alors, en 2021, le programme de transfertop-up£s { ~} j owj s ¢sj ¥wjo A {\

socio-économique de la COVIEP G s £ owou{s| £sj z°0gqC¢ o0om8 ¢C¢s
aux enfants vulnérables ciblés, en plus de contribuer a un environnement favorable

46Wz ¢°ouwf rs z°9o~~zwqoEw} | rs z5uao] r s lés familes fLE n'atpast s w¥ o | £ ¢
acquis de voiture depuis 2016 ou les familles qui ont acquis une voiture sans valeur significativdes familles ayant

au moins une persome handicapée; les familles ayant des enfants scolarisés zs qvst rs to{wzzs j¢¢
rs¢ u}lo¥sji|}iof£¢ rs¢ jCuw}|¢ w|E£Cjwswjs¢ }ov ro|l¢ z°m|s rs

gouvernorats cétiers.
47 Project Proposaiuly 2020, UNICEF Tunisia, p 12.
48 A partir de la rentrée scolaire du mois de septembre 2021.
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70.

71.

~}mj ©] ¢"¢£C{s rs ~j}Esgfw}| ¢}gwozs ¢s| ¢w,
~si{sE£f£o0| £ z°w| ¥s¢CEfwe¢¢s{s| £ ro|l]¢ zs qo~wfoz \

Le tableau cidessous représente de maniere schématige la théorie du changement du
programme tel que présenté dans le document de projet et traduit dans le modéle des
résultats :

TableaulO: Objectif, résultat et «outputs»

R ° ®Q0P1y les enfants les plus vulnérables en Tunisie sont protégés contre le
Objectif général/lImpact impacts socio-économiques négatifs de la Coviedl9 et donnés la chance
équitable de développer leur potentiel complet

R° @R les programmes de transferts monétaires temporaires atténuent
z° w{ ~o edonomigpug dellaCOVIEP G s £ oou{s| £s] £
rs po¢s rse s|to] £¢ ¥oz| jopzs¢
environnement favorable pour un systéme de potection sociale sensible a
z°s|to]lgs s£ j¢~}|ro|l£f£ om8 qgqv}qgt¢t:
humain

Résultat (Outcome)

R ° ®QaP1y grace a des capacités et des outils améliorés, le MAS aura établi
Output 1 mécanisme de transferts pour les enfants des famills faisant partie des
programmes PNAFN et AMEN

R ° ®aR1iy les familles avec enfants faisant partie des programmes PNAFN ¢

Output 2 . R . .
P AMEN ont un meilleur accés aux services sociaux

RO@pwW@®?: zs ~j}xs£ ucé|Cijis rs¢ r}||¢:

Output 3 Sf zo°w{~0qf ~}E£s| £wsz rs¢ w|E£sj¥s]| £

Z° oq£f£w} | rs z°c\WQST q}| ¢EwErms o] . Wze~8g%owwf [ W]
~i}uijo{{s r°mjus|gqs ¢}oefs| o tw|]o|]gwCijs{s|E ~oj z
le Ministére fédéral allemand de la Coopération économique et du Développement (BMZl)e

[wl weE£Cis rs¢ Ottowjs¢ a} gwo¥zjsst rsst¢ £z °zcs\ WQ@S; TE sr| oo| we;
zo jCozwCofw} | ra ~jtujo{{s< Z}jij¢ rs zo ~vot¢s
consulté les travailleurs sociaux et a réalisé des visites au sein des bureaux locaux des affaires

sociales. Le plan d'action du programna a été élaboré conjointement avec 'UNICEF, la KfW et

I'équipe du MAS. Il repose donc sur une élaboration collaborativées objectifs ainsi que des

activités décrites dans ce programme.

3.1.2. Les transferts monétaires définis dans le cadre du programme ddvilgigermettre de répondre
efficacement aux besoins des enfants pauvres ?

Le financement proposé est suffisamment important pour atteindre environ 509" des enfants
de 0 a 5 ansenregistrés dans les bases de données existantede protection sociale avec un

A9KW- Social Protection Proposal29 janvier 2021.
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72.

73.

74.

£Eio|l|¢tsi £ {}|CEowjs rs A> rw|oj¢: qgs aw: OX} oEc
bénéficiaires du PNAFRY, garantit le montant de l'allocation de 350 dinars par enfant/ar* ; et

15%" de la population totale d'enfants inscrits dans le syst¢ s ¢ g} zowjs ~opzwqg< Z¢
de contribueralaz e ££s q} | £is z°opo]| r}| ¢qglzowjs A E£jo0¥sj
éléves par an (soit 5% du total).

Les simulations de I"étude de El Lahga et Hodg&sont montré que la mise en place d'une

allocation annuelle de 350 dinars(Soit30 dinars par moig par enfant (dgés de 0 a 18 ans) serait

suffisante pour réduire sensblement la pauvreté. Cette étude a aussi démontré gque sur une

période de 5 ans, une telle allocation aurait un coQt inférieur acelui de la réforme des
subventions en discussion. Les simulations de I'étude de El Lahga et Hoddesnt permis

rewrs| £wt wsj ~icqwe¢c{s| £ zs {}| E£Eo0] £ rs z°0zz}qc
enfants de 0 a 5 ans issus de familles pauvresdarlss peo £ r°of££sw|rjs o] s {s
chances et que ces enfants puismnt accéder aux services sociaux de base et atténuer les effets

du COVID. Le montant de 30 DT dépasse le montant prévu dans la législation tunisientid_e

{}| £Eo| £ r s de YentZespotpice flev30| DT supplémentaire repose sur les études
préalables décrites au point 3.1.1.

Lemontant proposé de 350 dinars par enfanetparanmnéej ¢ ~} | r oa qj WECjs r°or.
zo isq}l{{o]|]rofWw}| =@; @ £rws~ nzz°ppW\drfants defrait zezsiugreati w } |
Y2AYya t dzy VYA@Sldz YAYAYFEf RSFAYA t fQSOKStfS

f QSRAzZOF A2y > | dzE &a2Aya SiG t 5 @aaisb)). das NiBwationsh Sy a S
ont montré que, a ce nivau assez modeste, équivalent a un dinar par jour, une allocation

ciblant tous les enfants de 0 & 17 ans serait suffisarg pour augmenter la consommation

moyenne dans le décile le plus pauvrede ? ?: A 3 s £ ~} o i Crewjs z°w|
infantile de4F ~} w| £¢ rs ~}Jawrwgs| £8wd Qo s ®eANC{s ~oj i 0~
2016)~"

Le montant des allocations exceptionnelles du programme est de 30 DT/mois pour le ciblage
des enfants de 0 a 5 ans issus de familles pauvres et de 50 DT pour les enfants de 6 a 18 ans.
Sur cette base, le programme entend contribuer a renforcer les capacités de réamt aux chocs

du systéme national de protection sociale et constitue unessai pilote de création de

50 Actuellement, le systeme de protection sociale prévoit déja 10 dinars par mois par enfant pour |&evesde 6 a 18

ans. A cause de la pandémie, un décret de 2020 prévoit une prise en charge de 10 dinars par mois par enfant pour

tous les enfants inscrits dans les programmes de protection sociale PNAFN / AMG1.

51d } wi Zo uojo|] £ws r°no| s o0z zHapabiiteyjcqlt, imgact pt firmjcenment. £JKICES| bo| w¢w
Ministére des Affaires Sociales, République Tunisienne, 2019.

52 Achievemenits to date- MAS-KIW-UNICEF Tunisi&sFebruary 2021

53Z0 wuojo] £ws r°o| s o02zz} qo £ vaisdbilité; godt,iimpacset finandement, Mirlistere desb o | w¢ ws
Affaires Sociales, décembre 2019.

54 Idem.

5510 DT par enfant et par mois.

5620 jsq}{{o]rofw}| @>@ or}~£¢s ~o0j z°] Wb s| @>?@ w| ¢tCEonjs
aux soins de santé et me sécurité élémentaire de revenu pour faire face aux besoins essentiels au cours du cycle de

zo ¥wsrtwig98seEEjo| £ z°%°s|to]gs: z°Cus oqfwt 6| }Eo{{s| £ ~} oj Z
retraite (source: Plan National d'Action de fposte du Ministére des Affaires Sociales au COVAI® en TUNISIE, Mars

Juin 2020, p. 1).

57 Colt et financement des garanties du Socle National de Protection Socal \ } £s r°} i ws| £o0£fw} | : ¥
Ao(t 2019, p. 13.
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76.

77.

connaissances etpreuves-} @iy zo g} | qs~£w} | s zo ~j}~}e¢cwEw} |
d'un mécanisme d'allocation universelle pour les enfants tunigens.

3.1.3. Les différents besoins des enfants sipris en compte dans le cadre des objectiferdgramme?

Au niveau national, le programme est complémentaire aux objectifs définis dans le cadre de

z ° or } ~ flanStrgtégia Mationale Multisectorielle dbéveloppement de la Petite Enfance en
Tunisie(DPEY sur la période2017-2021/25 définie en avril 2016. Lafinalitt estr ° o ¢ ¢ @ j S j : 0 ¥ ¢
2025 et de maniére équitable, a tous les petits enfants en Tunisie et en particulietes petits

enfants vulnérables et défavorisés, des servicesntégrés de développement physique et
psychomoteur, cognitif, ¢ } qwoz s £ C{}Ew} || sz A £jo0¥sj Cetn] gor
fonctionnel. Elle est égalementalignée aux conventions et engagements internationaux ratifiés par

fI ¢dzyAdaAS y2GFYYSyild OSdzE NBf | dyanFunhandidap® efad® A (14 R
Objectifs du Développement Durable (GfD30)*°

Le programme affiche une cohérence avec I®lan National d'Action de Riposte du Ministére des

Affaires Soeiles au COVIDO en TUNISIE= | w¥ s 0 @ Ektensian Ye@iéte et Borizédntale du
{eadsYS bliA2ylf RS tNRGSOGAZY {20A1fS Y aAias
exceptionnelles en faveur des familles pauvres et a revenu limité et cellssreur des travailleurs

et des entreprises du secteur formélet axe renvoie a des mesures consistant notamment a

accorder une aide en espéce directe exceptionnelle au profit des familles pauvres et celles a
faible revenu.®

Zs ~jtujo{{s ®réfarme& diisystdémerde gratection soci&@ travers la mise en

place des programmes, efficaces et équitables, de réduction de la pauvreté, des inégalités, et de
z°s8qzactw} | ¢} gwozs< Z°aqo| rs¢ }pxsgewtce &wcecce s
Protection Sociale (SNPS) qui devraient assurer, a toutes les couches de la population en
particulier les plus vulnérablesz® oqqC¢ & w©wwfopzs SE£ rs ao0zWwWEC oc¢

les moyens financiers nécessaires pour acquérir les biens et sares de premiéres nécessités

£sz¢ as rcé¢tw|we Z zo%dquvinddss |[tPBwWlClggawsE< ro| ¢ zo
~i}EsqgEw} | ¢t}gwozs ~}wmj ~j}trmwjs rs¢ q}||owcecCo] ¢
structurelles et de réseaux de protectim sociale pour lutter contre la pauvreté des enfants, y

compris le développement d'un socle national de protection sociale et [lintroduction

progressive d'une allocation universelle pour les enfants agés de 0 a 18 ans afin qujisissent

développer leur capital humain.

3.14. Dans quelle mesure ce programme comptdtdes autres interventions du gouvernement et des
partenaires de développement pour répondre aux besoins des enfants ?

58 La petite enfance est définieded ~j €q} | gs~£w}| A z°Cus rs F o] ¢t<

50Wz ¢°odjWwWEStEWED (szofw¥s ow8 rj}lweE¢ rs z°s|to|f 6z°]pcets|¥
z°s|to|] £ ro|]¢ zo ~sE£wEs s| tRefsapeeIHandizapéesqEOPM)sld Eompdn surlest R } wE ¢
rit}wee¢ rs¢ ~sjc¢}||]s¢ vo|l|rwgo~¢s¢: zs Qorijs r°oqfw}]|] rs Royc
60Wz ¢°ouwf ~jcéqwe¢c{s| £ rs zo jC€ozw¢ofw}| rs¢ gwpzst¢ B<@ @
61 Plan National d’Action de Ripostelu Ministére des Affaires Sociales au GVID-19 en TUNISIE, Marduin 2020, p. 6.

62 Réforme développée par le gouvernement tunisien dans le cadre du plan de développement quinquennal

couvrant la période 20162020. Cette réforme traduit les engagements pris dans le cadre du contrat social, signé le

14 Janvier 2013 avec les partenaires s@ix.
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81.

Le programmecompléte les transferts sociaux directs et indirects déjaexistants dans le cadre

de la protection sociale tunisienne (PMFN, AMG1, AMG2 et CNAM) visant a atténuer les
impacts socio-économiques de la pandémie de Covid9 et améliorer l'accés des enfants

vulnérables ciblés aux services sociaux de base.

Au niveau des programmes nhationaux, le programme contribue indirectement a la Stratégie

nationale pour l'autonomisation économique et sociale des femmes et des filles en milieu rural 2017
HAHn Rdz aAyA&didsNB RS fIF CSYYS: RS @GENECRYQAKES
L'autonomisation sociale : lutte contre I'abandon scolaire, acces au travail décent (égalité de

salaire, couverture sociale, travail et transport protégés), le rapprochement et I'amélioration des

services de santé de base etde santé delaGy s S£ rs z5s|to|] £ S£ z°08§s
données et des statistiques selon le genre et le milieu géographique et leur intégration dans
I'élaboration et I'évaluation des plans de développementLe programme est aligné sur le Plan
Stratégique SectdrSt RS f Q;-RdzOh (1 Ry Za AW ANMd ANBE i R¥ sf @; R Ip(
spécifique «0O2 Y ONBGA Al GA2Y Rdz LINAYOALIS RS fQSljdeadS Si
Enfin,f S LINPIANI YYS EAQAYAONRUG RIya f jantg®OBxNenon RS
Laisser Personne de Cotéet plus particulierement au sein de celuici le « Programme National

RQ! ARS | dzE CI Y aduifpSniet desSt@rdfarts man&airss Sitects aux pauvres.

Au niveau des Nations Unies, le programme easligne avec les priorités du gouvernement telles

gue définiesdansi®z o| Qorjs r°Owrs oo rC¥sz}~~s{XI9f -~} oj
Sy OS ljdza 02y OS N3Phtedtidh Isdeidle ek dcded &fuitable huszServioes sociaux de
qgualité®® » du Programme de coopération avec I'UNICEEt du plan national de réponse a la

pandémie de COVID19. Au niveau des ObjectildaeloppementDurable, le programme est aligné

surz°] RRa38&ANB Sy dzdz@NB RS& aeé ai énvsBaale &propeSau Y S & dz!
niveau national pour tous, y compris les planchers, et d'ici 2030 assurer une couverture substantielle

des pauvres et des personnes vulnérabbas niveau du Planadre des Nations Unies pour l'aide au
développement (201£2020) pou la Tunisiele programme est aligné sur leésultat 2.3 de 'UNDAF

Y tNRGSOGA2Yy &20AFtS S S3IFLtAGS RUI-QBydupdsdzE & S|
vulnérables ayant des besoins spécifiques bénéficient d'une protection sociale etaijedic
conformément aux engagements pris par la Tunisie dans le cadre des traités et conventions
internationales sur les Droits de 'Homme et I'égalitégdmre. Au niveau du Programme de pays

de I'UNICEF pour la Tunisie (2018020), le programme est aligré sur lerésultat 3 : D'ici 2020, le

programme de pays est géré et soutenu efficacement pour améliorer la responsabilité des systemes
envers les enfants et les adolescents et le résultat -300es modéles de financements publics

innovants sont disponiblgsour augmenter les investissements dans le capital humain.

Le programme est jugé tres pertinent par les familles bénéficiglees la mesure ou les enfants
rs {}w|]¢ rs D o|l¢ |s pc| ¢t wqg wkajtehdamcé giobalegésudtanto z z } q
de QSyljdzs S ljdzt t AGIFGADBS RSY2YGNB 1jdzS £Sa o0SYySTAOA
Les entretiens démontrent que le travail dedravailleurs sociauxest apprécié mais que les aides

63"z0/ Qorj;s r°Owrs o8 RC¥sz)} ~2EY SNICGEF, harg 20l ps7. ¢ 2; zo0 ~Cj w}rs

49



82.

83.

84.

délivrées sont limitées. Cette tendance® s ¢ £ Cuozs{s| £ }p¢Csj¥cCs on |\
¢CEOEWCEW ©S ~} o gvoqe| s rs¢ rso8§ QgOECU}q{iwsC r S
dessous:
Figurel : Proportion de ménages bénéficiaires globalement satisfaga-vis du
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Le taux de satisfaction global auprés de chaque catégorie de ménaga augmenté entre la I
et la 4°™ vague pour atteindre 77%”° pour les ménages AMG2 et 8% pour les ménages PNAFN
en vague4, soit une augmentation respective dell points sur la période considérée.
La baisse du taux de satisfaction entre la *° et la 2" vague pour les AMG2 serait un effet du
Ramadan. Faceaux fortes exigences de consommation de cette période, le montant de
z°0zz}qofw}| ~swof ¥wfs ¢s [sf£jlwo¥sj £j}~ towpzs

ao ~sjf£w|s|gs ~swof ¢ uwoozs{ sr|sft ¢p°sot-}-wj| &g ws®jo gogeC ¢ so @

étre par ses . o o
Source MAS} bL/ 9CX HnHMZ SylidzsidS aLy@gSai
INNOS t dzy a2aisYS RS LINRPGSOGUAZ2Y &20A1f S RdzNI

pc¢| ¢t wgwowj s¢< Rs©os§ asCEw} | ¢ r o:«awdowszdesdsux { s £ £ s
derniers mois, esOS |j dzS ©@2dza SG @2a SyFlyida | @S1 Sdz 6Saz
autres services social» et «au cours de la semaine derniere, combien de jours vous vous sentiez
AYOlF LI 6fS R@ireddd dad&S ot ptpALFyEt wqwowi s¢ wBB6en® O[ U@
vague 17 s ¢ Ew{ s | £ a®wz¢ } | £ s o depsanté}ow putres SeovigapC r S j C

64 Les données restituent les réponses a la question @uel est votre degré de satisfaction global vig-vis de ce

programme ?». Les satisfaits regroupet les réponses «out a fait satisfait et plutdt satisfait »; les insatisfaits

regroupent les réponses lutdt insatisfait et tout a Fait insatisfait ».

65 Pour la totalité des tableaux présentés dans la section Résultats» de ce rapport, la source de dmées renvoie a

zo q}|roewfs r°s| wDf£s¢ rs ~o|sz £&zE&~v}|w ms¢ 6A ¥oumse¢7
alimenter les réponses aux questions évaluatives du programme.
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86.

sociaux au cours des deux derniers moisMalgré un fléchissement en vague 2 et 3
6jst~sqgfw¥s{s| £ DA3 s£ CG37 Qqsf££f£s s8~jscCgw}| rs
¢t°s¢E jCottwj{Cs s ¥0lLosSBCwWHlsqgr ™| pEOPE| rs® DGR
¢t}qgqwor8 s¢£ s|q}lis ~zwov¢ t}ij£E£s ~} ojhuitzserdlixdads| ¢t wqg w
ce cas (B%et 80% respectivement en vague 1 et}

Zs ~jlujo{{s s¢£f£ Cuozs{s| £ qg}{~zcutKo¢ndiadewdprg A z° v
z ° } p essdp fowrir un soutien en espéces aux ménages pauvres et vulnérables touchés par

la pandémie de COVIEL9 et de contribuer au renforcement du systeme de protection sociale

en Tunisie.Z° w| £sj ¥s| £w} | g} | ¢locdtiinsexcdptiormdll€ auw ménages = | s O
inscrits dans la base de donnéeslu programme AMEN social Pour les ménages vulnérables

bénéficiant uniguement de la carte d'assurance maladie subventionnée du programme AMEN

Social la Banque Mondiale verse une allocatin exceptionnelle de 300 DT.

En définitve,zs ~j } xs£ }pxsE rs z°C¥ozwofw}| ¥wé¢s zs¢ |
proposant des solutions pour garantir le bierRD£ i s rs¢ to{wzzs¢ sefdugvoijus
développementde leurs enfants.

EN RESUMEPERTINENCE

1 Toutes lesactivités sont pertinentes par rapport au contexte national.
Le programme vise aépondre aux besoins des enfantslans un contexte de pauvreté.

1 Lestransferts monétaires proposés pour le groupe des enfants de moins de 6 aret
pour le groupe des enfants de 6418 ans sontfondés sur des étude<et congus de
maniére appropriée pour répondre aux besoins des groupes cibles.

1 Le programme estcomplémentaire aux autres programmesde transferts sociaux et
¢°ow| £Cuij s remftibnale de latéforme ocialevainsi que dans la Stratégie
Nationale Multisectorielle de Développement de la Petite Enfance en Tunisie.

>

T Zo ~sjfEfw|s|gs ra ~jlujo{{s s¢£ Cuozs{s|]E ~sijc¢
¢CEoEfEweEw ©vs {} fieimpothnfe de béréficipies expoiment le besoin
reoqgC¢ or§ ¢sij¥wgs¢ ¢}gworo§ rs potcs

]
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88.

3.2 .Efficacité

Ce critére exploreles écarts éventuelsentre les résultats obtenus et les résultats recherchés de

zo {we¢s s| Ao¥is w|E£Cujcs s£ voj{}|weeEs rao ~j}
z° o £wz w®omfzw}s|forEss} f°or¢é¢ wofw}| rs¢ ~j}gs¢cton¢ }~¢
communaut és et des bénéficiaires, l'inscription, les paiements et le mécanisme de plaintes et

de retour d'information). Z° st t wqgqogqw£¢ rs zo jC~}| ¢s rm ~jlujof
aussi¢t° o~~j ¢qws jz° o aelicangpamtentents des bénéficiaires dvorables au
développement du capital humain. Certaines question® r s z°s| ©Dfs rs "o sz
éclairage sur ces comportements. Elles portent notamment sur la fréquentation de structures
~ic¢¢qglzowjs¢: z°0qgqqC¢ oo § ¢ s jlldtenwweerst ¢des resfants¢ o | £ € :
z°o{Czw}jofw} | Rrog ¢z °wmz wyfosr|jfso £rws} | ®¥° 0] oz " ¢s rs z°:
entre les genres sont pris en comptdorsque les données désagrégées sont disponibles.

3.2.1. Les résultats observables du programme dlertohérents avec les résultats et effets escomptés ? Les
liens entre le programme, la communication et la gestion des cas par les travailleurs sociauisétaient
efficaces (atténuenits les effets des chocs pour les bénéficiaires) ?

Au niveau degisites réalisées par les travailleurs socjalex constat des entretiens qualitatifs

démontre que les visites sont jugées trop rares par les familles interviewéeslors que les

assistants sociaux sont plus souvent en communication avec ces derniéres (pdipalement a

travers des contacts téléphoniques) «Les travailleurs sociaux téléphonent & mon mari, mais ¢a

FLAG RSdzE Fya |jdzQAf & » Y& ayre famille hghilonneetrd enNBhiadk dz BA & A
régulierement avec le travailleur sociat «unel aaAadt yadS az20ArtS YQF LILISE £
Y2A& LI2dz2NJ @2AN) aA QI ARSQ¥SyYavabtt S 180 cadF FTARIEY
important par les familles pour le suivi des allocations. Il peut également constituer un soutien

moral : «L'assistante sociale est au courant de tout, apporte un soutien moral et fait bien son
travail.» En plus des SMS envoyés, on note également une intervention significative des
travailleurs sociaux qui appellent directement certains bénéficiaires lorsgq s z° o0z z} qo £ w} |
disponible. Cependant, il est important de souligner que le nombre de visites a diminué au

g}ei¢ rs zo {wé¢s s| Ao¥is rao ~jlujo{{s: gs g W
présentée danslafigure ci-dessous:

Figure2 : Proportion de bénéficiaire ayant regu la visite ou cherché a rencouniréravailleursocial
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92.

au cours des 12 derniers mois (Pané&l &ns)

Source MAS! bL/ 9CSX HnumMI SyljdzsiS aLYy@SaidANI RFrya €S8 OFLRAGEE KdzYl
RdzN>} 6t S S Ay Of dzaA¥Té

Pour les enfants de moins de 6 ans, les entretiens qualitatifs réalisés auprés des travailleurs

¢} gwor 8 ¢} ozneuwdsdofcé€s du pragranmte @ été de permettre de renforcer les

visites aupres des familles en début du programme. Ceci est démontré a travers les résultats de

zo ~ijs{wCjs ¥ouwmns r spour Rssmoins d&fsans(graphifué e-Eont®)w ¥ s
Cependant, le taux de visite chute lors de la secondéet de la troisieme vagueQs qw ¢° s 8 ~zw o
travers les mesures prises dans le cadre de la crise de la Co®@ qui ont contraint les

travailleurs sociaux a réduire les visites dans le contexte de crise séaire. A la quatrieme vague

le nombre de visite est remonté pourles* \ OT\ 6 A@37 o0z} | Cassexzlfappaur i sC£s
les AMG2 (19,4%). La baisse du nombre de visitest également vérifiée pour le groupe de
bénéficiaires ayant des enfants de 6 & 1&ns (panel des 618 ans) Pour les familles PNAFN, le

taux de visites est de 45% lors de la premiere vague puis chute a 18.4% lors de la seconde
vague*£ o | r w¢ a°wz sCEf£ jsC~sqgfw¥s{s|£ rs B>3 sf£ rs

Une analyse des disparitéentre bénéficiaires montre que les visites sont plus fréquentes dans
le District de Tunis que dans la plupart des provinces. Pour les bénéficiaires AM®2taux de
visite des travailleurs sociaux en vague 8nquéte des moins de 6 ansgst de 31% a Tunislors
a%wz sCE£ w|tcCijwsaoj A @G3 ro| ¢ zs¢ odeptsldg j Cuw}
Centre-Ouest et le SudEst. Pour les bénéficiaires PNAEKM taux de visite a Tunis reste le plus
élevé, méme si les écarts sont moins forts. Poda vague 3le Sud] as¢ £ ott wgqvs z° o]
les plus proches de Tunis mais cela pourrait étre un rattrapage des travailleurs sociaux
puisque les taux de visites étaient les plus bas dans cette région lors des vagues précédentes de
z°%s| aDEfs H d#tde30% poorles néficiainez PNARN (contre 35% & 45% pour les
autres régions) et 20% pour les AMG2 (contre 25% a 42% pour les autres régiof®ur cette

i Cuw}|: zo £s|]rolqgs ¢s qg}|twj{s A zo ¥ouess B }§
PNAFN6 AC3 q} | £is A@3 ~} oj .Lesfxilités de{dpptasementspourrgiedtu w} | ¢ 7
s8~zw w@wsj: s| ~ojfws: z°o¥o| £ous ram rwe¢Ejwqgf rs
Wz | °0 ~o0¢ CE£C ~}¢¢wpzs rs towjs ®©|s o|loz"¢s q}
oumixte7 ~o0j gs os zo ¥ojwopzs g}iis¢~}|Po|l£s |s ¢s
Une analyse toutes choses égales par ailleurs{ } | £ s as zs towf r°vopweg:

donne moins de chance de bénéficier de la visite des travailleurs sociaux. A lague 3g° s ¢ £ z s
cas notamment du Nord-Est, Centre Est et Centre Ouest. La chance relative de bénéficier de la
visite des travailleurs sociaux évolue dans le tempsen vague 1 elle était plus élevée pour les

67Wz tomf jO~~SZzZSij as zo ¢sqgq}|rs ¥ouwms rs z°s| aDEs g o| £V
COVID19 en Tunisie (soit juillet 2021).

68Zs¢ r} || Es¢ CEOELWCEW ©s¢ rs zo £j}we¢wC{s ¥ouwms |s ¢}|£ =~o
des enfants de 6 a 18 ans.

 En constatant une distribution peu vraisemblable de la variable «milieu de résidence» nous nous sommes
oris¢e¢cce¢e A zo ¢} gwCEC WabWa: s | gvojus rs z°s| aDEs: ~} o
{wzwsa {w8f£s q}| £js GC s| iejoz s£ @?Gétsdoutéejayxadompédsde Wz ¢°
z°s| wuwDfs A ~ojf£wj rb5s| twgvws| S8£sij]| s aw gzo¢¢s zs¢ r¢c
classement réalisé a partir des données de I'INS. Pour pouvoir revenir a la séparation initiale par euili il fallait
rs¢qgs|rjs orm | w¥som ra {wzwse 6W{oro7 aw SCE£ zs ~zwo¢ tw]|
pas les informations requises sur le secteur de résidence ou le classement des secteurs par milieu.
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régions SudEst, SudOuest pour les deux catégades de bénéficiaires. Il convient de noter que la
région Nord Est est de facon persistante proche du district de Tunis en termes de chance de
bénéficier de la visite de travailleurs sociaux.

Les ménagesavecun membre en situation de handicap ont plus de chances de bénéficier de la

visite de travailleurs sociaux. Ce résultat est particulierement robuste pour les bénéficiaires de

Z°0O[l U@ ~owe¢ ©wowz sCE£ ¥CjwtwC ~}aj £} gl&chancez s ¢ ¥o
de visite des travailleurs sociaux est plus élevée, mais pas toujours de facon significative. En

vague 1 par exemple, 47% de ménages bénéficiaires AMG2 ayantaipersonneen situation de

handicap ont regu la visite de travailleurs sociaux contre 26% pour les ménageanspersonnes

en situation de handicap. Ces proportions sont respectivement de 45% et 38% pour les

ménages PNAFN. En dehors du handicales caractéristiques individuelles des bénéficiaires ne

semblent pas influer de fagon significative sur les visites de travailleurs sociaux, que ce soit le

us| js ra qgqvst rs {¢|J]ous: ¢}| | w¥sowm r°Cfmrs }ao z

Z° s | aDEs a0z wE o flegré de connaissarjcE desg détails selatits aux allocations
FT2d2NyASa £ (NI GSNAER S LIRaflldlds Boti§ux, RS limitéQdrtains / 9 CX L
travailleurs sociaux ne sont ainsi pas en capacité de fournir les informations nécessaires aux

pc|] ¢t wgwowjs¢: zw{wWEoOo| £ ow| ¢tw zsm®aj i Ezs r°}jws|
manque de communication entre le niveau central et le niveau local.

La communication, notamment par SMSconsiste en une forme de suivi des bénéficiaires

~si{sEE£o0| £ r°o0o~~j Cqgws jaunifeautdtl wvergemngnivdeg allocations-mais u j o { { s

également du développement des enfnf ¢ s £ rs z°20qqgqC¢ oo§.L&si ¥wqgs
os¢CEw} | | owjs js|¢swu|s ¢aoj zo j Cqr+éeptloh aur s £}

cours des 30 derniers jours de SMS ou de la communication sur le développement des enfants et les

soins @ appaf SNJ £ f QSy Tl6yaisR RS £ Y@ & ¢ dafréeeption aujcéurs Bles 30

derniers jours des SMS ou de la communication sur les procédures de réclamagbesfin les

ala w|t}i{o]l]Ef rs zo rw¢~}| wpwzw£C precédmresode z} g o £ w

i€qzo{o0fw}| s¢£f£ ~ojfwquzwCjs{s|£ towpzs< Szzs ¥c
gof£Cu}jws¢ rs pc|ctwgwowjs¢ s£ qgqvogere|s rs¢ ¥ouw
faible nombre de situations susceptibles de réclam& w} | : ¢C}wEf r°%o| s towpz

travailleurs sociaux a identifier ces situations.

Pour ce qui est des SMS ou de la communication relative au développement des enfants et a

leurs soins la fréquence est trés variable selon la vague du panel avec desaaiux comparables

s|£js zs¢ rsao8 gqof£Cu}ljws¢ rs pc|]ctwgwowjs¢ ~\OT)
passé a plus de 40% en vague 2 avant de baisser autour de 38&k vagues 3 et 4. Le faible taux

s | ¥ouers ? ~swof ¢°s §-ogramme avait déebaté pexde temps avnt. Dee s z s
méme, apres avoir atteint un certain nombre de ménages en vagues 1 et 2 les travailleurs
¢}gwore8 } | £ ~=o sCEw{sj s| ¥ouwms A a®wz | °CE£owE
déja contactées.

Lors de lavague 1, la réception de SMSsur le développement des enfants et les soingtait
particulierement faible dans le district de Tunis pour les bénéficiaires AMG2 (4,2% contre 136
25%pour les autres régions). En revanche, pour les bénéficiaires PNAFN lexae réception de
ala CEowf q} { ~o0j op zPsurlés vagles sul/gntes il yj aCpeunde |différence
entre Tunis et les autres gouvernoratsen ce qui concerne les envois de ce type de SMS.
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98.

99.

100.

Toutefois le NordEst et le NordOuest se distinguent ave de taux de réception de SMS
particulierelment bas (respectivement 5% et 8%) pour les bénéficiaires du PNAFN.

Contrairement a la visite des travailleurs sociaux les ménages avec une personee situation

de handicap| °} | £€ ~0¢ ~za ¢ r s s@EMD lelgtiss au dévelpppemen¥ dew | Zs
s|to|£¢ }=e A zo rwé¢~}| wpwzw£E£C rs z%°9o0zz}qofw} | <
owzzsuaoj¢ {}]| E£is as zs¢ gvo|gs¢C rs jsqgs¥}wj o |
roe¢cforse¢ ro qusuzsk¥s<{fpPoéastwt¢g£o rwttéjs|qgs | °s¢c
les vagues de panel, la tendance est suffisamment marquée pour conforter ce résultat. Ce

résultat pourrait refléter davantage la capacité des moins instruits a recevoir les messages que

la cepacité d® s | &de}ces messagepar les travailleurs sociaux. Il est aussi vraisemblable que

les personnes illettrées recevant un SMS ne puissent pas le lilea proportion de bénéficiaires

qui disent avoir recu deSMS¢ @ zo rw¢-~}| wp wgmenfede facen pofresgve } q o £ w}
0¥sqg zs | wstds chef de ménhdhe.RPosr la vague 3 par exemple, la proportion de

pc| ¢ctwgwowjs¢ sc¢Ew{o]| £ ao°wz¢ }| £ jsco rs ala w
chez les PNAFN de 50,5% pour les analgi&tes a 87,9% pour les chefs de ménage qui ont

atteint un niveau secondaire ou plus. Pour les bénéficiaires AMGZes proportions sont
respectivement de 70,4% a 90,7% (tableau 9% ° o | ptaute® choses égales par ailleurs

conforte ce résultat en montrant que les chances derecevoir un SMS augmentent

¢wu| wt wgofw¥s{s| £ 0¥sq zs | w¥sowm r°Cforsc¢: ~} oj
deux catégories de bénéficiaires (PNAFN et AMG2).

Auniveaude laréceptondesfa w|t}ji{o] £ zo rwe¢~}]| wpwzw£EC rs Z
souligné le fait que certaines personnes pouvaient ne pas avoir assez de crédit pour recevoir un

SMS” Les entretiens qualitatifs mentionnent également des cas de pannes du téléphone. Il est

également précisé que les opérateurs de téléphonie mobile offrent un crédit gratuit a I'achat de

nouvelles cartes SIM, ainsi les ménages pauvres et vulnérables ont tendance a changer souvent

de numéro de téléphone pour réduire leurs colits« La carte SIMavec laquelle les bénéficiaires

sont enregistrés au MAS est connectéeontinuellement afin de vérifier si les messages ont été
recus»information non confirmée .

Qs jC¢twmwzE£of {}| £ijs z°w{~}ifo|lqgqs rs zo CE£jo0£Cuws
moyens plus accessibles aux personnes illettréeR°® o | s t o ¢ } | uc| jozs zs £o0
ala ¢aoj zo rw¢~}| wpwzw£E£C rs z°9o0zz} qgfodagjaptlao ~sa

¢twEoof£w} | ¢Co°sCE | s£E£s{s| £ of €z wgsijbierspourlpssPNAFXs ¢ { C |
(de 55,4% a 62,1%) que pour les AMG2 (de 71,7% a 80,%%}endance de réceptionsur cette
période est plutdt a la baise pour les plus instruits.

Tableaull: Proportion de bénéficiaires ayant regn SMS informant de la disponibilité de
fQlrtf20FGA2y &aSt2y S yA@BSIdz RUAYaGENHOGAzZY

PNAFN AMG2

Vague Vague Vague Vague Vague Vague Vague Vague
1 2 3 4 1 2 3 4

Ensemble des 725 76,1 69,6 71,5 84,5 88,6 84,2 84,7

ménages
Analphabéete 50,5 54,7 55,4 62,1 70,4 72,1 71,7 80,5
Primaire 71,2 74,3 67,1 73,1 83,2 87,8 84,4 84,2

70 Information mentionnée lors des entretiens qualitatifs.
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102.

103.

Collége 78,8 83,4 73,3 66,5 86,2 86,3 82,3 82,1

Secondaire ou plus 87,9 92,6 84,9 76,3 90,7 98,4 90 89,5

Source: MASc \ WQST: @> @?: s| aDEs »W| ¥s¢CE£wj rol ¢
¢ " ¢CE£EC{s rs ~j}Esqfw}| ¢}gwozs rwomjopzs Ss£ w|

Dans les entretiens qualitatifs, les difficultés sont peu marguées concernant le retrait de

f QF f f:daCgrafidePoyx} i WEE rs¢ to{wzzs¢: z}i¢ w©vwoszzs¢ ¢}
z°0zz}qoEw} | : | ©C~j}e¥s ~o0¢ rs rwttwqgrez£C¢ ~} oj
bureaux de poste’ ] | | T Es ro] ¢ asz ©ws¢ qo¢: zomille £s i ¥s|

travaillant & la poste ou intervenant auprés du bureau de poste pour faciliter le retrait de
z°%°0zz} go £ w} jciest Effegtuée am buregusde poste, le probléeme mentionné est les
Z}|Jues¢e twzs¢e r°off£s]| £s< QsrsEsentretiehspualidifod @t o s s ¢ £
identifiée comme une difficulté lors de la crise du Covid 19 qui a été particulierement sévere en
Tunisie/? En effet, les flux importants de personnes dans les bureaux de poste ont
potentiellement contribué a restreindrs z° o0gqqC¢ rs qgsjfow| ¢ pc| &t wqgwc
Zs ¥wjo¢: Qs oW rol]¢ gqs¢ go¢ ~jcgwe¢: o q}| ¢C£E£WE

Au niveau de la communication, wne vidéo générale a été produite en septembre 2020 pour

promouvoir le programme et a été publiée sur le site Internet duMinistére des AffairesSociales

Une vidéo a également été produite a cette méme périod@our promouvoir la rentrée scolaire,

et a été publiée sur la page Facebook de TUNICEFs | o~~1} i £ r s daféedetfévries | Aa ¥
2021, précise que pusieurs autres matériels de sensibilisation, dont des affiches et des vidéos

visant a promouvoir limportance de ['éducation, ont été élaborés ou sont en cours
d'élaboration.” Au niveau de la connaissance du programmse| semble que certaines familles

o"o|lf rs¢ s|to|]Ef£¢ rs D A ?F o|]¢ ~}emjEf£o] £ Czwuw
rs{o|]rs qoj szzs¢ |°Cfows| £ ~6QSyYlhdzg§s; ) gStal d
YSYlF3aASa !'a9b {20AlZ3INISYST ARAKAINBGAl (ROQMzFa LWNI Yy SGF AN
I dzZLINB & RS& O0SYSTAOAI ANBa yMmy el yWal [Ldz aLINBYENINRYIS  RSG
rentrée scolaire 2020 ou bénéficiaires dont la demande a été refusée (juillet 3812%)des trois

qgroj £¢ rs¢ ~sjc¢}]|]]|]s¢ w|E£sj¥ws] Cs¢ 6¢})wWwE ?2EF ~sj
S| £s|ra ~0jzs|j rs z°ozz}qofw}| {}| CE£Eowjs A z°}og
connaissent ce programme, indiguent, dans une proportion de 80% (soit44 pe¢ } | | s ¢ 7 : a ©
}| £E o~~jwe¢ z°s8we¢E£s| qs r°m|s 0zz}qofw} | s8§qs~£fw

bouche a oreille (par leurs proches/ voisins)Ceci démontre que pour ces familles, les
go{ ~ou|s¢ r°w|t}i{of£w}]| ¢ mmesontlmitées. we¢ ~} | wpwzw£C r o

Toutes les familles mentionnent la scolarité comme une priorité pour leurs enfants. Les

entretiens qualitatifs ont montré que les familles ne souhaitaient pas que les enfantsquittent
z°¢qg}tzs s¢E gs z} i ¢ ©s negpswrait étne & ¥as U loiddlig teus ke ¥ w¢ o u
moyens avaient été épuisés. Cela est exprimé par le témoignage suivank j'ai di choisir entre

ma fille qui n'a jamais passé un jour en maternelle, et mon fils qui est en troisieme année primaire.

J'ai choisi € dernier. L'argent est arrive, je lui ai acheté toutes les fournitures et les vétements dont il

71N} o z°0zz}qgofw} | g}l gqsi|] o] £ zs¢ s|to]|]£¢ rs ¢Eopswted rs D o
isEwjsij z°9ozz}qofw}| ow®m pmjsom rs ~}¢CE£s<

72Zs ?B xowzzs£E @ @7: z°] i uo| w¢tqueélw Fuhisie[ayajt battudezrecord des déags ao | £C
dus a la COVIBL9 en Méditerranée orientale et en Afrique, enregistrant le bilan le plus lourd de la région.

73 0~~}i £ rs {w¢s s| Am¥js: tE¥jwsj @@?: c\WQST: ~< @?<
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104.

avait besoin. Ma fille n'a rien ew La fréquentation des structures préscolaires varie selon les
vagues de panel, avec peu de différence entre les bénéfigias PNAFN et AMG2 elle concerne
sept ménages sur dixlors des deux premieres vagues (63% a 70%gt atteint neuf sur dix lors
des deux dernieres 81% a 88%) La forte augmentation du taux de fréquentation préscolaire

entre la 2™etla3™vaguepeutDE£ | s Of£f£jwpredés: s| ~ojfWSddsA z°w|
moyens r ° o q Buwgrogramme consiste en «.a communication et la sensibilisation des
parents~ 0 j rs¢ oqfEw¥wfE£C¢ rs qg}l{{e]|] wqgofw}| ~} e z°cCr

petiteenfangqs s £ ¢s¢ rwttcéjs| £¢C o¢C~sqfCcC: ¢o; zow{~}i&£
scolaire». les structures préscolaires offrent un cadre approprié de développement de la petite
s|]to|lgs< Zs¢ ~o0js| £¢ ¢s| ¢wpwzwc¢ Sedaient plug encliisva{ ~} | £0
inscrire leurs enfants dans ces structures.

La fréquentation des structures préscolaires est généralement plus forte dans le district de

Tunis que dans les autres régionsA la vague 1, le taux de fréquentation préscolaire est de

EA: B3 ~} oj zs¢ {C¢]ousc¢c ~\OT\ rs zo gqo~wf£ozs 02z
régions est de 69,5%, soit un écart de quatre points. Pour les vagues suivantes le taux de
fréquentation préscolaire augmente,maisz® ¢ qoi £ s| £js bo| w¢ s£ zs | w
davantage pour atteindre douze points en vague 3, voire seize points en vague 4 ou le taux de
fréquentation est de 100% dans le district de Tunis. Pour la région CentreEst, une
augmentation notable a été enregistrée de la vague 3 a la vague 4 (de 5%% 85,3% de
fréquentation). Le constat est a peu pres le méme pour les ménages bénéficiaires AMG2

(tableau 12), sauf pour la région CentreEst Z° o| o0z ¢s £} ovf£s¢ qv}e¢s¢ Cuc
permet pas de confirmer cet avantage du district de Tunis. De méme les caractéristiques

w| rw¥wroszzs¢ | °o~~ojowC¢e¢s| £ ~o0¢ qg}l{{s rs¢ togqteE
structures pré-scolaires.

Tableaul2: Proportion des ménage%héficiaires dont un enfant de-3 ans a fréquenté au cours des deux
RSNYASNAR Y2Aa dzyS &0 NHz2OGdzZNB LINBaO2fFANB o63F NRSNA

PNAFN AMG2

Vague 1 Vague 2 Vague 3 Vague 4 Vague 1 Vague 2 Vague 3 Vague 4
Ensemble des

ménages 69,5 69,1 80,7 84,4 69,8 63,4 817 87.7
REGION
?Lsr:irft B 73,4 753 92,5 100 95,1 74,9 87,1 94,3
Nord Est 83,3 75,8 96,4 95,8 87,8 51,4 88,1 88,2
Nord-Ouest 78,4 54,4 60,7 76,5 90,3 85,1 76,7 88,9
Centre Est 59,6 64,5 59,5 85,5 83,1 61,4 89,2 87.8
Centre Ouest 52,8 75,3 91,1 80,3 49,2 48,1 74 81,9
Sud Est 83,6 63,2 90,7 85,4 70,9 84,4 92 92,6
SudOuest 82 72.1 89,6 857 71,9 73,5 92,6 95,3

Source: MASc \ WQS T: @> @?: s| aDEs »W| ¥sCE£wj ro|¢ zs gqo~wf£oz
¢tlgwozs rmjopzs sSs£ w|qzatwt ¥

3.2.2. Quels sont les effets (Amélioration de conditions de vie des / avantages pour les enfants) observés
suite a la réceptiodes transferts monétaires : pour le groupe de 0 a 5 ans : nutrition (qualité, guantité
et diversité des aliments) et les soins de sdnté LJ2 dzNJ £ S INRdzZIS RS ¢ t  mwm)
Of OAVAONRLIIAZ2Y PO fF FNBIldSyualridAzy aoz2ftl ANB
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105. Au niveau des entretims qualitatifs tenus auprés des familles, les réponses obtenues au

questionnementq} | gsj | o] £ z°o{ Czw}joEw}| }pe¢sij¥cs } e |}
des enfants plus particulierement illustrent, pour les deux groupes de bénéficiaires, une
amélioj o £ w} | A £jio¥sj¢ Zz°oqVvoE s £ zZs ~ows{s| £ r

fQLftAYSYyGlradAz2ys t 1 ao02ftlNRalI GR2Y~RCS& B5yFI ¢(i&;
qualitatifs réalisés auprés des familles, pour les enfants de moins de 6 ans,° o0 z z pegneet w} |

z ° 0 g vderféesralsnentaires (biscuits, yaourts et lait) ainsi que des fournitures scolaires et

des médicaments. Pour les familles comportant des enfants en bas agesz ©° 0z z Jest 0o £ w} |
égalementutilisée~} o i z ° o0 g v aaibsi quespouy Jubveniv aux frais degarderie. Pour le

groupe des enfants de 6%18 ans, en plus des dépenses précédemment mentionnées, il est

spécifié le paiement des frais de transporfin que les enfants puissent se rendre dans les
établissements scolaire€e dernierconstats ¢ £ r °oo£0| £ ~zwv¢ w{~}jE£o0]| £ ~
résidence est éloignée des établissements scolaires comme le relate une famille habitant a 40

km du lycée: « ¢ca colte 150 DT pour payer le transport d'un enfant pour aller au lyca#ocation

n'‘est pas suffisante. Je dois beaucoup d'argent au chauffeur de louage. Il emméne les enfants
gratuitement a I'école et je ne le paie qu'une fois parsan.

106. Il ressort des entretiens queles moyens des bénéficiaires sont limités pour subvamir besoins du
ménage et notamment aux dépenses alimentairdors de la premiére et seconde vague

res| £i stEws| ¢ o 0z wE ockrimines précisent;qletles predits tomenlesz s ¢ :
biscuits et les yaourts sont devenus trop cher$. Ceci constitueune résultante de la pandémie
ow ¢C°s¢f£ £jorawf£s ~0j ©|s ~jcqojwcC¢ofw} | rs¢ {c¢|

des denrées alimentaires parfois cumulée a la réduction de revenus des ménagesidSfamille a
~jcqwec 8%szZ7s {|sCo¥ews °oqdv sEEG s {}ofapds | €qs ¢!

os r°owvfjs¢ } | £ {s| Ew}]|]|C tn®szzs¢ | s ~}o¥ows]| f
de ressources ne permet pas de satisfaire aux usagé€ Z° o z z } gepahdat joué an rble
w{~})if£o| £ ro|¢ z°o{Czw}ijoEw}| rs zo aozwEC r s
bénéficiaires PNAFN sur dix estimet © s z o0 aozWEC rs zo | ®f£jwEw} |
rs~owt¢ aowz¢ jsclw¥s| £ z°9o0zz} qgenfpayrhtteind@8FE S ~j } -

en vague 2avant de se stabiliser a87% aux vagues3 et 4. Pour les bénéficiaires AMGZ2es

proportions sont un peu moins élevées, mais restent fortes et connaissent aussi une
progression importante entre la vague 1 et la vague 3 (d64% a79%). La région du Centre Ouest

semble se distinguer avec une faible propension a reconnaitre une amélioration de la qualité de

zo | =s£jwEw} | ¢towfs A zo ~siqs,zEw}fzwpjaefLwk|z}ge L
de la nutrition est parmi les plus faibles sur les trois premiéres vagues: pour les PNAFN par

exemple elle est 65% en 9° vague, 78% en vague 2 et 83% en vague [® tableau cidessous

illustre la proportion de bénéficiaires dont la qualité de la nutrition s'est améliorée avec

I'allocation en fonction des familles PNAFN et AMG2 ainsi que des régions

74 Selon la Banque mondiale, la pandémie a eu un impact sur l'acces des enfants a des aliments nutritifs, en
particulier dans les ménages les plus vulnérables. Cela fait suite aux réductions de revenus associées a
l'augmentation des prix des aliments peuventavoir un impact négatif sur la qualité du régime alimentaire, car les
ménages touchés sont plus susceptiblesde réduire leurs colts alimentaires en réduisant leur consommation
d'aliments nutritifs. En outre, les fermetures d'écoles constituat potentielle ment un facteur aggravant la situation
nutritionnelle des enfants, en particulier des enfants les plus défavorisés dont l'alimentation saine et l'exercice
physique dépendent des repas et des activités proposés a I'école. Banque mondiale, Report No: PAD4g185.

752} i ¢ r°wno| s| E£ijsEws]| : z o «Nogsneé hdngesns mas de viandevwenpgahitd Aid- sadf s ont s
nous en offre.»
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108.

109.

Tableaul3: Proportion de bénéficiaires dont la qualité de la nutrition s'est améliorée avec l'allocation

PNAFN AMG2

Vague 1 Vague 2 Vague 3 Vague 4 Vague 1 Vague 2 Vague 3 Vague 4

Ensemble des ménage 69,4 83,0 86,9 86,6 63,6 70,3 79,2 79,1

District de Tunis 70,4 85,3 89,1 87,0 60,0 80,8 83,0 81,1
Nord Est 71.0 86,6 87.0 79,4 65,2 82,1 85,4 86,2
Nord-Ouest 66,4 83,9 86,9 80,6 61,2 74,3 70,3 78,8
Centre Est 67,6 88,6 89,7 88,8 69,4 77,3 78,1 81,7
Centre Ouest 65,5 77,8 82,6 92,0 61,9 64,3 77,9 77.0
Sud Est 78,5 88,4 92,9 85,6 71,1 64,2 88,4 80,7
SudOuest 74,1 77,5 86,3 84,9 61,6 74,4 85,2 79,1
Source:MASc \ WQST: @ @?: s| w©wDEfs »W| ¥s¢£f£wj ro| ¢ zs
~i}YEsgfEw}| ¢}gwozs rwojopzs SE£ w|lgzotwt ¥
Z° o | ptautest choses égales par ailleurs¢t s uu Cj s os zs¢ qgqvo|lgs¢ r°o

qualité de la nutrition sont plus faibles pour les ménages de grande taille. Cet effet est
significativement perceptible pour les bénéficiaires PNAFN, notamment pour les vagues 1 et 2.
Z° w| t zos | q sractérstiques desf béredficiaigoest moins perceptible.

[ QdziAt A&l GA2y RS fQFfft 20 (A2 yest LiRdihhéed @adzil&y A NI € |
entretiens qualitatifs, principalement par les familles ayant des enfants de 618 ans,tout en

soulignant que les moyens restent limitéspour combler les besoins dans ce domaine«Ma fille

en 2™ année a besoin de fournitures scolaires, argent de poche, vétements, etc. Je ne sais pas quoi

dire. Chaque rentrée scolaire, ma fille souffre. Elle va a I'école camers, livres, etc. Chaque jour,

les profs lui donnent une nouvelle liste de fournituresu encore « Mon fils retourne a I'école sans

aucune fourniture. Ce n'est qu'apreés avoir recu les 50 dinars que je peux acheter certaines des
fournitures dontilll 6 S&a2Ay ® [ QFyySS RSNYASNBI 2QFA RS2t NEX
Sad t t£UsO2ftS YI GSNYySt t Sslesehtretigns B&leny|© kedourd ded Lldz
gsjifow|]s¢ to{wzzs¢ A rs¢ qgjcCrw£l ¢ }m%s zzz%sotqVv|oE 1T
~0¢ rs¢ js¢c¢}ojqse¢e ¢ottwe¢o| £s¢ ~}omj z°20QqVOE rs

Cuozs{s| £ £}rof oo z}|u rs z°0] | ¢Es< Zs¢ s]| E£jsEws
pour le remboursement partiel du crédt. Lors des entretiens, les familles ont notifié le besoin

rs Cop¥s| wij o8 r¢~s|¢s¢ rs t}loj|wEojseC ¢qg}zowj
rs zo js|£j€s ¢g}lzowjs< Q}|qgsj|o|l] £ z°wvfwzwC¢Co£fw}
enfant¢ : z°s| w©wDEfs CEL£O0f£wWC¢Ew ©s |s ~sj{s£ ~o0¢C r°ottw
La réponse a la question suf Qdzi A f Aal GA2Yy RS f@lcrisd di Covidsk ey LJ2 dzNJ
is|¢swu| s z}i¢ rs¢ s| E£jsEws]| ¢ cozwfzeRE s ¢ j C 0
to{wzzs¢ {s|E£w}|]|s|£ z°oqgvof rs {otCtmassauwssideE ro| ¢
produits ménagers pour la prévention du Covid 19.Par ailleurs, quelques familles précisent

0¥} wij isq}tej¢ A z°owrs r©°auqo| £ws jde lafamileoudeg = €| Wi
amis proches)Qs rsij| wsj ~}w| £ ~sof r°owzzswaoj¢ DE£js uc|]
zs¢ owrs¢ t}ej]ws¢e ~o0j Z°CEOE: ~zot¢wsoi¢ to{wzz:

aides de familles plus aisées pour subver a leurs besoins primaires.

59



110.

111.

lz s¢E A |} Esi| as z°s| w©DEfs a0zWEOEW¥S: A £jo0¥
du jour des conditions économique et sociales extrémementprécaires [ QA Y LI OG  y S3t G A 1
pandémie de la COVIDd Yy QHZ QFEROSND SNI RS a \ER'ES teskbit qie®s OA S LI
familles bénéficiaires des allocations, indépendamment de leur catégorie, luttent
quotidiennement pour pouvoir assurer a leurs enfants le minimum requis pour «survivre» en
£Esji{s¢ r°ozw{s]| £o0fw} | SE r°oqqC¢ o F@sontpoulad < Zs¢
plupart des travailleurs occasionnelsqui, pour la plupart, ne dispose de ressources financiéres

a® on X }. kg sommre dex3p BT recue pour les enfants de 0 a 5 ans représente ainsi un
{}"s|] rs wuc¢jsj zs o} £|weréw sz © osgEq r¢° o{¢we|ow {soj{ ooco8s s St
baseau quotidien.

I 2y OSNY Iyl t QlF 008 a zlsdeE j&SNIAAGSa AR Sy sal yalisSt £w} | | s {
{¢rwgo{s| £¢< Qs~s|ro]| £: z°0zz}qgofw} | | s ~sj{s¢E
besoins de santé des enfants. Les familles précisent que ces derniers sont pris en charge a

travers la gratuité du service (AMG1 familles possédant un carnet blanc) et le tarif réduit des

soins (AMG2 familles possédant un carnet jaunepermettant de consulter un médecin et
reoqgqgérsj ™A [rezui¢cd wjstzo: zs¢ to{wzzs¢ {s]| Ew} || s]|

z°oqvo£f rs {Crwqgo{s]| £¢ | }| ~jiw¢ s| gvojus ~0j Z¢
rs z° g |Stio |SE/<i NB A Sy a atibidegt drdpJinfitée phudziccédend 14 tali@ des
soins et des médicaments nécessaiRs ~z o ¢: qgsj fow|s¢ to{wzzs¢ t}|f

sein du ménage, parfois atteints de handicap ou se trouvant étre dans un état jugé grave<WQ | A
uncar5id ot FyO YIFIAa 2SS yQINNAGS LI a t | OKSGSNI RSa
I 6S&a2AYy RS FNRBYI3IS>S RS @l 2d2NILix RS LRAadaazyazr RS
SGFAG OK2IljdzS® WS yQFA LI & defavaillef.2 @nSpgra de fatnfle & dzA & |
mentionne que ses deux enfants sont malades atteints de maladies graves«Ma seule
LINB2O0OOdzLJ A2y 0QSaid fQ2LISN}XdA2y RS Y2y TFAfta Si
G2dzaaS Rdz &l y 3 dedéadrsiqueljdSuiE\eh tjadalng autse SamilePrécise que

¢}| twz¢ rs B o|¢ s¢£f£ {ozors: {ow¢ |s ~smf ~o0¢
zs¢ tjow¢ o] |®msz¢ rs ?> rw|loj¢< \V°0"0| £ ~0¢C ~07 ¢
recevoir les soins de saré nécessaires. |l est important de noter un cas particulier qui démontre

gs z°0gqC¢ oo§ ~jsC¢Ef£ofw}| ¢ ¢}gwozs¢ ~sof DEjs I
zws zs pcC] ctwqgqwowjs S£ zs ~js¢£oc€£ooatterdge<de | ¢ w: o
owrs ¢}gwozs rs~ow¢ A o| ¢ £} of s| ~i¢qwt¢o]| £ o

d'association charitable deKalaa Kbiraou elle réside. Une autre famille mentionne urprobleme

de discrimination en argumentant le fait que ses voisns sont traités difféeremment car ils

pé| ¢twqws]| £ rs ¢si ¥wl satnécessi® slg la yaccination jsesnbl¢ bieh ~ o ¢
g}{~iwe¢s ~o0j zs¢ pc|ctwqwowjs¢ rs z°o0zz}qgofw} |
ayant fait vacciner leur enfantde 0A o| ¢ s¢£ rs z°}jrijs rs GF3 o&nc¢(
pour les AMG2. Toutefois, le cas des ménages de personnes non mariées mérite une attention
particuliere. Elles sont essentiellement bénéficiaires PNAFN (et en représentent 15%). Leur taux

76Z°0| 0z"¢s rc¢EfowzzCEs rs z°o°w{~o0qf r s zsbénéfioidiresiedt détaillédar i zs | w
point 3.2.3.
7TWz s¢£ w{~}if£o| £ rs ~jcqwtsj; s gqsjfow|s¢ rwe¢s| £ | s pc| ¢

aupres des services sociaux.
78 Cette observation renvoie aux effets discriminatoires de la pauvreté sur les populations concere8 illustrés par
z°0|lo0oz"¢s om ~}w|Ef A<@<?<
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112.

113.

114.

de vacination est faible et se situe a 91% pour les vagues, Bet 4, voire 81% pour la vague 2.
Pour les personnes mariées ces proportions sont respectivement d®0% et 96%.

Enfin, une autre utilisationr s z ° 0z z } q & payey Ips cgdit§ e¢ nottrBnsat les crédits
fASa t fQFOKIG RS T2dzNYAGdzNBa peueurt geringttedde de A y A A |j
is|lris ro|l]¢ zs¢ CE£opzwC¢s{s|£¢. ¢q}zowjs¢ SsE£ r°s|

Zts| w©DEfs rs ~o|sz o q} zzs qcé£ éonmaissancenapporiée dardeB w} | ¢
entretiens qualitatifs sur les effets du programme. La personne enquétée est invitée a livrer sa
perception sur le programme:

T Rwis ¢w z°o~~}i £ rs z°ozz}qofw} | ~} e Cofwtcet
de 6 ans est trés importante, importante, moyennement importante, ou plutét faible,
voire sans apport;

 Rwj s allotation ménétaire est suffisante pour assurer le bieRDE£j s sS£ z°o0qqC¢
services sociaux de base des enfants de-® ans; indiquer lorsque le montant est
insuffisant le montant mensuel qui serait raisonnable par enfant;

1 Dire son niveau de satisfaction global visa-vis du programme: tout a fait satisfait,
plutét satisfait ou au contraire plutot insatisfait, voire tout a fait insatisfait ;

Pourun€ ~} | ro| £ ¢=&j rw8 s| ¥ouwms ?: z°0~~}i £ rs z°c
les besoins de base des enfants de moins d&ans (12% pour les PNAFN et 9% pour les AMG2).
En comptant plutét et moyennement importante, ce sont six personnes sur dixqui estiment

os z°%90zz})qofEw} | o o 0 ~ ~ }-§tré des gnfanisflevnoin®\debzans ¢ 0 £ w ¢ t
(67% pour les PNAFN et 61% pour les AMG2). Ces proportions ont augmeptégressivement
aux vagues 2 et 3 dupanel pour atteindre 84% et 68% respectivement pour les bénéficiaires
PNAFN et AMG2.Toutefois la vague 4 montre un net recul ramenant la proportion
reo~~jc¢qwofw} | ¢ ~}¢wEw¥s¢e s| rscA ro | w¥some rs z

Figure3 : Apport allocation jugé importargux besoins des enfants
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79z} i¢ r°wo|] t}qoe¢ ujle~s: zs¢ ~ojfwgqw-~o0o| £¢ ~jCqgwés]| £ a°wz¢
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Source MAS! bL/ 9CS HanumE SylidzsiS aLY@SE&GANI Rya £S8 OFLAGIH!
d2a0s5YS RS LINRPGSOGAZ2Y &a20A1tS RdzN}o6tS Si Ay
Pws | aowz¢ jsq}||owe¢es| £DEPO®~r} | £° s ptiresisgntui p§ ¢ sp

£}ofst}iwe¢ ~swo | }{pjsa8 A Isos&levifvague 1, wz°ts z|z°sC £sotwss | Er
14,2% pour les bénéficiaires PNAFN et 11,3% pour les AMG2 a exprimer cette opinion positive.

Pour autant, & lI'image de la reconnaissance des apports d2° oz z} qo £w} | : gs££s
fortement augmenté pour atteindre en 3°*™ vague 52,4% et 30,5% respectivement parmi les
bénéficiaires PNAFN et AMG2et ensuite de marquer un reculassez important en vague 4

notamment pour les PNAFN(25,3%, soit un recul de 27 points)Le recul est moins important

chez les AMG2 (7 points).

Figure4 : Proportion de ménages estimant que les allocations monétaires sont suffisantes pour
assurer le bierétre et I'accés aux sewgs sociaux de base de vos enfant®deans.
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Aux vues de ces deux indicateursles bénéficiaires AMG2 jugent moins favorablement

z°0zz}qofw}| as zs¢ ~\OT\< Z°o0zz}qofw}| i C~} | rij
de leurs homologues PNAFN duseraient moins impactés par la crise du COVID9. En effet,

z%o| s rs¢ rwttcjs|qgs¢ zs¢ ~zm¢ w{~}jEf£o] £s¢ s| £
R°o|s ~o0jf zs¢ ~\VOT\ £wjs| £ z°s¢¢s| £Ewsz rs zsuaj
qgue¥ws | £ q}{~zCEsj z°0zz})qofw} | s8qs~£w} | | szzs< |
st¢t¢s| £Ewszzs{s| £ rs z°s{~z}w ¢}o¥s| £ ~jCqowjs r}|
Z°o0zz})qofEw} | s8qs~£w} || szzs rs¥sqmfifs zdot-+jwelod W
importante pour satisfaire aux attentes des bénéficiaires

Qs££fs v ~}£vC¢Cs s¢E q}|t}i£Cs ~0j zo ~sjgs~£fw}
z°sC¢CEwW{s| £ w|C¢CottwCo| £s< "} oj zs¢ pc| CcCtwigwowjs¢

niveau raisonnable serait en moyenne de 118 dinars par enfant par mois, soit 8,3% plus élevé

que pour leurs homologues PNAFN dont la moyenne est de 109 dinars. Cette perception plus

exigeante est maintenue pour les deux autres vagues et atteint méme 2% en vague 2. La

¥oums @ ¢°CE£o]| £ r €} oRamaslan # esf poseijlefquezces mendgewajents r s
davantage ressentit les difficultés a couvrir les besoins des enfantta vague 4 montre une plus

ujiol|rs g} | ¥sjus| gs ra |locaticen oentre |e® delx dategoneg de r s Z°
bénéficiaires: il est de 117 dinars pour les AMG2 et 114 dinars pour les PNAFN, soit un écart de

2,6%.
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121.

Les bénéficiaires du programme en sont majoritairement satisfaits. En*° vague un allocataire

¢ej rw8 ¢°se¢cEfw{owf £}eof A towf CofwC¢towf 6?@3 -~}
{} WEwE ¢°sc¢cEw{ows| £ ~ z eeEsBnf pre¢ defsept pesamifies sur dqui r ¢t w|
¢to°seCEW{s| £ ¢Cof£wc¢t or%fpoutlesPNAFN ¢t 694 poyr {es AM&GE). Pour les

PNAFN cette proportion a progressé au fil des vagues pour atteindré8% en4°™ vague. Pour

les AMG2 le niveau de satisfaction a fortement baissé entre les deux premiéres vagues (de 69%

a 61%) avant de remonter pour se situer a 72% en vague(8oit quatre points en dessous des

PNAFN et ensuite de retrouver en vague 4 un niveau de satisfactiomle 77%, comparable a

celui des PNAFN Cette baisse de la satisfaction des AMG2 en vague 2 corrobore avec une

~siqs~£w}| ~z8¢ s8wuso| £s ro | w¥sowm jow¢}||opzs
118 et 119 aux deux autres vagues)De méme, le rapprochementdu niveau raisonnable de
z°0zz}qofw} | s | ¥ourms B q}é|lgwrs o¥sq =& | w¥so

catégories debénéficaires.

Zo jsqg}||]ow¢c¢co| £ rs z°o0o~~}iE£ rmw ~jlujo{{s SE z«
caractéristiques des ménages bhénéficiaires. Pour autant les caractéristiques connues des
bénéficiaires ne semblent pas influer de facon significative sur la perception des bénéficiaires
¢ oj z°0zz})qoEw} | : sf£f rs toc} | uc| €j oz sstiques @ | rsu
o~~ojow¢¢s| £ jojs{s|]Ef q}{{s rs¢ togqf£swmjc¢ rcCEsi{
toutes choses égales par ailleurs. Parfois, certaines caractéristigues qui apparaissent
r¢efsi{w|]o|]£s¢ ~}ej ©|s ¥ouwes |s zs C¢}| £ ~o0¢ ~} oj

3.23. Quels sont les facteurs qui influent négativement ou positivement la capacité des familles a utiliser les
OGN vAaFSNIa LRdzNJ | YSEAZ2NBN £ S34 O2yRAUGUAZ2YE RSa
adéquation du montant, sensibilisation des parentspfinance de la petite enfance, du retour a
f 0SO2tS Sl RS tF FTNBIdSSyYyildAzy &a02ftl ANB> RS &S
c6té de l'offre gui empéchent les ménages bénéficiaires du programme d'accéder aux services ?

La pauvret a des effets discriminatoires sur les populations concerndsssentretiens font état de

difficultés liées a la perception de la condition sociale des familles bénéficiaires auprés des
administrations publiques : « Quand je vais au Ministére potgncontrer les assistants, je me sens

comme un mendiant dans la rue. lls nous parlent avec condescendance, comme s'ils nous donnaient
fUFNBSYd RS fSdzNJ LINPLINB LI2OKS® Lfa y2dza RAASY( Y
chaotique. Sudut dans les zones rurales comme la nétre, les agents administratifs se comportent
comme s'ils étaient supérieurs a nowsou encore « Parfois, je quitte la maison parce que je me sens
embarrassée, embarrassée parce que je n‘ai pas pu fournir du lagaaliches & mes enfants.

Z}i¢ rs¢ s| E£jsEws]| ¢C: zs¢ to{wzzs¢ pc|Cctwgwowijst¢

z°}gfj}lw rs¢ owrsc¢< Qsijfow]| s ¢ Ileus{douezguant atlaa x o us |
partialité des administrations publiques dans le choix de certains bénéficiaires aux
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~ituijo{{s®Zg® owrBi<csfws| ¢ jE¥Czs|£ €uozs{s| £ z°s:
visa¥we¢ rs¢ s|to|]£¢ w¢c¢w¢ rs to{wzzs¢ ~om¥;j;s¢ s|
scolaires lorsque lesfank zs ¢ | s ¢} | £ ~o0¢ s| {s¢tojs r°v}| }isi
¢qglzojweCoEw}| rs z°s|to| £ £szzs¢ o s ~0j s8s{-
uniformes : «Quand un enfant leur dit que ses parents sont au chdmage et qu'ils ne peuvent pas lui
acheter ses fournitures, ils les expulsent de la classBlusieurs témoignages confirment que

faute du paiement des fournitures scolaires, des enfants ont été empéchés de regagner leur
CEopzweCe¢s{s| £ ¢g})zowjs xo¢ oo @w|+}W| Bi«llet@fcq } qgs| £
toujours renvoyé de la classe parce qu'il n‘avait pas de stylo ou de livre. Il a fini par abandonner
I'école.» ou encore e directeur n'a pas accepté mon enfant sans fournitures ne peux revenir

ici que lorsque tes fawitures scolaires seront complétestdl dit. » Pa ailleurs, les enfants

peuvent étre également victimes de comportements discriminants au seindes établissements

tel que le démontre ces témoignages « Ma fille vient de recevoir un avertissement dectée.

C'est une fille calme et polie. Elle a demandé a son enseignant si elle pouvait apporter un autre type

de cahiers. Le professeur a accepté, mais lorsqu'elle a apporté le cahier, il I'a humiliée devant toute la
classe et lui a donné un avertissementou encore «Mon fils est en 3éme année primaire et ils

I @ ASyG RS {(NB& o02yySa YzeSyySa t fQs02tSao al A:
RSUNHZA GS® a2y FAfa Sad RS@OLFLadsz At yS @Sdzi LI dza
son vieux tablier» Une autre famille interviewée précise que son enfant a été victime de
{oo¥ow¢ £jo0wf£s{s| £¢ sE | 0 so reoosf£js: «lpy} wsg !
professeurs devraient bien la traiter, mais ce n'est pas le cas. Jetitaide I'école. Je veux que vous

trouviez une solution pour ma fille La pauvreté a un impact psychologique sur les populations

concernées et notamment sur les enfants tel que le démontre le témoignage suivant «Je suis

RFEya f QAy Ol Lipaduét Ge yad&t afmastehfants, i calkes détruit !

Ceseffets discriminatoires de la pauvreté peuvent potentiellement impacter les résultats du
~i}tujo{{s ¢rvj; zs¢ pc| ctwgwowjs¢ ro|]¢ zo {s¢ojs ]
A z°WRBtgesf£ o0o©v8 owrsc¢ ¢}lgwozs¢ w|lr&~s|ro{{s] £ rs(
du programme.

Zs | w¥sowo rs C£js¢¢ rs¢ pc|] ctwqgqwowjsC -éreCdgzojo]| £
leurs enfants (pour le groupe des enfants de moins de 6 anspetrés élevé~aw¢ ©°szzs q} | ¢
huit ménages sur dix aux vagues 1 et 2 (respectivement 79% et 81%), puis neuf sur dix a la

vague 3 (90%). Ce niveau €levé du stregst observée tant auprés des ménagebénéficiant du

AN OTN o 8es MénagE€stAMG2 On observe toutefois une baisse trés significative en

vague 4 pusque le stress permanent neconcerne plus que six ménages sur dix (60,9% dont

66,4% chez les PNAFN et 57,5% chez lesAMG2y s ¢£ ~} ¢cCcwpzs s Z0o ~Sj
sur une période «elativement longue » ait donné un peu de confiance en termes de stabilité

des ressources et diminue le stress.

Zst¢t s| £jsfws]| ¢ o auprés fles famillesontriadt regsérts gue kedDiscipaux

défis en matiere de prise en charge des enfants pour les familles bénéficiairede P 0 z z} qo £ w} |
desenfants de moins de 6 ansétaient principalement des problémes de santé (soit @ urzdes

~0jsS| £¢ sE£=}wo 1 °%n|sEs|ztov|ofp/wz zzs S|| £&j wBw}i| zs¢ t o{

80 Cette observation ne renvoie pas au programme deash transferts dez © ¢\ WQST s | ~o0j fwquzwsi {o
rs¢ ~jlujo{{s¢ r°owrs¢ ¢} gwozs¢c<
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127.

des enfants de 6 a 18 ans, les entretiens soulignent comme principaux défis la nutrition, la
¢tqglzojwCoEw} | ows fwropé gPyvopwwis{s| ferdguejles z° o0 qog
bénéficiaij s¢ } | £ rs¢ s|to|£¢ r°Cus rs¢ rsa§ uj}lo~sc:
¢o| £¢ ro| ¢ zs {C| ous: A zo | sE£jwEw} | : Z°VOoOpwWzzs
z°s8sjqwqgs r°o| £jo0¥owz ~ | propapalemrent defdongad deréed wE£ oo £ w
Les réponses apportées comme désignation des principaux défis en matiére de prise en charge

des enfants sont illustrative¢ r s t o{wzzs¢ C¥}zwoo| £ o cetréveienf roauo|
aux difficultés mentionnées au point 3.2.2.

Au niveau du questionnement traitant de f Qdzi Af A&l GA2y RSa Ifft20FGAz2
dépenses spécifiguedes entretiens qualitatifs réalisés auprés des famillesmontrent que la

Cofwet oqfw} | rs¢ psce¢}lw|¢ rs poc¢s actesdussedices r °o{
rs ¢o| £¢: A z°C¢ruogofw} | s owm ~ows{s|£ rs¢ r¢C-~

constitue des problématiques mentionnées par les familles. En effet, ilressort des entretiens

que ces derniéres ne peuvent pas ou ne peuvent qudifficilement honorer les dépenses

nécessaires a la satisfaction de lewbesoins. De plusles entretiens ne révélent pas un ciblage de

f Qdzal 3S RSa I f-4@r0 IRQ@dAHAS NEIRAESE A IQdivediteded répdrisds § NS

wz z o ¢ £ jlacationes utilis€e @aur satisfaire tous types de dépensegette derniere peut

étre destinée a rembourser un crédit, payer les fournitures scolaires, des frais de garderie et de
£Eio|l]¢~}i £ }a s|qg}lis ~si{sE££js r°} pflisgments.ll se ql} { ~z
pourrait que ceci est di au niveau de précarité important qui caractérise les familles

pc¢| ¢twgwowjs¢ ow| ¢tw z°uofwzwc( oeftains dépensef sentblez } qo £ w
r¢é~s|rjs roe | w¥som rs js¢¢}ojqgs¢e rom { €| ous rw¢~]
Qszo ~}@mjjowf sSs8~zw BsSj zo rw¥sje¢cwEC w{~}j£o0]| £s
z°vCECj}ucC]| CwWEC rs z° o oasdépensss desfamilez } qo £ w} | ~} o

Cependant, il est important de notero @ | w¥so®a rs z° sire légeiefiférence 0 z WE 0 £
pour les familles bénéficiaires ayant des enfants de 6 a 18 ans au sujet de la satisfaction des
dépenses liées aux fournitures scolair€g| stts£: wz ¢°o0¥Cglabalemens qs¢ r
| } £wt wt o gle 50 DOCzEzojwgEo £EawG Wz we Cs  ~} o CofwtCtowjs 2z
pws | os z°s| w©DEfs nozZWEOEL£WY¥s | s ~Pagwéts -~o0¢
attribuée a cette dépenseZs qgqwpzous (g} | gsi|] o] £ z°wvfwauw¢o£fw} |
résulter du fait que cette derniére a été distribuée au mois doctobre, ce qui correspond aune

période rapprochéede larentrée scolaire Ow| ¢ w: z° 02z z} qaufinampephtprécsdu r we ~ } |
le besoin est exprimé.Cependant, il est également important de notifier que la partie de
z°0zz})qofw}| t w|l o] g€s Youoleszsfants de}6hl8@ds{ Sor soe° CE W
versée au moment de la rentrée scolairemais entre novembre 2020 et décembre 2020. Ainsi,
zs¢ (¢~} ¢s¢ rs¢ ~sjc¢}||s¢ w|E£sj¥ws|Cs¢C t}| £ jcCt
ul}oe¥sij|s{s|£ s£ |}|] zo ~ojf rs¢ C> Rb jC¢tcjo| £ A
La crise du Covid 19 a impacté tessources des ménages} i ¢ ©°szzs ¢°s¢£ {o0£f£C¢C
~sji£s r°aqo| s{~z}w< Qszo s¢£f£ C¥} w=wcC z}i¢ ro°s| £j:
laissant présupposer que la Covid 19 peut étre identifiée comme une cause de la perte

81 Les situations de chémage de longues durées sont principalement expliquées dans les entretiensrpme maladie

chronique, un handicap et dars une moindre mesure une condamnation en justice ayant entrainé un
emprisonnement du chef de ménage.

820 ¢o¥}lwj ¢°wz ¢°ouwf r°wm|s ~ojfws }wo rs zo £}£f£ozw£f£C rs z°
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r © s { 8:zAoause du Covid, je ne trouve pas de boulot comme femme de ménmageencore «

Je suis au chémage a cause de Covid, depuis I'année derniére. Les gens ont arrété de nous demander
de venir travailler pour eux. lls ont peuwrll est probable que, pources o { wz z s ¢ : Zzo ~sj £s

owf s|us|rj¢ n©m|s pow¢c¢s rs¢ js¥s|wo¢ ra {C|]ous

niveau de précarité des familles concernées. Ceci est illustré par le témoignage suivan J'ai
essayé de parler au représentant du getnement local, dans l'espoir de mettre mon fils en

S £

maternelle. Ca aurait pu aider. Il n'y a pas de travail en ce moment. Tout le monde a peur du Covid.
Je sors et j'essaie de travailler comme femme de ménage : Je nettoie, je cuisine, je fais les taches
ménageéres, et tout ce que je recois en retour, c'est cing dinars. Si les choses étaient comme avant la

pandémie, je travaillerais pour quelqu'un d'autre et je gagnerais plus d'argent. Mais il faut travailler

ou mourir de faim. La bonbonne de gaz chez moviee depuis trois jours. Cela fait dix jours que je
vais chez mes parents pour utiliser leur cuisiniet@ecipeut également avoir contribué a limiter
leur capacité a satisfaire les besoins de base. A la lecture des entretiens, cela semble également
étre le cas pour les familles dont les membres sont tombés malades suite a la Covid, ce qui a
sJus|rij¢ rs¢ tjow¢ {Crwgor8§ ¥s| o| £ -~k avedlwc
pandémie, c'est difficile de trouver un autre travail pour survivre.elidia covid. J'ai passé 13 jours
dans mon lit et j'ai dépensé I'argent d'un mois en deux semdir&sur certaines familles, la crise
due au Covid 19 est particulierement difficile a supporter. «Avec le Covid, la situation est
devenue insupportable pounotre classe socialeeWz s¢£ Cuozs{s| £ toweE
res{~z}we¢ x}ej|]ozwsijt¢ ~ij¢qowj st g} {{s ~0j

que du pain pour les vendreZdggravation de la situation de précarité est également accentuée
par une précarisation des conditions de vie qui impacte les familles a travers des coupures
reczsqgf£jwgweEE s£ r°som towofEs r importamt Wes feraneg  r
divorcées mentionnent ne pas percevoir la pension alimentaire ce qui contribue également a la
précarisation du ménage. Enfin, la pandémie a constitué également un traumatisme auprés de
certaines familles et enfants lorsque ces derniersi st e ¢s| £ r°o0zzsj A

¢°o

{ sl

S 8s{
rémunératrices : «Pour gagner un peu d'argent, on collecte parfois des bouteilles en plastique ainsi

s¢ t

>

z°Cq

Q}l i}l | o¥wjet¢ owv ¢sw] rs zo w©wszzs ~swvf C¢C°o0x}afs|

établissements comme le relate ce témoignag® : «IlIs ont viré un enfant de la salle de classe
devant tous ses camaradesRtIS&A A Yy FSOU»S &l LI | OSX

FiguresY WdzaSYSy i adzNJ f QI LILJ2 NI
besoins de base de vos enfade moins dé5 ans (alimentation,
YSRAOIYSyiGazr aziya:z

83Zs¢ r}||¢&s¢ rs z°s| uwDEfs co| EWEOEWY¥s rs zo £j}wewC{s
Ewic€ s¢¢s| £wszzs{s|£: A vowfsoj rs GB3: rs¢ £jo0|] ¢tsj£t

{ojgve re f£jo0¥ecwzdCcCQonSpE~+pe¢\OT\ : ZS js¥s|@a rs¢ {C]
z°}gge~ofw}| ¢eoj zs {ojqvc rwm £jo0¥owzc<

84 Zo ~sij¢}||s A z°}iwuw|s rs qgqs £¢{}wu|lous ~jcgwts o s

¢tawfs own r &sip€du Corénairss. llgst précisé que la personne décédée résidait trés loin de la famille et
que cette derniére avait pris toutes les mesures sanitaires nécessaires.
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Source MAS| bL/ 9CZ HnHmMZ SyljdzsiS aLy@S&aGANI RFya €S8 OFLAGHE Kd
t A

RS LINRPGSOGA2Y &a20A1fS RdNI o6t S Si yOf dza A F ¢

128. Les entretiens qualitatifs soulignent quef QI LILI2 NI RS t QF f t 2 Ol-éirddey t f QI

enfants est considéréomme importantQs £ £s £s| ro|l gqgs s¢£ qg}|twj{Cs ~
aw {s| E£w} || s as z°o~~}i£f£ rs z°ozz}qofw}| toqgs

ans est jugé moyennement a trés important par plusde six bénéficiaires sur dixPour lavague

3 par exemple ce taux¢ © ¢ z & sle85% chez les familleshénéficiant du PNAFN et 68% chez

les bénéficiairesr s AMG2.Qs ££s rwttc¢js| gs ~}eajjolkEfandlless §~z w ¢

bénéficiant du PNAFN aient été économiquement moindmpactées par le confinement et donc

~0j zo -~ s [dEfait quedenrfprin@pplevsource de revenu est le programme de transfert

monétaire®. Néanmoins, il y a eu un recul important entre les vagues 3 et @8 points pour les

AMG?2 et 23 points pour lesPNAFN)

Figure6Y |/ NB A a SyS$§ A it RSa Y Syl 3 Sa @ dg Les menages AMG2 jugeant

assurer lebies G NB S t QF 008 I dzE &aSNW. _ 4
Y2Aya RS ¢ Fya @80 T & 2dasysda OksZ t 8105 ki RS "‘6'5035'§ |
satisfaire les besoins de base des enfants assurer le bienD £ j s 0qQgq
services sociaux de base pour les
enfants de moins de 6 ans sont
45% BC3 A xw‘us| o s z°%°o0z:
AMG2

550 oogqa| } = aoa| towpz

34% n réponse a la criegidcl9 menée en 2020

PNAFN £Ejol¢tsji£ {}|[CEfowis ~sj{o]s
66% | ous¢ pc| Etwgwowjst< Ro| ¢ z:¢
£ ~0¢ ottsqf£C zsnoj i S¥s| m<

urs, 47% des bénéficiaires des cartes de soins a
0% 10% 20%  30% 40% 50% 60%  70% 5 gy confinement. Source Tunisie : Transferts

m Apport faible ou aucun apport ® Apport significatif reals s aDEs WP[: [ Oa: @> ¢
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130.

£Eo| rw¢g a°wz¢ ¢} | £ CCéstsifgnificalify. Cestadxjsent respestisement o ~ ~ } j |
de 34% et 66% pour les PNAFN. Ceci laisse présupposer que la précarité des ressources des
{€]ous¢t OlU@ s¢£ ~zm¢ ~j}|}| gcCs as qszzs rs¢ N\

Les entretiens qualitatifs démontrent que f QF ARS Said LISNbedzZS Sy 3INI yF
indispensablgar les familles dont certaines semblent étre dépendantes pour assurer leur survie

: "Si on n'avait pas cette allocation, on mourrait de faimElles mentionnent également la

nécessitt @s z°owrs ¢} wfcatz@Sdzy)S| FAfdS| S9G YIRS Yl
agée qui est également malade. La derniére fois, j'ai d0 emprunter de I'argent pour son traitement.
Lorsque l'aide est arrivée, elle n'a pas suffi a remboursefris. J'étais dans une situation ou je

devais choisir entre rembourser mes dettes et nourrir ma famille. Donc, comme vous le voyez, l'aide

ne couvre pas les besoins de tousddmille. Elle ne tient pas compte des dépenses imprévues liées a

la santé, da situation de viesWz [ s¢¢} i £ rs z°s| ©oDfs CEL£0EL£wWCEw o
bien-étre des enfants est exprimée par une fraction importante des bénéficiaires ils sont sept

¢ oj rwg 6E@3 ~1} oj zs¢ pcE| E&twqwowiTs\¢7 rAs C¢2°DE[[BL@ ¢
w| gqo~opzs¢ r °&red des enfants tausau fprgsdes sept deniers jours. Pour les

pc| ¢ctwgwowi,z8¢ ¢s| Z2W{0s U r°w| qgo~oqwEC ovou{s| £s o023
choses égales par ailleurs.

Figure7 : Pensezvous que ces allocations monétaires sont suffise

vagued I pourassurerlebies (i NB S f QF 008 & | dzE
vos enfants de ® ans?
o vaoued
2
vague2
vaguel [
vagued |
I
L veouel
&
vague2 [
vaguel
0
86Z°0~~}i £ ¢wu| wtwgo£fwt is| ¥}ws oo8r cfmus{f{s|of ol £ z72Tot+)¥pf
allocation pour satisfaire les besoins de base de vos enfants de moins deans, par apport important et apport
{} " s||s{s| £ w{~})i£o| £ z}i¢ rs zo ¥ouwms A rs z°s| e £ s g o |
{¢]lous¢ xwouso| £ z°0zz}qofw}|-DivjgtostEwk®|ofgsy C¢} wiz §o Wy j¥swjqs 2 s
s|to|]£¢ rs {}w|]¢ rs D o|]¢ s£ ¢sz}| Zsoj xaus{s| £ rs z°%°o~~}

de leurs enfants de moins de6 ans et la catégorie d'allocations.
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131.

132.

133.

134.

Source MAS! bL/ 9CSX HnumMI SylidzsiS aLY@SaGANI Rya €S8 OF LR
INNOS t dzy aeaiisyS RS LINRGSOUAZ2Y &20AFt S RdzNI ¢

Zo ~zwv~0jif£ rs¢ s| E£jsEfws]| ¢ cozwfofwt ¢ {}| £js]| £
comme insuffisant pour assurer le bierétre des enfants pour le groupe de moins de 6 an<eci

reoint zs¢ q}| ¢C£0£f£¢ rs 2%s| z@Wf L o¢f ol wouff@ssuresle z° 0z z
bien-DEjs s£ z°0gqqC¢ o0r§ desgnféntsqds ©5 dang. Dans les§deux s po¢s
catégories de ménages, les réponses sont majoritairement ron » excepté pourles ménages

ANVOT\ z}i¢ rs zo £j}wetwC{s ¥ouws7< bo|rwt¢ o s
«non » et ceux répondant «wui? ¢s j¢rewf on gq}tei¢ rs zo {wCs s
noté que les écarts entre le taux de @on » et de «oui » restent trés marqués chez les ménages

AMG2 en faveur du «on », tandis que le taux de <«oui » augmente plus rapidement chez les
{¢]ous¢ ~\VOT\ onv ~}w|E£ r°w| ¥sij ¢s magetteferndpmcedn | qs z}
¢ow| ¥sj¢s rs |} o3%tlovagusd £is zo ¥oues

Pour les allocataires du district de Tuniscet écart entre les bénéficiaires PNAFN et AMG2 est

encore plus prononcépour les trois premieresvagues. A la vague 3 par exemple 59,4% des

AN OT\ 6q} | £is @F: B3 ~1} ojocaienénon@tpind @vsufisante vedits3] £ o s
~}w| £¢ r°c¢qoj £ oz} ¢ a®wz | °s¢E as rs @@ -~} w]
rw¢eEjwgeE rs bo|wé¢ s¢£f£ zo jCuw} | ow C{,wmleszs ~zan
choses égales parailleurs, q} | t wj { s os zs¢ qgvo|]gs¢ ro°sc¢cEw{si
significativement plus importantes pour le district de Tunis que pour la plupart des régions. Cet

O¥0| £ous ro rwCEf£jwqgf rs bo|] werqgi® scewz mageiddg:} | 2 Wwq ¥
district de Tunis pour les ménages PNAFN est également infirmé par les résultats de la vague 4

qui la place en derniére position avec 15% de réponses positives.

NY oo zs¢ pc¢| ctwgwowjs¢ ~\OT\: zs | w¥soparlass z°o0z
chefs de ménage hommes, et par les familles nombreuses. En vague 1 par exemple, le niveau
rs z°ozz}qofw}| s¢Ef g}l e¢wrcjc€¢ ¢ottwcCo| £ ~o0j ?G

roevi{{s¢7 sE£ ~}oj ?E3 rs {C| ous¢ rsgpe@onfes@& ~sj ¢}
~z o ¢ 7 < ,O8tes fhoses égates par ailleursconfirme que le genre du chef de ménage et
zo £owzzs rw {¢|lous ¢}| £ rcEsj{w|oOo]EC ro|l¢ zo -
bénéficiaires du PNAFN. En revanche, pour les béiuddires AMG2 aucune caractéristique
w|l rw¥wraszzs |s ¢s{pzs rCEsj{w|o|£E£s ¢=vj zo ~sjqQgs

Dans quelques casles entretiens qualitatifs illustrent une capacité de résilience de certaines
familles a travers la sollicitation déseau de relations socialesnstitué des amis et de la famille

proche pour faire face a ces besoins. Les occurrences suivantes sont illustratives de ces cas
observés: «J'ai deux enfants a I'école maternelle et je ne peux pas payer les frais de tbaqglee

mois. Les amis et les membres de la famille proche m'aicelné capacité de résilience de certains

{¢€|l ous¢ ¢s E£jorowf Cuozs{s| £ ~o0j rs¢ qg}{~})i£s{s)
substitution de produits alimentaires devenus trop chers ~ o j recoocf£jst¢ ~ji}ram
accessibles «Je lui achéte du yaourt parfois, le lait est devenu trop chéel que décrit au point

323z s¢£ Cuozs{s| £ towf {s| £w} | précaresat’pentsels.qwqs r
Cependant, les entretiensd@ { } | £j s | £ as zs j€¢som rs jszofw}|
¢ ° o £ {¥pouwles $amilles les plus précaires «Parfois, je ne trouve pas de médicaments et je

87Z°0f£j}~vws jE¢ruz£fs rs r¢qC¢ rs {s{pis¢ rs zo to{wzzs ow]
réseau de relations sociales.
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135.

136.

137.

dois demander de l'aide a mon frere, mais il me dit de sortir et de chercher de |Raét®lant

combien de temps encore v#is me demander de laideo e ~} w| £ ~} @ qgsi £Eow]| s
rs | s ~zo¢ ~}o¥l wj pc| ¢t wqws j reoocsgoe| s «m}iji{s r
mendié pour pouvoir nous préparer un repas

Leprogrammeb ¥} j wé¢s z°0gqC¢ or§ ¢sj¥wgs¢ ¢} gwadkes§ rs p
SMS¢ o | zZs i s £ Jes poinsAa appdrtergdux enfantsou sur les bonnes pratiques
nutritionnelles | {ow¢ Cuozs{s| £ ~o0j z°owou{s| £ ofpayr| rs¢
tofwet owjces serficesy GoBokrnad le développement des enfants et les soins a

apporter aux enfants de moins de 6 ans r°o~j C¢ z°s| inkiton def o £ wW¢ £ w

ménages déclarant ayant recu unSMSou de la communication sur le dé&eloppement des

enfants et les soins a apporter aux enfants de moins de 6 ans selon qu'ils aient pu se rendre et

accéder aux services ou soins de sangéaugmenté de fagon significativepour les ménages des

deux catégories¢ o j zo ~&ijw}lrs rs { w¢ Parmiles Ménaggs AMGBE  ~ i } U |
%de ceux qui ont recu un SMS déclareravoir pu serendre et accéder aux services ou soins de

santé ou autres services sociaujors de la vaguel, ce taux atteint 62.7% en vague 268.8% en

vague 3et 79,7% en vague 4Pourles ménages PNAFN, il est respectivement de 73.2%, 57,8%

65.4%et 91,8% La diminution des taux pour les ménages PNAFN et la Iégére augmentation

bien que significative observée pour les ménages AMG2 lors de la vag et 3 peuvent étre

imputées a la crise sanitaire.

324, vdzSta ad2yia £S& FIFOGSdNE lijdA AYyFiEdzsSyid yS3alkarAgds
intégrée (PNAFN et AMEN social), sélection des enfants de 0 a 5 au profit des familles les plus
défavoriges et vulnérables sur le radar pour compléter la couverture d'autres programmes sociaux ?

Dans quelle mesure la sélection des enfants de moinsixdans at-elle complété la_couverture
d'autres programmes sociaux pour atteindre les femmes et les enémnpius défavorisés et les plus
vulnérables ?

Pour les enfants de @5 ans issus des familles pauvres, il est essentiel de préciser que ce programme

LISNXYSG RS fSdzNJ F2dz2NYANJ dzyS FFARS ljdzA SidFAG AyS
programme, cANR dzLJS yS O0SYSTFAOAIAG RQIFdzOdzyS | ARS LISNXYI
0Saz2Ay ljdzA yQSGFAG LINRAa Sy O02YLIIS LI NI I dzOdzy | dzd N

Lacomplémentarité des allocations attribuées par le programme avec les autres programmes

existants (mentionnés au point 3.1.4.) constitue un facteur qui influe positivement sur les

résultats du programme et entermesr © o { € z w} | o £8wd des bénéficigressal il se

(NI RdzA G LI NJ dzy§ FdaAYSyil A2y RS tQSyasSypdurds RSa
le groupe des enfants de moins desix ans, le programme compléte la couverture effectuée par
reoefjs¢ ~jrujo{{s¢ ¢}gwors§ aw~2R¢E zpj ¢\ OTR| s 2
dispose égalementr ° mepfant de 6 ans et plus, le programme compléte en plus des
programmes sociaux mentionnés, le programme de I&CLNAM.
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138.

139.

140.

La communication adonnélieudr s ¢ qo { ~o u| s®dansfesidcauxvdgsinetitutons

partenaires du programme et des administrations locales comme les municipalitéset les
prjsor8 rs ~}CEs ot w] rs ~sij{s££fjs etrsansihilisetle o« ¢ s | =z
grand public a lI'importance de I'éducation et de I'accueil de la petiteenfance. Cependant, les

campagnes de communication initialement prévues aupres des radios communautaires sur les

sujets de santé et en particulier de bonnes pratiques pour la petite enfanceont été mises en

oeuvre tardivement, ce qui contribue a limiterz © w| t } i { o £w} | rweé¢~}| wpzs o
czwuwpzs¢ {owcC | }| pc| ¢t wgwowij s ¢ Erffimdesyisies ~0¢ ¢ £
conjointes sur le terrain ont été effectuées avec lg représentants duMAS.

3.25. Quels sont les activités ou services ca@mantaires a inclure / améliorer dans le programme de
Q' bL/9C Y fI F2N¥YIGA2Y RSa GN} Gl AffSdNE &2 O0A
O2YYdzyAOlF GA2Y LRdANI £+ O2yylIA&dalyOS Rdz LIN2INI YY
réclamation et de retour d'information ? Dans guelle mesure les objectifs fixés par le programme en
vue de la création de liens effectifs entre les transferts pour les enfants, la communication et le systéeme
de réclamation pour les bénéficiaires dlaté€ atteints ?

[ QdzyS RS&a O2yiN}AyGSa letyd O2y{iNARO6dzZS £ NBGFNRSI
de ressources humaines au niveau du MAS mobdipéar la mise a jour de la base de donnéts

du registredes bénéficiairesLes moyens humains mais aussi technologiquepermettant de

procéder a la mise a jour sont trés limités. Celpourrait étre amélioré par un renforcement des

ressources humaines a ce niveauo w| ¢ w a® A z°2o0{Czw}joEw}| rs¢
permettant de faciliter le recoupement des bases de données de facon automatique comme
0¥sqg Qqszzs rs z°CE£of qw¥wz: gs aw ~sji{SsSE££f£jowef

familles pourtant éligibles soient exclues du programme.

La crise de la Covid 19 adgilisé les familles bénéficiaires et plus particulierement les familles

AMG?2 a travers la perte et/ou la précarisation de leur source de revenubiterrogés lors des
enquétes statistiques, le montant jugé raisonnable par les répondants pour faire face aw

besoins vitaux des enfants de moins 6 ansidentifie lors de la quatriéme vague un montant

moyen de 116 DT (contrell7 DT en vague 3par mois et par enfant de moins de 6 ans. Cette

valeur se situait aprés de 115DT*, selon les résultats de la premiére vague et 12RT lors de la

vague 2.Pour cette catégorie de bénéficiaires, une augmentation significative du montant de
z°0zz}qofw}| {s| ¢tmwszzs ~}ojjowf ~sj{sf££f£js =w|s o
moyens de subsistance tel que le souligne ce témoignage«Si le propriétaire du jardin d'enfants
n'avait pas accepté ma fille sans frais, je n'aurais jamais pu I'éduquer. Je ne peux pas payer 120 par
mois en plus du transport, de la nourriture, des vétememts, Ce sont des choses que nous ne
pouvons pas fournir. Nous ne demandons rien de luxueux. Nous voulons simplement que les besoins
essentiels de nos enfants soient satisfaits.

88Zs jo~~}if£ rs {wts s| Ao ¥ s: t C¥svs x o [O0¥ @ affi@Pes@AIRMA > ~< 2?2 A<
étre imprimées pour étre affichées dans les espaces publics et les environnements les plus fréquentés.

890Zs jo~~}i£ r°s| uDfs C¢f£ofw¢fw ©s {s|£f£w}||s ?C@<F Rb: {ow
vai wopzs¢ CmG 6{}| £o| £ rs z°o0zz}qgofw}| jowc¢} | | opEns7 s¢&£ 1
comparant aux résultats des vagues 2 et 3 g5_9corr parait plus vraisemblable.
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EN RESUMZEFFICACITE

Le programmeestS T FA OF OS | dz YA DS dz RS f Q2masNRPA RSa&a | f
f QSTFAOI OAGS Sulpiogramme A 0SS + f+ Rdz2NBS

Toutes les familles mentionnent la scolarité comme une priorité pour leurs enfants. La

forte augmentation du taux de fréquentation préscolaire entre la 2éme et la 3eme

¥ourms ~sof Dfjs offjwpacs: s| ~ojfws: A z°w|
Les entretiens qualitatifs relatent une amélioration des conditions de viea travers
Z°0oqVvoOE SE zs ~ows{s| £ rs ~ i s Cebtatibrw b |la¢ ~i w|
¢gqg}zojwe¢ofw} | rs¢ s|to|£f£¢ s£ A z°oqvof rs

bénéficiaires sont limités pour subvenir aux besoins du ménage et notamment aux

dépenses alimentaires.

Z°ofwzwCo£EL£w} | rs z°ozz} godhfarjs|est méntiopnéetdprs £ s | wj
les entretiens qualitatifs, principalement par les familles ayant des enfants de L8 ans,

tout en soulignant que les moyens restent limités pour combler les besoins dans ce

domaine.

Zs¢ s| E£EjsEtws]| ¢ }| £ rRdgiE}LIC re°aqeczopdEqBwir|E wa
gi ¢crwE¢ £sz¢ as gqs©o©8§ zwé¢ A z°oqVvoE rs t}o
enfants pour leur permettre de se rendre dans les établissements scolaires et

res| ¢swu| s{s|] £ ¢o~Cjwsnoj<

Les allocations exeptionnelles permettent une amélioration ponctuelle du cadre de vie

des bénéficiaires

Lesmontantsdes allocationsont jugéstrop limitéspour améliorer durablement les

conditions de vie des bénéficiaires.

/| SNIi I AySa | ft20l (A2 yat leshenfifidgires, fhute dd délzepton &5 NS G A |
SMSde notification mais également suite au contexte de crise sanitaire qui a fortement
w{~0q£f£¢ zo {w¢s s| Aw¥is ro ~jlujo{{sc<

Lesvisites des travailleurs socigurmportantes en début de programme, ont fortement

diminué au plus fort de la crise sanitaire.

H w|£f£sj~ijCf£o| £ zo ¥we¢wfs rs z°9o0zz}gqofowjs ~o
resttwgoqweCE re ~jlrujo{{s }| ~sof£ g}l qzaejs X
district de Tunis et pour les ménage abritant une ou plusieurs personnesen situation

de handicap.

Lerenforcement dscapacitsr s ¢ £ o¥owzzsej¢ ¢}gwore8 s£ own ¢
centrale du MAS est démontré lors des entretiens.

[ QSFFAOFOAGS Sald f AYAUGS QnitatlanréahséeSaupRsReSa O Y LI -
familles. Ceci tient notamment au fait que le programme étant en cours au moment de
z°C¥ozwofw}|: qsjifow|sC OoOgfw¥wfE£CC¢ rs qg}{{wa]| wc
au moment des entretiens.
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141.

142.

143.

144.

3.3.Efficience

Lasection ¢ o j z°sttwgws| gs C¥ozwms ¢w zs¢ sttsE£EC rao ~j
ressources possible. Elle analyse la mobilisation des ressources humaines, l'existence d'une
coordination avec d'autres irterventions similaires, le niveau auquel 'UNICEF et les autres

parties prenantes ont fait bon usage de leurs ressources financiéres et techniques ainsi que le

rapport colt-efficacité des activités.

331. 5l ya 1jdStfS YS&AdNBE f QI fsfhBntaings, AddisfiqueR, Sedhniods ded 2 dzND S
envisageant la mise en place d'une allocation universelle pour les enfants progressive, dans un systéme
de protection sociale intégré et pérenne) vise & obtenir les résultats escdfittés

Aucourstr s ¢ o { we¢ g Ss |LINRAWIsYYS aQSaid AffdzadNB LI N dzy
du budget alloué En effet, initialement de US$1384 332, ce dernier a évolué au cours de la

{we¢s s| Ao¥ijs ~}oj o0E£fE£sw|969181" C¢ciepilustrérBmmest£ oz r s
~ 0 j Z°C¥}zofw} | ra | }{pi{sowes opdi|¢iwm wsqg w ojwojwstC} | g }r|sc¢ \
période initialement programmée (a savoir de 8 mois a 13 mois)Lors de la conception du

projet, il était identifié comme bénéficiaires finaux 40000 enfants de moins de 6 ans et

290 000 enfants de 6 a 18 ansLa seconde phase dprogramme (juin 2021)o ~sj { w¢ r °w| £¢
66 000 enfants supplémentaires atteignant ainsi 116000 enfants de 05 ans

Les activités de transferts des allocations pleugroupe des familles concernées par les enfants dont

f QN3IS Said 02 YLNAGO d&YSWNE day INB Gp- NERy 3R Qdzy G NA YSad NB
En effet, les transferts ont débuté au 4™ £ | w{ s ¢ £ s rs z°%o0]| | €s @> @> o
times£ | s rs qsf£fs {D{s o|]|&s< Qszo s¢f£ Cuozs{s| £ z
les systémes MIS et d'enregistrement pour lier les ménages bénéficiaires a des transferts

d'argent supplémentaires adaptés en vue d'augmenter l'accés aux services saak.”® Il est

également noté un retard de deux trimestres concernant la réalisation de la campagne de
sensibilisation des ménages bénéficiaires sur le mécanisme de réglement des gri&selle-ci a

débuté au premier trimestre 2021 au lieu du troisiéemetrimestre 2020. Cependant, les activités

de communication a traversles radios communautaires sur des sujets de sante et en particulier

de bonnes pratiques pour la petite enfance.] ©} | £ ~o0o¢ C£C& {wCs s| Aa ¥
z°C¥o0ozovwofw} | <

[ QF £ £ 2 O (nkefleyde 50D FoudiieAg@oupe des enfants compris entre 6 et 18 ans a été
distribuée entre le mois daovembre2020 etdécembre2020™ au lieu de septembre 2020, ce qui

constitue un retard significatif par rapport au planning initi@aéci a constitué ainsiun décalage

0¥sqgq z°90zz})qofw}| rs C>Rb octadbre 2020 dans la mesyre ai¢es u } o ¥ s |
deux versements devaient étre alignés. Il a été également relaté des retards récurrents dans le
¥sit¢s{s|£ rs z°o0zz} qo£ w} lpdafesy1¥de shaqusmoisst¢w |A >r RDE&K;

90Zs ~jlujo{{s CE£o]| £ s| g}tei¢ rs i C%o0z|wotzo"£dtws} | r sovzof } {S? £ 35S
rtgqe{s| £fofw}| ojiDECEs A tE¥jwsi @ @? ~}oj zs¢ jcozwCtCofw}]| ¢
pour le suivi budgétaire.

91 Suite a une extension des fonds destinés au financement du programme.

92ActiviE ¢ ?<?<?< Q}|t}i{¢C€{s|£ owm ~zo||w|lu rs z°c\WQST<

930qEfw¥wEE ?2<?<B< Q}|t}i{C{s|]£E£ owm ~zo||w|lu rs z°%c\WQST<
940qEfwW¥wEE ?2<@<A< Q}|t}i{c¢{s|]£E£ om ~zo||w|lu rs z°%c\WQST«<
®c| z}E q}{~z¢{s| f£owjs ~}omj z°0zz}qof£w}PpR02rs zo js| £j¢
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Comme évoqué, il est observé une nette augmentation du budgét affecté au programme

depuis sa phase deconception. Ceci est observé au niveau de chaque output. Au niveau de
z°}of~nof ?<? 6¥sj¢Cs{s]| £ rs¢ & zQxs}zqoo £E WP 5 € #z w zmss
z%owou{s| £Eo0Ew} | re | }{pis rowp€EiCt mepwowjijs ¢z °Csa§ £ s
période (passae de 8 a 13 mois)De méme, concernant les activités de communication (output

1.2) le budget a été fortement revu a la hauss&. Le budget affiche une augmentation

¢wu| wt wgoEw¥s ~} oj Z°OoOgqEW¥WEE o ? <A° & MyilleE C o? WB <
@> @7 : zs £ o #¥'8u budgst 8 prog@mne|est de57% ce qui est illustratif des
isfojr¢ ~jwe¢ ro|l]¢ zo {we¢s s| Ao¥is ro 2Royrujof{{s
qs aw sCE£ rs¢ {}| £o0|] £¢ o0zz}) acgdebdnsgtdezB8oansz} qo £ w}
zs £ow8 rs r°s8C¢gqrefw}| sCE£ rs CG3< Q}| gsi| o] £ z:
relevant des domaines de la nutritionet la vaccination ciblant les ménages PNAFN et AMEN

avec des enfants de & ans, ampagnes de communication sur l'importance de I'école ciblant

les ménages RIAFN et AMEN avec des enfants d'age scolaire-{8 ans)et aux campagnes de
sensibilisation des bénéficiaires sur le mécanisme de réclamation et les procédures de plainte

zs £0wv8 1 °so8wWpgzesE Wt sgs CeEsotzs{s| £ A@3< Zs £08 8§ 1 °c¢
27%. Cela peut étre expligué par la non réalisation de certaines activités telle que par exemple,

les campagnes de communicationa travers les radios communautaires sur des sujets de sgé

et en particulier de bonnes pratiques pour la petite enfance Concernant les activités
génératrices de données sur les colts de faisabilité, l'efficacité et l'impact potentiel des

interventions multisectorielles: zs £o0&8 r °s8Cqo3W} | perucCfowjs s
Pws | os zs¢ rwttwqrez£C¢ ¢}ws| £ ~sao {oj ©Cs¢ q}|
} [ E ¢}ozwu| € zs towegE oas gsjfow| ¢ pc| Cctwgwowj s
{s¢ejs }§d gs¢ ~sjc¢C}|]|]s¢ | °}diE< ~Q@stq wOHecChvestpit {~solla | s
quantifiable qoj zs¢ ~sj ¢} || s¢ w| E£sj¥ws| Cs¢ jsCE£s| £ w{-~
percues ainsi que sur leurs fréquencesDe méme, les entretiens font état de certains

bénéficiaires ne recevant pas leSMSde n} £ wt wqg o £ w} | g}| gsi| o] £ zo rw¢
Z°o0o|loz"¢s £jowfo| £ rs¢ rwttwgruez£C¢ zwcCs,8@insioe | sE£j

a%on ~}w| £ A<A<@< Zrécedtian zdesSMSdemotificatiBnoest Aétaillég auz 0 | } |
point 3.2.1.

%"} aj s8s{~zs: z°0zz}gofw}| ~jC¥ms zs ?E o0}J§f @@ |°o0o CE£C
?E ¢s~£s{pis |°s¢E £}ox}oj¢ ~0¢ ¥sj¢&&s A zo rofs awo @E ¢s
z° 0z z} qorfinalel de la BabqueMpndiale qui nécessite la mise a jour de la base de donnéesais également

oa | }{pis rs pc|ctwgwowjst¢ aow o ozou{s.] £¢ ro|]¢ zs qorjs rs
97 Les données budgétaire du programme proviennent du fichier Annex 2.9a Bidget reporting Sept 2021

98 Passant de 1627 891 USD a 21456 415 USD.

99 Passant de 570000 USD a 961770 USD.

100 Passant de 120702 USD a 353782 USD.

101Zs £owm8§8 r°s8§c€qgqefw}]| js| ¥}lws o088 rcé~s|¢s¢ s£ o08v8 s|uous{s|
10208 A? xwmwzzs£E£ @@?: wz |s jsC£s gs C {}w¢ rs {pauts s| Aog)
le versement des allocations et juin 2022 pour les autres activitds ainsi, a cette date, le taux de décaissement

devrait étre bien supérieur a57%.
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Z° o| aqualitatige a identifié plusieurs T OG SdzZNE Ay Ff dzr yi LR AAGADBSYSy
activités du programmeR° o | s f SoFE£A G |jdzQAf aQlF IAadaS RQdzy LINR3
les programmes du MAS contribue a limiter les colts car le programme utilise les structures

exx a0l yisSa OS ljdA LISNXYSi .d&z¢ Bbwf RS 6S¥H&E«SE§; ROS
existantes permet également de toucher un nombre de familles important dés le début de

{wets s| Aoc¥is ro ~j}lujo{{s {ow¢ ooribdewlemiseén¥} zuos
Ao¥i®"Re@€ouofjs ~o0j£: zs towef as zs ~jlujo{{s ¢} w
o{czw}is z°sttwqws]| gs ro|] ¢ zo {s¢wjs }d§d qs¢ rsij|
bénéficiaires et ce depuis de nombreuses années, les familles étant connuetes services

¢} qgqwor 8 qgoj pc| ¢t wgwowij s ¢Oar ° ow¥fsjosat r-~sj }zu®jlo{ & isotE wi}

~i}tujo{{s ¢t°o0~~ows ¢ o zs¢ qgqo~ogqwf£C¢ £sqgv]| w ‘s
a}qwozs¢ aw O z°s8~Cjws]|Qgs aies. lze8 actedrs sofiamy | rs
w{~zw ©¢¢ ~}¢¢Crs|£ z5s8§~¢jws|qgs s amwets A zo {

sociale aupres des enfants.

Zst¢ s| £jsfws]| ¢ aozwWEOEwt ¢ 0¥sq zs¢ ~ojf£s|owjst¢
démontrent que le programme a permis aux agents de développer leur expérience dans le domaine

de la gestion de projets de transfersociaux monetairggl que le souligne un agent du MAS

«Oui, il a amélioré un peu la gestion quotidienne. A travers les enquétes parelewmhe feedback

des bénéficiaires, les enquétes, les visites de terrain. On a eu le feedback des travailleurs sociaux
aussi»

Zs¢ j¢¢onzfo£¢ rs¢ s| wuwDEs¢ og0zWEo0E£ w¥ sfacteuts} oz wu |
AyFidzZad yi ySIAFIGAGBSYSYy(l t$£Y4aSr S¢ dmzNBp Rz LIE & ol
programme a nécessité la création de la base de données pour les enfants de moins de 6 ans

desfamiles p ¢ | ¢t wgwowij s¢ qgqoi wz ~|}%%7] @¥satw£Et oo awpgz|sst w|°q
s|to|£¢ r}| £ z°Cus Cfowf q}{~iw¢ s|£js > s£ C

~i}~}¢cs ~} o qs ujle~s r°Cus< Qs ?danglgdmequsej | s ¢ u
ou les aides exceptionnelles pour larentre ¢ q} zowjs rs¢ s|to|] £¢ | s ¢} |
z°Cus rs D o] ¢t<

Les mises a jour mensuelles de la base de donreteslu registre constituent un goulot
RQS G NI yogiinpactey duofw¥s{s| £ zo {wé¢s s| Ao¥ijs ro ~j}
et le registre sont actualisés au niveau central® ~ o j ga|ls ¢swmzs ~sj¢}||s< Z°

base de données donnelieu a des vérifications croisées puis a un tri selon les critéeres de
sélection, ce qui nécessite plusieurs jour€Or lorsque la personne est swhargée, les délaise
répercutent dans la délivrance des allocationsCes délais sont clairement identifiés dans la

103Qszo s¢£ q}|twj{¢€ ~o0oj zs |}{pis rs pc|ctwgwowijs¢ qg}| gsi|
bénéficiaires concernés par le programme est détaillé dans les sectie®.1.1. Et 3.3.1.

104Z2s¢ to{wzzs¢ O[U@ |s ~sjidlow¥s|rve—gd&s)Eowrs|scuymzE&j rs ¢}
105Z°o0qgfoozw¢o£f£w} | rs¢ po¢s¢ rs r}||c¢s¢ | s ¢°s¢f£ ~o0¢ towEs
2021 (phase 2) lors de la sélection des bénéficiaires (nouvelles entrées et nouvelles sorties). A partir de cette période,
z°o0q£rozwt ceflevd Hase{desdoringes et du registre sont justifiés par le fait que chaque mois, des enfants

¥} £ offsw|rjs z°Cus rs D o|¢: qgs aw js|r gs¢ rsij|wsi¢ |}]
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r¢zw¥ijo|lgs rs z°9o0zz})qofw}| ~} o zs¢ s|to| £¢ rs
z°0zz}qo£w} | r s ¢ cenjpisertréetet 18 hris’E Ces Petbrdsssonsatalysés au
point 3.3.1.

[ S& Y2RItAGSa RS OSNESYSydG RS tQrtt20FiA2y SEOS
existantex bo| r w¢ as zs¢ t o{wzzs ¢sociak |Ieur permptt@ant de wg ws | £
recevoir leur allocation mensuelle permanente de 180 DI les familles AMG2, ne bénéficiant
reoocsgoe|s o0zz})qgofw} | icuoszwCjs |s rwe¢~}¢s| £ ~o¢
proposées par le programme ayant un caractére temporaire, les autatés ont souhaité

~i W¥WzZCEUWS j o | ¢ " ¢CE£C{s rs ¥sj¢s{s|£ rs z°0zz}qc
retrait des allocations dans les bureaux de posteZs ~j }qs¢¢ac¢ rs ~ows{s]| £
| Egs¢te¢wEs rs¢ £j0] ¢oqgfw} CNSStpug de JacWNSSausblireande z° ¢\ W
postee Qs ££s rwozw£C rs¢ {}rozw£CC r stdessQDTgéfése] £ r s
des retards récurrents® et traduit une faible capacité de modernisation du systéme ce qui

entrave sa performance.

Certainesl t f 20F A2y a 0ASYy |jdzS QleNImB& Posty! @ Mrgemérd & S G S
~iw¥wzCuwé ~}oei™]iiSSEwWIcigqWbzzgoRWK¥wr o uc]|]cj¢c
oo~;C¢ rs¢ pc|ctwgwowj st ow ¢ °rendr€dards jes bureauwE  ~ 0 :
rs ~}¢Es ~} oj i SEW| S| z°0zz} qo£w} |Ungantfe rasen¢ r s |
repose sur le faitque les bénéficiaires ne sont pas informés o ¥sj ¢s{s| £ s z°o0z
Ow| ¢w: gsjfow|s¢ ozz}qofw}| ¢ |©°}] £ ~0¢ CE£C jsEwj

333. vdzSfa azyid fSa FIFLOGSdANAR lijdA AVFEdzsSyad ys3alrirgs
Quelle différence le programmetsdl favorisé pour les groupes cibles é@mf G5 ans et enfants-63
ans) des bénéficiaires du AMEN sociale ?

En juin 2020, legouvernement tunisien a adopté deux décrets, dans le cadre des réformes plus

larges de la protection socialeCes décrets ont permis d'inclure tous les enfants dontriésages

étaient enregistrés dans les régimes de protection sociale existafitsde créer plus d'équité, car

auparavant, seuls trois enfants au maximum agés de 6 a 18 ans avaient le droit de recevoir une

aide et les jeunes enfants &gésde0a5ansnées | £ ~0¢ w| gze¢< Z°op} zwEw
~}ej qgq}| ¢¢ ws| gs z° wpimanscomnie péndfigates du|ptogrgmbhe. r s >

“\'}Eo{{s| £ ~}woji zs z} £ q}{~z¢€/{Esj|CEso Wjgs} z~o}wejjs z %cowz zo} QCOEECW }¥|s jr¢sc
107Z°0zz} qoE£w} | {s]¢teszzs rs ?F> Rb s¢C£ ¥sj¢€s ¢oj zs g} {-
Z°0zz}qofw}| ~suf DEfjs jsfwjés om pojsom rs ~}¢Es ow| ¢tw o
108 Le choix de retenir L& } ¢ £s ow| ¢ w as zo Qlaa s¢£f£ rg om towtek os (gqs¢

qg}{~£s¢ A z°c\WQST ot w| rsZ“egjUsEELEjsc¢cE| ¥spwEwcCrptojsfHi dwE
CNSS. Cette derniére procéde & un virement au profie la Poste du montant précis pour chaque versement (pour le

| }{pis rs {¢€|l]ous¢ pc|]ctwqwowjs¢?7 ¢sz}| a | g}rs r°pjuo| we{s
ans et 6-18 ans (code organisme 216 au niveau de la poste).

109 Pour exemple, concero | £ z°0zz} gqofw} | rs A>Rb: z°o0zz}qofw} | ra  {}\
¢ts~£s{pis @@ Ss£ z°o0zz}qofw}| rs ¢s~£s{pis ~jC¥ms zs ?E

septembre 2021.
1107 } @ j zs ujlte~s rs¢ s|ovAWwWEWCoBwl[witC®oelrs{® rodg&:~RZCPL£0oz | s~ij
94,5% (vague 2).
“Ro|] ¢ qgs¢

go¢: zs {s¢c¢ous rm ¥sj¢s{s|£ rs z°9o0zz}qofw}| ~SK
rwe¢~} | wpwzwgc

r°oao| | e{ €i} rs ¢E&€changépdrle bénéficmirer @ t oweE ogs zs

76



154.

155.

156.

[ QF 6aSyO0S RS YydzYSNE RQARSYUGATFTAOFIGA2Y ylellz2yl f S
registreR S f QilSedt bing préie@ contrainteLe ciblage des enfants est affecté négativement

~0j zs¢ rwttwquez£¢¢ zwls¢ A z°wrs| £wtwqgo£Ew} | rs(
pas de numéror °© wr s | £ wdtiong @dhstifug une difficulté dans z ° wr s | £wt wqo £ w}
s|tol| £¢: | }Eo{{s|] £ gs=®8 rs {}w|]¢ rs D o] ¢< Rs =~z
rs r}l|¢c¢s¢ rs z°CE£o0f qw¥wz: (s aw | s ~sj{s£f ~o¢

La constitution du dossier nécessaire a Ml Yy RS RQlI f £ 201 GA2y LI NJ £ Sa 1
OSNIFAySa FlLYAffSaz o0ASY [[dzQSt AIA6f SazDabsleyS LI a
cadre du programme, ce sont les familles qui doivent faire la démarche de remplir un dossier

administratif 0o a ~j C¢ rs¢ £jo0¥owzzseoj¢ ¢}gqwor§ om | w¥son
aides proposeées si elles sont éligibles. Or, lorsque le dossier administratif est incompgtéf le

bénéficiaire| s ¢ £ ~0¢ w| ¢qgjwEf rd&| § szplpa&twgws rpEL| tsE
rs¢ s|E£jsEws]| ¢ rc{}]| £is a0 o| oqqgq}{~ou| s{s]|] E r:

constitue un facteur nécessaire pour ameliorer le ciblage des aides. Les témoignages suivants
démontrent que les familles, danscertains cas, sont laissées a leur sort sans aucune forme
reoqq}{~ou| s{s]| £ ow ~}ajf£0]| £ ~si{sKARAWE 26° WIQs |
méme recu toutes les anciennes allocations. Les travailleurs sociaux me disent de vérifier avec la
poste SO €I LRRadsS YS RAASYdauelicde®df FRABRGI dzAABY ByzSY

NBeedzd ! OKFIljdzS§ F2Aa3X 2y YS RAG RQFEt HSNJ OSNRATFASNI
[ OSYGNYfAalF(dA2Y Rdz LINE OSdzNMIdA | RS ISNRFAORG L 8zZR S
permet pas des délais optmumg&s ~j} qs¢c¢o¢ rs ¥Cjwtwqgofw} | rs

~jtujo{{s ¢uoj zo po¢s rs z©°CEf£wvrs rs¢ r}lececwsijc u
retarder la délivrance des alloations pour les bénéficiaires potentiels dont les dossiers
nécessitent une étude approfondie. Une fois complets, les dossiers sont envoyés au niveau

qgs| £j 0z ~} o ¥ ¢ i wt N gPoll wds| cas r ngcessitahtC unw compiémentv £ ¢ <
row|t}i{ofwgdoE£w}zlo r%Ewt rs{o|]rs r°w|t}i{ofw}] g ]
niveau central au niveau local (auprés du travailleur social) qui a la charge de collecter

zow| t}i{oEw}| SE rs js| ¥} s zs¢ CczC¢c{s|£¢ q}{~z
sont donc pas traités au niveau local ni au niveau régional, ce qui contribue a allonger les délais

rs £ijowf£s{s| £ rs¢ r}c¢cwsij ¢: | }£Eo{{s| £ s|*"™qo¢ rs

Le processus de centralisation du traitement des dossiers peut contribueainsi a augmenter les
r¢zow¢ rs E£jowf£s{s|] £ rs¢ r}le¢cecwsij¢ sE£ qgq}| £jwprosj
z}j¢ ©s z°Czwuwpwzw£f£C ro pc| twqwowjs SCE£ tw|ozs

112Zs r} ¢¢wsj or{w|we¢E£jofwt | Cgs¢e¢wEs |} EL£o0{{s| £ zsouzw¥jsE r
[0}

la catégorie0Co | ¢ SE z°PofE£sCEL£o0Ew} | rewl ¢qgjw~£w}| -I8anfst¢ o CEopzwce
113asz}| z°s| wuwbDfs ~o|sz owm~;jC¢ rs¢ {&|ous¢ O[S\ a}lgwoz pc]|
~} @ s|to] £¢ iCozwc¢cCs oo~jCt¢ rse pc¢| ¢t wi§ ans wy préagraninfeo " o | £~
reozz} qofw} | r s O pwherEficiaires dong [h demangdesa ét@ref@sée (juillet 2021), il est mentionné

que 5,4% des familles interrogées n'ont pas pu ou su compléter leur dossier pour bénéficier de I'allocation monétaire
exceptionnelle.

114 Les informations sont croisées avec keregistres administratifs disponibles (CNSS, CNRPS) afin de vérifier si les

familles répondent aux critéres nécessaires pour bénéficier de l'aide. A ce niveau, les critéres sont clairement définis.

115Wz oj jw¥s cuozs{s]| £ o s tpEas de refour® séroles suites Tignigéesdaun dossier§par | © o ws |
z°or{w|w¢Ejofw}]| qgs| £j0zs gs aw £jorowf w©|s gwjqgqezofw} | | ]
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concrétisé par un afflux important de dépét de dossiers ayant engendré une importante charge de

travail pour les travailleurs sociaux au niveau latahinsi des délais de traitement significatifs

Pour sélectionner les bénéficiaies, les travailleurs sociaux ont utilisé des tableaux Excel

contenant des informations limitées en termes de données se rapportant aux criteres de
¢CzsgEw}| < S| dut progrémme zAmen-sodals ¢ 6 VWWEICuis ~o0o¢ zs ¢
sélection des aides exceptionnelles proposées par le programme. Au début de sa mise en

Ao ¥ s: z ° o ~criteresgeos€lection des [s@géficiaires a constitué une problématique,
suite a des informations incomplétes limitant la capacité des travailleurs sociaux pour
S8~zw ‘s oa8§8 gw£E} " s | ¢ enzttate capfprinité vaew led driteres®d€ z wu wp v

sélection retenus notamment pour les familles AM@, ce qui a généré des tensiort¥ dans les
centres locaux.

3.34. QuelesterapportcotSTFA O OAGS RS fF YAaS Sy didz@NBE Rdz LINZ
et mécanismes ? Quel est le potentiel de gains d'efficacité a tous les stades ?

Le programme est intégré et partiellement harmonisé (sur les modalités de versedwnt

f QI f "9 @Jedilas2pybgrammes sociaux en cours ce qui permet une mutualisation des

moyens et donc une réduction des colts. Dans le cadre du suivi des bénéficiaires et des
allocations, les travailleurs sociaux ont recours a la plateforme informatique du programme de
¢cqgrejwEC ¢}gwozs A £jo0¥sj¢ z°o~~zwqgqoEfw} | O{ s | ¢
qWE£} "s| ¢ ¢}| £ ¢£}qycst¢ A £j0¥sij¢ z°oqqgC¢ A ©]s
permet de mettre a disposition des travailleurs sociaux toutes lesrniformations utiles et trés

précises comme la localisation, les images des domiciles des bénéficiaires, les informations

sociales, etcet leur permet également de mettre a jour les données.

Au niveau des campagnes de communication entreprises dans le cadme ce programme,
z°c\WQST o jsq}tej¢ A rs¢ }ofwz¢ o" o] £ rcExA CE£C
~i}Jujo{{s¢ {we¢ s| Aov¥js ~o0j z°c\WQST s| bo| we¢ws <

Zs g} §E£ rs z°o0zz} qo £ wjeoul ibrdpisefitq 20% auniveaupu teansferd | ¢z o
A zo ~}¢E£s £o]|rwte a®onmnque| Qq}QEf | °M8CE ~jCzs¥C on

3.35. Dans quelle mesure les processus opérationnels sur le terrails @€ adéquats, notamment la
formation, la sensibilisatio des communautés et des bénéficiaires, linscription, les paiements et le
mécanisme de plaintes et de retour d'information ?

[ QF GGNROGdzEA2Y RS ydzYSNERa S (S faum#idé/faScapadréyde Y A & G NI
travail des travailleurssociauxs | zsw®ej ~sj{sf££f£o0o| £ r°o¢¢ejsj =©| ¢n
re ~jlujo{{s< Qsqw j¢€¢wrs ro|] ¢ z°o{Czw}iofw}| rs
Ao¥is rs z%9o~~ow rs z°%c\ WQST: zs ¢ lefiritédéphonez z s o j ¢
personnel pour contacter les bénéficiaires.

116 Une assistante sociale a été agressée dans un centre local.
117d } wi z °aas|lassectioh 3.3.2:
118 Ces données ont été précisées lors de la présentation des résultats provisoires en date du 17 septembre 2021.
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162.

163.

164.

165.

166.

Le renforcement de capacités auprés du MAS a donné lieulaédotation de matériel informatique

d2dza F2NXS RQ2 NRduyksiirdvdiNis secBux audoN@al tSali RQ2 NRA Yl G S
portablespour les agents impliquésdans ce programme au hiveaudez © or { w| W¢ £ 0o £ w} | (
Qsgw o ~sji{wt¢ on 8§ ous| £¢ reo{czw}jsij zsoj ¢ qo
reo{c¢zw}jsi zo dagssezTadredelaphndémedu Goyidl¥ enwearmettardux

agents de travailler depuis leur domicile a des horaires plus flexibles en fonction des besoins du
programme, dont il a résulté un gain de temps et une amélioration de la communication entre

les agents.

L'un des problémes rencontrés est queertainesallocations bien que versées n'ont pas été retirées

qoj wz | °0 ~o0o¢ CEC ~}¢e¢wpzs rs ~jC¥s| wj zs¢ pc
principales raisons évoquées lors des entretiens qualitatifs sont qudes bénéficiaires ne

conservent pasleur carte SIM de téléphonez ° op¢s| gs r s | Cdasscertaifes z ¢ ~v } |
zones ruraless £ a®o| s ~o0jf ¢wu| wt wqgo£ w¥8Ainsi,ganslgs€dsCt wqg wo

présents, bien que les messages de notificatiot¥ aient été envoyés, lesbénéficiaires

concernés ne peuvent pas les recevoir ou les lird.devient donc nécessaire de les contacter

roos|s owmfjs {o]|] wCjs: A £ij0¥sj¢ rs¢ ¥weCwfscC ¢oj
en mesure de contacter le bénéficiaire. La premiérvague des entretiens qualitatifs réalisés

aupres des familles bénéficiaires a identifié un bénéficiaire (PNAFNjui { s | £€w} | | s g% 0"
~jcqwec rojl ¢ ¢} | r}cececws onbszzs CE£Eowf o] oO0z~vVvoO
rwé¢~} | wpwz wEnparrtédéphané. cCe zas dpisse W }supposer que le probleme lié a

z°0| o0z~voplEwet{s ~sof DEfjs ¢oj{}]| £si A £Deo¥si ¢ :
plus, certains bénéficiairessont analphabeétes. Or, cela peut constituer un obstacle au retrait d
z°0zz}qgofw} | ¢w zo ~sji¢} || s o lve. Pamuph gag précis, laa [ a | ¢
to{wzzs w©vfwzwe¢s z?° Gevmescomprendsipas|le fraricdis}donc ¢euwdsnne mon
téléphone a un voisin qui m'accompagne au bureau degpesm'explique tout."

[ Sa SYyuNBdOGASya ljdz tAGF0AFa 2yaG FLFEAG SGFG RS GSyl
du bureau de postez © 0 z z } ¢ 6 PlusWigponible (cette derniére est disponible durant une
période totale de quatre mois auprés du bureau de postdla durée initiale de deux mois a été

prolongée de deux moig.Zs ¢ t o{wzzs¢ ro|] ¢ gs qgqo¢ |°}| £ ~0¢C 't
rs¢ ¢sj¥wgs¢ ¢} gwore8 {ow¢ }| xmeCfs ~jcqwc¢c as  z
lesrés 0£¢ rs z°s| ©oDEfs C£o0fwC¢Efw ©s q}|twiSMS| £ zo

~} o zs¢ ~sj¢}|]|]s¢ o|l]oz~vopCEs¢: sf {}| E£is ~zwot¢
rol ¢ z°o0qgqC¢ A z°w| tdéplugad iaprpportio® de{bénéficiaires fiui dit £

avoir regcu deSMS¢ @ zo rwe¢~}| wpwzw£E£C rs z°o0zz}qofw} | 0«
| w¥ s or sdPcBefde ménage.

Le programme a permis aux acteurs sociaux de mettre a jour la base de donnéesle registre
des familles a revenu limité suite a la présentation des dossiers de sélection par les
bénéficiaires!*

119 Au niveau national 18,1% de la population dgée de dix ans et plus sont analphabétes. Sourcdocument de

présentation de la Stratégie Nationale d'Inclusion Sociale et de Lutte contre la Pauvreté en Tunisie, slide 11.

120Wz ¢°ouwf rs {s¢t¢oust¢ ¢{¢<

121 Le prggramme a directement contribué a la mise a jour des bases de données des ménages éligibles en vue de la

{w¢s s| Ac¥is rs zo z}w O[S\ a}gqwoz rs @>°?G aw ~jC¥}wE o]
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EN RESUMEEFFICIENCE

Le~i } uj o { { masentiereamert efficientdans la mesure ouau niveau des
allocations, ces derniéres accusent un retard concernat¢ur versement, que ce soit au
| w¥sowre rs z°ozz}qgofw}| s8qs~£f£w} || szzs rs A> |

Ces retards résultent du processus de mise a jour de la base de donnétslu registre

ainsi e°o0on qwjgewg rs ¥sij¢s{s| Kircuitsniserfpazz } qo £ w} |
pour le versement des allocations délivrées par le MA&Sipres des ménages PNAFN, a

¢co¥}wij zs gwijqewf rs ¥sj¢s{s|£ rs z°90zz}qoé£fw]
Bienquelesr wt t wgrez£¢¢ ¢} ws| £ ~sao {oj @wc¢s¢ qg}|asi|
csi £Eow| s¢ o0z z} qordinggsfaute de redeptidn des SIS dé foification

mais également suite a la dégradation des conditions sanitaires dans un contexte de

pandémie.

Les activités liées a la communication accusent également des retards ingutants et les

campagnes de communication initialement prévues auprés des établissements de

¢o| £¢ [°} | £ ~o¢ s|aglis aqg}l{{s|lagcés om {}{s|E r:
Ces éléments constituent des facteurs qui influent négativementsurz © st t dugws | g s
programme

[ QlibiitiGnNiE numéros de téléphone administratifs et de crédits illimiésnélioré la

capacité de travail des travailleurs sociaux

O qloj¢ rs ¢as{w¢dguslo{As¥itSs¢CE wzzoc¢£;& ~o0j
significative en termes de budget alloué et dedurée passant 8 & 13 mois, permettant de
considérer40 000 enfants de moins de 6 ans et 29@00 enfants de 6 & 18 ans. La

¢sqg}|rs ~vot¢ts rm ~jlujo{{s 6xow]| @>@?7 o ~sij{
supplémentaires atteignant ainsi 116000 enfants de G5 ans
LLc¢zojuwe¢cecs{s| £ re |}{pis rs pc|]ctwgwowjs¢ tw

deux décrets ayantpermis d'inclure tous les enfants dont les ménages étaient
enregistrés dans les régimes de protection sociale existants

existants en une base de donnéesuniqueS| £i s zs {}w¢ r°o}gf @>@> A t-B¥Enpws,| @> @
enregistrés a plus que doublé, passant de 40 000 a 1a%4 tandis que le nombre d'enfants de 618 ans enregistrés

est passé de 290 000 a 307 650. Cela a permis d'améliorer considél@bent la surveillance et I'acceés aux enfants

issus de foyers pauvres et vulnérables en TunisiBremier rapport intermédiaireUNICEF, février 2021, p. 6.
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167.

168.

169.

170.

T LS FFAG | dzQ xoframim@ IntBgkéZeth&mdRiSsdayec led programmes du MAS
contribue a limiter les codts car le programme utilise les structures existantes

T Rs {D{s: sz°Ejo¥wwzzseoj ¢ ¢} qdvpregEmmefltanwsyij s z° s
permis aux agentsimpliqués de développer leur expérience dans le domaine de la
gestion de projets de transferts sociaux monetaires

3.4.Viabilité

Z°o0o|loz"¢s £ws|rjo q}{~£s rs¢ o¢~sg£¢ rw qq}| £s8¢E
viabilité et la reproduction future du programme a travers les capacités a prendre en charge la
poursuite du programme.

341. 5QdzyS LI NIS> aA £S FAYIYOSYSyld St £S &a2dziASy RS
comment peuverdls soutenir la réplication future du prograne pour assurer sa durabilité a long
terme ?

Concernant les bénéficiaires ayant des enfants de moins de 6 ans, les entretiens ont notifié une
C¥}zofw}| rs zo jszofw}| a® wz ¢ Hs |pfwjsq £ ws|°|wsz| £ 00!
la mise enAo ¥ s r o ~j}lujo{{s rse¢ cgvo|ust¢ rwiji sq£c¢ C
rendaientpeudansz s ¢ peojsorw8 rs¢ ous|gs¢ z}qozs¢ rs¢ ott
ce programme, la fréquence des déplacements est bien plus importante lors du premier
£Eiw{s¢CEjs rs {we¢s s|6ps¥|jsoPs| ¢épwBpowgs  oOWE o]
visites), ce qui a contribué a renforcer le dialogue avec les travailleurs sociaux ne sereé que

~} o t50¢CC¢Coj s oowz¢ jsclw¥sREozpCCtowseéC¢spBEsS B
les travailleurs sociaux, ela a contribué & une meilleureq } | | ow¢ ¢o| gs rs¢ to{wzz
is|t}igs{s|]£ rs¢ zws| ¢ s|E£js zs¢ w| CEWEBEW}| ¢ sf
iC¢CozE£o0f s¢Cf£ zw{wf£Cs ow rc¢pef rs zo {weCs s| Ao ¥
les déplacements des trawilleurs sociaux ont chuté.

Le programme est dépendant des ressources financiéres attribuées par la KfW. Pour assurer la
viabilité financiére a long terme, il faudrait que le programme soit intégré dans le cadre de la loi
rs tw|]o| gs ot wlnceméhts dualtles.lses institwtions impliquées travaillent déja
sur la thématique du programme et les travailleurs sociaux ont toutes les capacités a assurer la
duplication de ces programmes dans la mesure ou cela fait déja paside leur fonction.

Dans lecadre de l'accord de prét signé entre la Tunisie et la Banqidondiale, relatif a la mise
s|] Awo¥is rom ~j}xsf£ rs zo ~j}Esqfw}]| ¢}qglestzs r5o0
LINE@dz £ S FAYLFYyOSYSyd RS I NB OCainfeR du@itsid2 gioinRde LINE 3 |
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171.

172.

173.

174.

175.

c lya LI2dz2NJ RSdzE | Yy SSa&2Auraskzae ArNgd 2P| oy~y~@edialeisH Hz oS (P
z5}pxsqgqfwt s¢CE£ os zs ~NASa fravdrs{us findntemgnt d@jl'Btat o & ¢ s v
tunisien.

34.2. Les aspects qui peuvent éfrenforcés et les principaux goulots d'étranglement qui peuvent étre
surmontés, compte tenu des capacités actuelles aux niveaux national et infranational, pour permettre
cette réplication ou élargissement ?

Il est nécessaire que les informations permettadé procéder a la sélection des familles
O2yF2NX¥SYSyild | dzE ONARGSENBA RS &aStSOGA2Yy Amn LINE I NI

socia».Qsgw ~si{sE££j0 o0©8§ £jo0¥owzzsaoj¢ ¢}qwomo8 rs j
dossiers ainsi que deiiniter les erreurs lors de la sélection des bénéficiaires. Ce fut le cas au
débutroa ~j}tujo{{s } §: toovfs ro°w|t}i{oEw}| or¢ wof

a® c¢zwuwpzs¢<

Lt Sad ysOSaalANB RQIFYSEA2NBNI f StarleOdrdisen@ntdidsa (SO
R2YyySSa I TAY RQlFI&Aadz2NBENJ I OSNRIAYOSHRRIBNRSALRGSI &
données afin de faciliter les croisements de données statistiquesne par exemple au niveau de

z % ¢ r o (nsckiptigng scolares)s £ r s z(haisfancés) q W ¥ w z

34.3. Comment les synergies et les liens entre les différentes composantes du programme ficilient
durabilité de I'Initiative pour le bieétre des enfants ?

Au niveau des synergies entre les composantes du programe, les données restent limitées

afin de permettre une analyse affinée dans la mesure ou les entretiens qualitatifs réalisés

aupres des familles ainsi que les focus groups ne mentionnent pas les campagnes de
communications ni le recours aule mécanisme de reglement des griefs En effet, les
témoignages recueillis aupres des familles renvoient aux difficultés caractérisant le contexte de
~0n0¥js£E£C: z°w{~}i£o]| gs rs z°0zz}qofw} | amfE zs q
r Ronorer telle ou telle dépense.

Ce gu apparait a travers la tenue des entretiengéalisésauprés des partenaires du programme

est queles activités sont complémentaires les unes des autres a savoir le versement des allocations,

les campagnes de communication et le renforcement aeacité délivré auprés du MA®mme le

précisea | £jo¥owzzsuaj ¢} qabaRzdziz }iA2 yri® o |dzasi|A£ NSfowds |[RS
Q' bL/9C &a2dza F2NX¥S RQ2NRAYIFGSdZNE RS 0dz2NBIldz Si
travaillent surce projeRl ya f QF RYAYAAUN)I A2y OSYGNXtSo 41 y2d
nous. Cela nous a donné un grand coup de pouce et nous a fait gagner beaucoup de temps parce que
nous sommes maintenant capables de communiquer et travailler ensemble en didtsoraires

de travail » Pour ce derner: a°wz ¢}wf £sqv|w ©vs }aoa {0£Cjwsz:
CEC pé|CEtw s ~}oj zo {we¢s s| Ao¥; s336a ~j}lujo{{s

122 De janvier 2022 & décembre 2023.
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176.

177.

178.

179.

344, Les enseignements qui peuvent étre tirés pour assurer labiité et la reproduction futures du
programme ?

[ O02YYdzyAOF A2y &adzNJ £ S OSNESYSyd RS tQlft20FGA
denriére pourraientt étre amélioréels}2 dzNJ £ S IANR dzLJS 6 SYSFAOALF ANB RS f
En effet, une meilleure communication et régularit¢ dans le versementpermettraient de
{wlw{w¢s; zs¢ gq}gEf¢ rs q}zzsqfs rs z°o0zz}qgofw}|
transport nécessaire au déplacement de bénéficiaires au bureau de postet faire en sorte que

zs¢ pc| Ctwgwowjs¢ ¢}ws| E ¢g;i rs -~} o¥Pbewjus, gyns £ Wi S j
versement régulier permettrait r © o | £Ewqw~ S j Z°oEwzw¢o£Ew} | rs z°o:
maximiser la gestion budgétaire du ménage

Il serait également utilR @A Iy SNJ £ S&a Y2RIFIfA0Sa RS @SNBSYSy
OSttSa RSa FlLIYAftfSa tb! pbrmetrair de faNier fleSratraittek R S &
contribuerait également & améliorer la régularité des versemens. S | sttseE: z°o0]| o
démontré r s | } {pis=8§ i SEojr ¢ r o] Cion mensuelles maissaussi| £ r s

zo°w{~}¢cwpwzw£EC rs qgsjfow| ¢ pcC| Ct wqgpoumwrgtiset A ¢€s
z°0zz}qofEw} | A z Sutenrlsscrise du Covi [LAINSE her } ts£ 0z° owit } go £ w}

disponible il arrive que z s i SEj owE nes soitzpaso 2aisé gpar£les } familles
Q| ¢¢ ws{{s| £: z}i¢ veciszsC oL *ErPrxswE —qiC ¢tz vE{~]} @C
°©o0ozz}gqgofw}| ~}oej zs¢ pc| ctwgwowjs¢ q}|lgsj]|] c¢t<

5QF LINB & i3SI fSNaRS adzNJ £ S LINRPINIF YYS YAa Sy dzdzoNB
la quasitotalité des bénéficiaires confirment leur enregistrement mais ne connaissent pas forcément

le programne et ses procédureCeci démontre un besoin de communiquer sur le nom du
programme mais également sur les procéduresr C ¢ zZs ré¢pet rs zo {w¢s
programme. Ceci est également confirmé par les entretiens au sein desquels le discours des

bénéficiars ¢ r ¢ {} | £ s as zs ~jlujo{{s s¢CE£ qg}|t}|]re
oas zs¢ qgq}l|lrwEw} | ¢ ro°CzWRWEWZBEC | EqwWl s~ajutolzwq sy
roew|t}ij{ofw}| oo~jC¢ rs¢ to{wzzs¢ p¢c|efet, we3wowi s¢
derniers ne sont pas informés de leur inéligibilité avant la suspension des transfertsCeci

~}ojjoOowE s8&8~zw BsSj zo Coj~jwe¢s rs qgsjfow| ¢ pcC]| Ct
~za € jsqQsS¥} wij z°0zz} qo£wk|6 ans Jdw jpurs as kendembirt*dl| £¢ r s

apparait également important de mettre en place un mécanisme fluide pour informer les
bénéficiaires qui ne sont plus éligibles au programme avant la suspension des transferts.

Il est important que le travailleur social qui constitue le lien entre le bénéficiaire potentiel du
LINEAINF YYS S tSa AyadArddzianzya a20AltSa az2iaia Sy
démarches nécessaires a la constitution des dosdiers6le dutravailleur social ne devrait pas

étre circonscrit a un role de contrdle de la conformité des dossiers, il devrait étre plus large afin
reoccecwcee£Es | zs¢ to{wzzs¢ ro|¢ zsmj¢ rc{ojqvse¢ A
proposée par le programmeo w| ¢ w a®om | w¥som® rs zo Q}tzzsQgfs

123 Transfert Monétaire Permanent dans le cadre du Programme « AmeSocial » Audit Social Expost, Version 03,

Ministére des Affaires Sociales (MAS), 11 ao(t 2021, p. 74.

12472}y i ¢ w®©s g°s¢E£ zs go¢: zst¢ s| £jsEws]| ¢ | s ~i¢tqgqw¢s| £ ~o¢
~YE£s| £wszzs{s| £ jcE¢aw|fw¢E jroPfawt -~}jo} przeC{tso vofr ne seitpluszéfigble & o| £ o7 0o
z°0zz}qofw} | <
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180.

constitution des dossiers.Zs £ o¥owzzs®go,j ¢t} qgqwoz x}wms o] i Ezs v
bénéficiaires mais pas dans la gestion du projet, ce qui pourrait étre fait a travers urdle

reoqqgq}{~ouj|s{s] £ s £ rs g} | ¢swz oa~jC¢ rs¢ t o{
z%CzoplioEw]lQsgmws ¢sri{GBGELSoWE r°o{Czw}isi zs qwpz

5rya S OFRNB RS ftF YAaS Sy dzzdNB5 RdaubieBUdNI YYS
NBEIA2Y I yORY it QA VAT REYVINGX Sy yQSad LI a NBfLesSS Sy
R°o~ij C¢ zs¢ s| £is fufs}{¢s]| £o orzsw£z0°£EwWé 0¢z: @ oxfawt} |=:° ¢\ WQS
contact avec les délégations régionales. Asi, le processus de décision au sein du MASst
particulierement centralisé, ce qui constitue un obstacle a la réduction des délais dans le cadre

rs zo ¥Cjwtwqgqofw} | rCes deldis hauraiemt potentiwlienient Btee ¢éduitsos{ wz z s
les déégations régionales avaient un réle a ce niveau

EN RESUMEVIABILITE

1 La viabilité du programme est dépendante des capacités financieres du MAS afin
reoc¢cceaojsi zo q} | £ wllelades inancementsjagportesopér faKfWo o

1 Dans un premier temps, un accord de prét a été conclu avec la Banque Mondiale afin de
prendre le relais du programme ce qui démontre quela viabilité du programme est
I a4 dz2NBS | dz YyADSEdz FAYEFYOASNI 2dzaljdzQt fF FAY RS

1 Les activités du programme sont complémentaires les unes des autres a savoir le
versement des allocations, les campagnes de communication et le renforcement de
capacité délivré auprées du MAS

1 Concernant les bénéficiaires ayant des enfants de moins de 6 ans, les entretiens ont notifié
une évolution de la relation avec les travailleurs sociaux : la fréquence des déplacements est
OASY L dza& AYLERNIFYy(GS f2NAR Rdz LINBYASNI G4NARAYSaA
j dzQSyadzi S Af & FAG dzyS OKdziS Rdzenfeddloghds RS @
I SO tS&a GNI OFAfttSdzNE &a20AldzE £ (NI OSNBR dzy S
renforcement des liens entre les institutions et les bénéficiaires.
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180.

181.

182.

183.

4. CONCLUSION

Cette sectionfournit des informations supplémentaires sur les principales forces et faiblesses
du programme et des réflexions supplémentaires sur la réplicabilité du programme.

Toutes les activitéssont tres pertinentespar rapport au contexte national. Le programme vise &

répondre aux besoins des enfantsdans un contexte de pauvreté: les enfantsde moins de 6 ans

| s p¢|] ¢twgwows]| £ r°owoqge| £jo|]C¢Ctsij£ ¢}gwoz ~sij{o]
de vie et leur bienétre. Ledransferts monétaires proposés pour le groupe des enfants de moins

de 6 ans et pour le groupe des enfants de &18 ans sont fondés sur des études et congus de

maniere appropriée pour répondre aux besoins des groupes cibled.e programme est
complémentaire aux autres progrd { s¢ rs £jo0]| ¢tsj£¢ ¢} gwor8 sE£ (¢
nationale de la réforme sociale ainsi que dans la Stratégie &ionale Multisectorielle de
Développement de la Petite Enfance en Tunisie.La pertinence du programme est également

percue autraversdé | C¢roz£0£¢ rs z°s| aDEs CEofwC¢Ew as {}
pé| ¢twgwowjs¢ s8&§~ijw{s|£ zs ps¢}tw| r°o0qqC¢ o0n§
s8s{~zs: ¢tw8 pc| ctwgwowjs¢ rs z°O[U@ ¢oj %y w8 6 CC(
stEw{s| £ a°wz¢ }| £ s&o psc¢}ow] reogqgqgcer s or 8§ ¢€sj

cours des deux derniers mois.

Le programme estSFTF FA OF OS | dz yA@SlI dz RS f Q20GNRA RSa I|ff2
limitée a la duréedu programme Ces derniéres permettent une amélioration ponctuelle du cadre
rs ¥ws rs¢ pc|ctwgwowjs¢ A £j0¥sj¢ ©o|]s o{Czw} ol
rs ~sjigs~£w}| rs z°0zz}qo£fw} | : o s gs ¢} weE on
aw{ s| £owj s¢ {owt¢ Cuozs{s| £ Zz°o0oqVvoE rs ~j}roewgtg
Cependant, les montants des allocations sont jugés trop limités pour améliorer durablement
les conditions de vie des bénéficiaires. Il est également important de noter queertaines

allocations| ©°} | £ ~0¢ ~a Dfjs jsE£wj&s¢ ~oopulertargdesp | ¢t wg
SMS de notification mais également suite au contexte de crise sanitaire qui a fortement
w{~0g£f£C zo {wes s| Ao ¥is r o leusspaciaur, impatanteZent¢ ¥ we w
début de programme, ont fortement diminué au plus fort de la crise sanitaire. Ces éléments ont
contribué at A YA (G S NIbf}eSEFsTIA;ONCQA GsS| w| £sj~jCE£0| £ zo ¥weCweE
¢}agwoz q}{{stewgeeqwits r8 ~jlujo{{s }| ~smEf£ q}| q:

les résidents du district de Tunis et pour les ménages abritant une ou plusieurs personnes

situation de handicap. Une analyse économétrique (toutes choses égales par ailleurs) a erfietf

{}I| £i ¢ as z°9o0o~~0j£s|]o|lgs A z°w®w|s rs qgs¢ rswao§8 q
par le travailleur social.Le renforcement de capacité des travailleurs sociaux et au sein de
z°or{w|we¢Ejof£w}| qgs| E£jozs r o [C&alénedtfonticantfidudg £ ¢ 2z}
A o¢C¢ojsi zo us¢CEw}| rs¢ oqEW¥WECEC [[AIBRA G OAAIKRSY
limitée au niveau des campagnes de communicatiéalisées auprés des familles Ceci tient

notamment au fait que le programme étant e| gtej¢ owm {}{s|£ rs z°cC¥o

OgEW¥WECC¢ rs qgq}l{{e] wqofw}| | °} | £ ~o0o¢ s| q}is CEC
Ow| ¢w: z°C¥ozwvofw}]| rs z°sttwqogqwf£C js¢Es zw{wefgCc
Zs ~j}uj o{ {entiederhast éfficientdans la mesure ouau niveau des allocations, ces

rsi|wCjs¢ oqguée¢s| £ na i sEojr g}l gsi|] o] £ zsmwaj ¥s

exceptionnelle de 30 DT ou de celle de 50 DTes allocations n'ont pas été versées audates
prevus ¢ A ¢o¥}wj owm ?2E ruwo {} wc¢octelle~i} vz° @ w}zqd HWIE|w}r|
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184.

185.

DT. Ces retards résultent du processus de mise a jour de la base de donnéedu registre ainsi

a®om qgwjqewEf rs ¥sj¢s{s]| £ r s itmbernpacemd ve} | o w
versement des allocations délivrés par le MASaupres des ménages PNAFN savoir le circuit
deversementdez®° 0zz}qofw}| {sPRsszzxetrs@sTE®WRBC 0zz}

été retirée faute de réceptionou de lecture des SMSde notification mais également suite a la

dégradation des conditions sanitaires dans un contexte de pandémieOr, tel que mentionné

ro| ¢ z°oceqé®mentd constituent des facteurs qui influent négativementsurz © st t wqws | q
du programme. Par dlleurs, les activités liées a la communication accusent également des

retards importants. Par ailleurs, les campagnes de communication initialement prévues auprées

rs¢ ¢C£opzwe¢de¢s{s|] £¢C rs ¢o| £C |°}| £ ~o0¢ s|]ag}lis a}{

LagAl 0oAf A4S Rdz LINBINIYYS Said RSLISYyRFEyGS RSa Ol L
continuité du programme adela des financements apportés par la Kfdans un premier temps,

un accordde prét a été conclu avec la Banquélondiale afin de prendre lerelais du programme

ce qui démontre quef I @A 0Af AGS Rdz LINPINI YYS Sad | aadaNBS
fQFLYYSS HAHOO®

En conclusion, sur la base d'une revue de la littérature, de discussions avec I'UNICEF, les
principales parties prenantes, lesexperts internationaux et nationaux o w| ¢ w a®om jsuo
enguétes statistiques et qualitatives réalisées auprés des bénéficiairese rapport montre que

le programme a contribué a améliorer ponctuellement les conditions de vie des bénéficiaires

surlapt j wyrs rs {w¢s s| Ac¥is {ow¢ | desdiveauzdeyievE ¢ ~}
précairesque ° w{ ~oq£ | Cuo£wt rs z2G ~|o°l o Ct{ oms £ Bn effdtzso8 oQ]sd;)
indépendamment de leur catégorie, les bénéficiaires luttent quotidiennement pour pouvoir
assurer a leurs enfants le minimum requis pour wurvivieR s | £sj{s¢ r°ozw{s]| £0¢£
aux soins. Les personnes rencontrées lors des FG sont pour la plupart des travailleurs
occasionnels qui, pour la plupart,t 8 rw¢~}¢s rs js¢¢}ojgs¢e tw|] o] gw
somme de 30 DT recgue pour les enfants dmoins de 6 ansreprésente ainsi un moyen de gérer

zs a} £wr ws | SE r°oc¢c¢coj s o8 s|to|£¢ z°o0qqC¢
quotidien. Par aillaurs, mMeme ¢ w zs ~j } uj o {plemement efficaceoet effiCieht; il

| ©s| rs{saojs ~ pefmis{didemtfidr la vorea suivre pourproposer sa continuité

sE£ ¢} | Czojuwe¢ce¢s{s| £ A z°s| ¢s{pzs rs¢ saguto] £¢
national. Ce programme pourrait également étre dupliqué hors de la Tunisie

125 | es fonds sontversét  ~ o i 9 an\ cOWQt® Bancaire géré par la CNSS. Cette derniére procéde a
un virement au profit de la Poste du montant précis pour chaque ersement (pour le nombre de
{¢] ous¢ pc|ctwgwowjst¢e7 ¢sz}| a | g}rs r°})juo| w¢{s ¢~¢C

ans et 618 ans.
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186.

187.

188.

189.

5. BONNES PRATIQUES

Z ° ¢ ¥ o zaudentifi leg bonnes pratiques suivantes:

U0 O] Ewgw-~s j gl s ¢} zefw} | ~}toj of{cCzw}isj z°o0qqQqs¢(
La premiére vague d'enquétes par panel téléphonigue a débuté en janvier 2021. Cependant, des
difficultés ont été rencontrées pour joindre les bénéficiaires sur leur numén de téléphone.

Comme les opérateurs de téléphonie mobile offrent un crédit gratuit a I'achat de nouvelles
cartes SIM, les ménages pauvres et vulnérables ont tendance a changer souvent de numéro de
téléphone pour réduire leurs codts. La carte SIM avec laglle ils sont enregistrés au MAS n'est
connectée que de temps en temps, pour vérifier si les messages ont été recus. En réponse a ce
défi, 'UNICEF et le MAS ont augmenté la liste des personnes appelées pour s'assurer que
l'enquéte téléphonique sera toujours représentative. Une solution est également en cours de
discussion avec le MAS pour offrir un crédit téléphonique de 5 & 10 TND a tous les ménages
bénéficiaires pour le reste de la durée du programme, ce qui permettrait de réduire la pression
financiére sur les ménages et une meilleure accessibilité des bénéficiaires aux activités de
g} {{e|wqgofw}]| {we¢s¢ s| Aw¥i;s ro|¢ zs qgorjs rao =~
les travailleurs sociaux, les messages SMS sur la parentalité positive et les engeét
téléphoniques.

0 Togwzwf£sj z°9wc¢ous rs¢ £sqv|}tz}luwse¢e ~}eoj zs¢ f{
Z°ofwzw@®o £wlqlv| } z} uws¢ ~o0j zs¢ £jo0¥owzzsej¢ ¢} qgw
gue la productivité du travail, ce qui a contribué a adapter le tempsle travail afin de maximiser
zs¢ stt}i£¢ ~}wmj zo {wes s| Ao¥is ro ~jlujo{{s z

w{~}¢cCs¢ } | £ t})iEs{s|]£E£ ~s¢Cs ¢aj zo {}pwzw£C
technologies pour assurer la tenue daéunions a distances et pour travailler hors des horaires
qgzo¢e¢w ©ws¢ o ~sj{w¢ rs zw{wEfsij z°w{~0Qgf rs zo ~o0

U0 O~~j}tgvs g} {~zc{s| £owj s sohsinpretairesset déssactibrs{ s | £ r
de communication/pla idoyer

Le programme a couplé des mesures destinées a améliorer les conditions de vies des
bénéficiaires A £j 0¥sij ¢ Z o r¢zw¥ijo| gs rceozz}qofw}]| ¢ S
communication destinées a renforcer la prise en compte du capital humain au niveau national
mais également visant a renforcer les impacts du programme au hiveau des bénéficiairesetiz
o~~jltqgqvs £jorawg a| s g} {~z¢{s| £oj wEC r sdé oqE£w}
programme qui a moyen et long terme, pourrait contribuer a améliorerla capacité des
pc|] ¢t wgwowj s ¢ A OCettecomplémendarite mowrrit étre adoptéetdans le cade
des autres programmes de cash tragfert { w¢ s | AleMASs ~o0

i Un programme r ° @ jus]| gs o w ~s j {wwerf une |agprocleide | ¢ w£ w}
développement

Le programme initialement congu pour répondre & une crise caractérise ce dernier comme un
~ijtujo{{s remsjus| qs< Qs ~s| ro]| £: z°Czojuwe¢¢s{s]| !
populati} | ~0on¥js¢ ow| Cw as z°%9owou{s| £Eo0fw} | rs zo r

insérer ce dernier dans une approche de développement. Cette nouvelle approche quiepd
son essor lors de la phase 2 du programme est renforcée phes actions de communication et
de plaidoyer tournées vers le développement soci@conomique des populations bénéficiaires
gs aw £jo0roewf w©o|s C¥}zofw} | { oduvongsdé Basmisesn z ° 0 ~ ~
Ao ¥iQs<€£f£fs C¥}zofEw}| ~si{sf£ r°w|¢Ejsi zs ~jlujof{f{
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190.

socio-économique des populations pauvres au niveau national et contribue ainsi au
développement des citoyens tunisien mais également au développemeh r s z° SE£o0 £
travers son appui significatif aux transferts sociaux dans ce pays.

i Un nouveau programme qui permet de collecter des données sur les enfants en
situationde pauvretés £ r °o{ zw} isij zo q} {enTJudisies| ¢ w} |
Ceprogrd { s o ~sij{we¢ r°o{ € zdehenfants en situatioh fle| paurét&en| g s
Tunisie, ceci tout spécialenent pour les enfants de moins de 6 ans. En effet, ces derniers ne
pé| &t wgwo | £ ~ o évant ¢ programime; |& créationvde jlasbase de dméeset du
registre recensant les bénéficiaires de moins de 6 ans ainsi que la collecte de données de panel

£u|w

rs

~si{sE£E£f£o0| £ zo q}lzzsqfs rs r}|]|] st s| Zws | 0¥s(

programme a contribué & améliorer la connaissance desaractéristiques de la pauvreté auprés
des bénéficiaires.
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6. RECOMMNDATIONS

191. Les recommandations sont basées sur les résultats de I'évaluation. Bien qu'elles n'aient pas été
discutées avec les principales parties prenantes, toutes les conclusions sont pleinement
alignées sur les discussions avec les principales parties prenantes ks bénéficiaires et
refletent les pratiques internationales. Le rapport et ses recommandations seront présentés et
validés lors d'un atelier qui se tiendra eroctobre 2021, avec I'UNICEF et plusieurs autres parties
prenantes publiques.

192. Les consultants de I'évaluation considerent que les transferts sociaux sont une partie
essentielle ~} o j z°o{Czw}ijoEw}| r enfantsgvivant enfsituatjort der s ¥ ws
pauvreté, qui pour les enfants de moins de 6 ans faisaienfortement défaut en Tunisie Ces
services devraient étre davantage développés etgénéralisés au niveau national. Les
conclusions, les legcons apprises et les recommandations de ce rapport pourraient étre des outils
de planification utiles pour guider la conceptionr © & | s u ¢ | € | transiertd dOoiauN rs¢
pour les enfantsvivant en situation de pauvreté dans ce pays

193. Les recommandations suivantes sont classées en fonction de leur niveau® w{ ~} jeBo| g s
indiquant a qui elles s'adressent principalement :

PourP ¢\ WQSNMASs £ 1z s

194. Le versement des allocations doit étre effectué de maniére réguliére afin de permettre leur
retrait avec une régularité pour les bénéficiaires. Cela nécessiteun traitement mensuel des
listes actualiséesqui doit étre traité es et envoyées au paiement au début de chague mois
(avant le 5du mois) afin de rendre le paiement disponibleUn versement régulier a date fixe
~si{sEE£jowf rs {o8w{wes| zs¢ sttsf£¢ rs z°o0zzl}lqgo
qui pourrait étre anticipé par les bénéficiaires mais également cela permettrait aux
pC|] ¢t wgwowij s ¢ SMSnforonpnfde ta digponjbitité& de cetesderniére suite a une
indisponibilité de leur ligne téléphonique (par exemple),de se rendre aubureau de poste tout

s | toqvol £ s | p° aawzx}~dd Bwplz|]s A ~ o Cdlawpermettraite | s g S |
Cuozs{s| £ 088§ pc| ¢t wgwowjs¢ | 0" 0] £ ~0¢ o0qqgC¢
ré~zoqs{s| £ s£ ow|¢tw rstiowEw; 2i° wz%o0 7 Zfogues vE} |~ o{¢o
Dans ces derniers cas, la régularité deversementsr s z° o0z z} qo £w} | ~si{sEEL£jov
r © o ziank goa fetirées.™ } o j z°0zz})qofEw} | s8qs~£w} || szzs rs

apparait nécessaie de permettre zirfteropérabilité entre la base de données du Ministére de

z ° ¢ tion gles éléves inscrits en ligneet celle du MAS(base de données Amenjle sorte a ce

gue les élévespuissent recevoir leurs allocations «rentrée scolaire» a la veille dela rentrée

scolaire une fois leur inscription scolaire effectuéeQs gw q} | £j wpasjo A o{c¢zw}
programme dans la lutte contre le décrochage scolaire

Au MAS hiveau central:

195.Zs [ Oa o psc¢} w| r°a| i s|t} i qa¢oscerfianttasniseqagouradg WE € ¢ G
la base de donnéeset du registre des bénéficiaires. De plus, cette mise a jour devrait pouvoir

92



196.

197.

étre facilité par une infsj } ~¢jopwzw£EZE rs¢ po¢sc¢ rs r}] | ¢Es¢

rewrs| £wt wsj zs ¢ to{wzzs¢ Czwuwpzs¢ s £ zs ¢ pC
ovf}{0o0fw Bs rs¢ | oweCc¢o|gs¢ om C¢sw| rs¢ to{wzzst¢
mé|] ous¢ pc| ctwgwowjs¢cC: as ~}woj wrs| E£wtwsj zs¢ t

Pour ce faire, la recommandation 1 devrait reposer sur les modalités suivantes

U s|t}igsi zs ¢sij¥wgs s| g v odpnméeset ds registreparE£ @ 0 z W ¢ (
rs¢ {} " s|]¢ vo{ow|]C¢ ow| Cw as z°¢ ww-~s.lls| qvo
~} o i owflu rdcfutentent jde personnes salariées du MAS mais aussir ° o |

s

isgieEs{s| £ ¢}oc¢ £Zoqu|lw {ss r2°}s8fulssdiddpivéa ° c \ WQS
de consultance ou un autre bailleurset mise a disposition du MAS

u Développer une solution technologique permettant une interopérahilité des bases de
données entre le MASz © S£ osf£ qeve¥ Wzw| we £Cjs rs z°¢&raqgofw} |
bases de données pourraidonnerz ws & A z°ocEwf WLt pPpEWY Wr sP BWt wo |
afin de mieux identifier et suivre les bénéficiaires

U Il apparait nécessaire de renforcer la communication entre le niveau central et les
représentations décentraliséesdy Oa ot w| r°w|t}i{si zs | w¥son
rye¢eecwsij¢ s£ ow|¢w o{Czw}ijsij z°w{~zwqo£fw} | rs
du programme.

NYweij o z°9c\WQST: zs [Oa s£ zs [T

Zs jisq}lej¢ A o] {o|l] rof ~}oj ¢esatpwfangilles ayaftalesz } go £ w
enfants de moins de 6 ans estune des causesdes retards observésOr, si le retrait de cette

0zz})qofw} | taw¥owf zs¢ {D{s¢ {}rozw£f£c¢ as z°02z:
des familles PNAFN} & p ws | z°ofwzwCoEw} | r’es,ozzs£ 69} |t}
permettre son retrait permettrait de réduire les retards et de faciliter les retraits Cette

recommandation nécessite r ° D£ i s 0 ~ ~ o arrété ministériel oaqq} { ~ou| € roao|

décision sur le flux financier pérenne a I'image de la structure du budget du programme Amen

avec ses différentes composargs pour que le Ministére des Financespuisse y allouer les

ressources nécessaires Qs £ £s isqg}t{{o|] rofw}| | Cgs¢ewEsjo ¢cu
conventions avecles établissements bancairesde paiements pour pouvoir définir les modalités

de paiement via un ewallet comme cela est le cagpour les aides d'urgences

NYeij o z°9c\WQST s£ zs [ Oa H

Z°o0o|loz"¢s o {we s| C¥wrs| gs as zo ~sjqgs~£w}|

bénéficiaires était jugé insuffisant, cela notamment pour les familles ayant des enfants de

{}w]¢ rs D o] ¢< Qsgqw sCE£ r°onfo] f£arlaaise®u Cogid £w| s |
o w: £sz as z°o0o r¢{}| £i¢€ z°o0]lo0oz" " ¢s: Ss¢CE qgqojoqf

premiére nécessité ainsi que des fournitures scolairesRéviserzs {} | £o0| £ r s z° o0z

mensuelle en prenant en compte le cdt de la vie en zone urbaine et zone ruralemais aussi

z ° w| tamnodlenpkrinettrait pour ces familles une meilleure prise en charge des besoins de
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leursenfants.Z o0 | C¥we¢ w} | r o { } meBsodlleedevrais prendrecen eoimptelds w } |
résultats r © o | s s Ecermelsfirsle budget, la consommation et le niveau de vie des
ménages®®. Par ailleurs, ce montant devrait étre indexd, z° ¢ ¥} zo£w} | ro ~jw§ A
de facon annuelle.

Pei z°9c\WQST s£ zs [ Oa

198.Wz ¢°ouwf rs js|t}igsi zo qgq}t{{e|] wqgoEw}| ¢ o Z0
{wets s| Ac¥is ot w| rs zo towjs q}| | oEEfpParon~; C¢
ailleurs, les actions de communication misesetAo ¥ j s oo ¢ s w| rea ~jlujo{{s

renforcéesa travers la tenue de campagnes de communication aupres des centres de santé et
hopitaux ce qui permettrait de toucher un nombre important de personnes ayant des enfants
en bas age. Par ailleurs, il pouait étre mené une communication auprés des bénéficiaires sur

zo°w{~}ifo|gs r°o¥}wj a| o0qgqqC¢ £¢cz&~v3uogpons ot w|
il pourrait étre envisagé de coupler le numéro de la CIN du bénéficiaire avec son numéro de
telc~v}| s ~}ifopzs B°wz o0 } p fdenjanderaux bégédiciakes de| | o { ¢

fournir le numéro de téléphone personnel sur lequel seront envoyés les messages
roew|t}ji{oEw} ]| <

NYwaeijo o z°9c\WQST s£ zs [ Oa H

199. Le recours au mécanisme de plainte et de réclamation est trés peu mentionné dans les données

q}zzsgqECst< Wz s| i € ¢ o ziéngdispontbke,vgfesles misons{ egpliquamts r ° w |
pourquoi ce dernier esttrespeuus £ ¢ | °} | £ ~o¢ CE£EC ~} i E£Cs¢ A zo (¢
Ainsi, il apparait nécessaire de mener une étude spécifique sur ce sujet afif &domprendre

les causeset r s ~i}~} ¢sj rs¢ ¢t} zofw}]| ¢ oro~£¢s¢ rof| ¢
programme.

200.Cette¢ £ars ~}ajjowf DEfjs q}{~zC£CEs ~o0j ?7 zs r C¥s.:
gestion de réclamations (si pas encore existant), avec les voies pour émettre une réclamation, la
classification des différentes catégories de réclamations et les échéams et protocoles de
traitement de chaque catégorie 2) & développement de la procédure deollecte systématique
des informations sur le nombre de réclamations recues par catégorie, les délais de traitement
et de clbture et le taux de satisfaction avec leraitement.

NYwaj o z%c\ WQST s£ zs [ Oa H

201.Z°0]J o0oz"¢s o towf js¢c¢}j Ewj zZs toweE as gqsj E£ow|
dossiers mais nepasp ¢ | ¢t wg ws j rae ~jlujo{{s rsréowrsdg £av% avlsq z

%goanque|s s| w©wDEfs | & qgilsestmmmahds dedlaEmenef eh 8022V ¢ ¢ s :
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202.

203.

goa¢sct¢ {owCeC om¢c¢w z°9o0{~zsmumj rs gqs ~veé|}Y{C|s rs
une étude spécifique surles familles ayant des enfants de 0 & 18 ans et étant xclues ces
~iJuijo{{s¢ r°owrst¢< ZOoCE¥s| £wozw£ECE r°um|s o~~j}qvVvs
rs zOo%CE£wors

Pour le MAS au niveau loda

Zs i Ezs ra £ 0¥0wWzzsao,j ¢} qwoz rs¥iowf DEj s a | i
~si{sE£E£fjs rs pcC|CcCtwqgws| rs¢ ~jltujo{{s¢ r°owrs r
~on¥jsE£C< Wz r}wE r}| g o¥} wi raupresidg ees fanilespout | ¢ s wz
les aider dans leurs démarches. Pour ce faire, il est nécessaire que la culture du métier de
£Eio¥owzzsa®aj ¢}gwoz C¢¥}zes ro|¢ gs ¢s|]¢< Qsgqw ~s
Z°0o0£E£s| £Ew} | rs¢ foqwowzzgwj ¢z°ECrowd g ®fAow}lces r °} px
derniers sw ~}ojjows| £ DE£js r &t aeadur sugériedr higréchidue s | £ s £
sf ¢ow¥w A rs¢ {}{s|£¢ gqz¢c¢ ¢oj w©|s ~Cjw}lrs r°aqg|
la culture du travailleur social aille dans ce sensLe repositionnement du réle du travailleur

¢t}gwoz ~}ojjowf DEjs togqwzwf£& ~o0oj z°0zzCus{s]| £
est possible comme par exemple la saisie des données qui pouitaétre réalisée par des

assistants. Qs rsil| wsj ~}w| £ ~}ojjiowt towj s Z%°}pxs&E r
précisément les tachesmputées aux travailleurs sociaux et les besoins dans ce domaine.

N}aj z°c\WQSTH: zs [ Oa s£ zs |

l°C¥ozovofw} | re ~jlujo{{s s¢C£f£ towfs ¢anoj zo po¢cCs
ZoOw| £sj ¥s| £w} | rs¢ s8§~sj£¢ C¥o0zwofsovjet<s Zs¢ r}| |
£iC¢ ©mfwzs¢ ~}aoj z°C¥o0zwo£w} | : mdtione@qui amraien{fpp | ©wowet
renseigner davantage sur le programme alors que certaines données collectées ne sont pas
utilisables. Le lien entre la collecte de données quantitatives et qualitatives aurait pu étre plus

optimum comme par exemple en permettant de collecter des données pouvant étre
ré¢¢oujcCucse¢e ¢sz} | Zs UuUs| js: gs GW OBjoOWE ~@o OV
bénéficiaires.\ } a¢ jsq}{{o|r}| ¢ ~1} osroowf ~wesW joss jr °z}s~¢C jCo¥fowz}
la phase de conceptiondesoutilsd g} zzsqgf£s rs¢ r} || Es¢t< Rs ~zuadc:
rC¢ zo q}| gs~£w}| rs z°C¢¥ozwovofw} | ogjowE ~sij{wd
rtyl] ¢s¢ s| ~si{sEE£o| £ r°}~E£w{wces| zo Qq}t{~zc{s]| E
z°o~~jidbpEwfoBw¥s sE£ r s [Rahsoecasiol lgs\esquétes quantvativest w¥ s <
ryYw¥s| £ towjs z°} pxsz£ €r¥% wduatit@itive} dlovst powt mirimiseCle r s
probleme rencontré, il conviendrait que le recrutement des consultants pour cg deux marchés

ows| £ zwswo owm {D{s {}{s| £ otw] gowz ~ow¢ces
éventuelles sur les méthodologies respectiveavant le démarrage des travaux.
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Tableaul4: Tableau de Recommandations

Recommandations et Actions

Niveau de
recommandation

Constats

Critere

Spécifiques

Renforcer la régularité des
versements des allocations

Renforcer les capacités du MAS au
niveau central :

1 Renforcer le service en charge
rs z°ogqf£erozwt¢o:
données et du registre par des
moyens humains ainsi que

Administration
Centrale

Administration
Centrale

UNICEF & MAS

MAS (niveau
central)

96

Les allocations accusent un retard concernan
leur versement, que ce soit au niveau de
z°0zz})go£Ew} | s8§qgs~£w
celle de 50 DT.

Ces retards résultent du processus de mise
jour de la base de données, a la hausse ©
| }{pis res|to| £¢ ro|
budget disponible qui a nécessié la mise en
~z0q9gs rs qqjwECjs¢C ro°¢
ow| ¢w aloan gwj qewfe
z°0zz})qofw} | aw | s
place pour le versement des allocations
délivrées par le MAS aupres des ménage
PNAFN

Z°0zz} qo£w} |e des 3DDTs podr vie
groupe des enfants compris entre 6 et 18 ans
a été distribuée entre le mois de novembre
2020 et décembre2020 au lieu de septembre
2020, ce qui constitue un retard significatif
par rapport au planning initial

Ro| ¢ zs qgqo¢ rs z°%°o0zz
retards dans le paiement des allocations sont
en partie d0 au nonalignement des
modalités de versement sur les modalités
existantes

Manque de ressources humaines au

niveau du MAS mobilisées pour la

mise a jour de la base de données e

du registre des bénéficiaires.

Efficacité
Efficience

Efficacité
Efficience

Les moyens technologiques Pertinence

permettant de procéder a la mise a
jour des données sont trés limités.



Recommandations et Actions Niveau de
Spécifiques recommandation

Constats

Critere

z°C¢C ®w~s s| qVi
£sqv|}z}uws¢ r:

1 Développer une solution
technologique permettant une
interopérabilité des basesde
ry| ] ¢s¢ s| £js
civil et le Ministere de
z°¢rogofw} | <

i Renforcer la communication
entre le niveau central et les
représentations décentralisées
du MAS

Aligner les modalités de versement
rs z° o desmgirs feblans
sur celles des familles PNAFN ou su
zs¢ owrs¢ r%ojus|

Allocations proposées

UNICEF, MAS
&MF
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Les modalités de versement de
Zz°0zz})go£Ew} | s 8q:
pas alignées sur les modalités
existantes, générant des retards
récurrents.

[ o] &®=s rew| £sj} ~«
base de données du Ministere de
z°Croegofw}]| Ss£ Qs

Certains travailleurs sociaux ne sont
pas en capacit¢é de fournir les
informations nécessaires aux
bénéficiaires, limitant ainsi leur role
re}iws| £ofw} | < C
peut étre due a un manque de
communication entre le niveau
central et le niveau local.

Tandis que les familles PNAFNM
pc| ctwqws]| £ r o] ¢
permettant de  recevoir leur
allocation mensuelle permanente de
180 DT. Is familles AMG2, ne
pc|] ¢twqgqwo]| £ reoc
réguliere ne disposent pas de carte
de retrait.

Les allocations proposées par e
programme ayant un caractére
temporaire, les autorités ont
souhaité privilégier un systeme de
¥sjit¢ts{s| £ rs =zt
mandat postal permettant le retrait

des allocations dans les bureaux de
poste. Le processus de paiement di

Efficacité



Recommandations et Actions Niveau de
Spécifiques recommandation

Constats

Critere

Mettre en place un mécanisme de
révision annuel pour ajuster le
montantdez® oz z} qo £ w}
(pour les enfants de moins de 6 ans)

Allocations proposées

Renforcer la commL_J_nication dans le
cadredelamiseerAoc ¥ j s r o
programme

Complémentarité des
actions du programme

UNICEF & MAS

UNICEF & MAS
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z°0zz})qofw} | |
£jo|l] ¢ogfw}| ¢ tw]|oc
a la CNSS, puis de la CNSS au bure
de poste. Cette dualité des modalités
de¥sj¢s{s| £ rs z°c
et des 50 DT génére des retard
récurrents et traduit une faible
capacit¢ de modernisation du
systtme ce qui entrave sa
performance.

Les familles bénéficiaires sont
caractérisées par un niveau de
précarité important

Zo {}]| £0] £ rs z?°
familles bénéficiaires est jugé
insuffisant, cela notamment pour les
familles ayant des enfants de moins
de 6 ans.

Hausse des prix des produits de
premiére nécessité ainsi que des
fournitures scolaires suite au Covid
Au niveau de la réception des SM¢
informant la  disponibilité  de
z°0zz}qofw} | : zZs
souligné le fait que certaines
personnes pouvaient ne pas avoir
assez de crédit pourecevoir un SMS
Les entretiens ont rapporté plusieurs
cas de pannes du téléphone
Opérateurs de téléphonie mobile
offrent un crédit gratuit a l'achat de
nouvelles cartes SIM, ainsi les

Pertinence

Efficacité

Pertinence
Efficacité
Efficience



Recommandations et Actions
Spécifiques

Resituer le réle dutravailleur social
s| £o] £ a®0qQqfsa,;
les familles a sortir de la pauvreté

Niveau de
recommandation

Travailleurs sociaux

MAS (niveau
local)
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A

Constats

ménages pauvres et vulnérables ont
tendance a changer souvent de
numéro de téléphone pour réduire
leurs codts

Ces constats montrent, entre autres,
z°w{~}ij£o0]| gs rs
communication par la radio et les
autres moyens plus accessibles aus
personnes illettrées

Dans le cadre du programme, ce son
les familles qui doivent faire la
démarche de remplir un dossier
administratif auprés des travailleurs
¢} gwor 8§ 0@ | w¥so
puissent bénéficier des aides
proposées si elles sont éligibles. Ot
lorsque le dossier administratif est
w|lq}{~zs£ : zZs p
inscrit dans la base de données et ne
bénéficie pas des aids.

Le travailleur social constitue le lien
entre le bénéficiaire potentiel du

programme et les institutions
sociales.

Qs zws| : z}ji ¢ wnoy
important par les familles pour le
suivi  des allocations. Il peut

également constituer un soutien
moral.

Le travailleur social joue un rble
w{~}i £o]| £ rof| ¢ z
bénéficiaires, mais également dans le

Critere

Efficacité
Efficience



Recommandations et Actions
Spécifiques

Niveau de
recommandation

Constats

Critere
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processus desaisie des données des
bénéficiaires sur la base AMEN Socie
s £ rs rs{o]rs
«allocation des enfants 05 ans».
Une plus grande réactivité des
travailleurs sociaux est requise pour
la mise a jour des dossies et
z°w| ¢sjEw}| rs zo
» sur AMEN Social.

Ceci a particulierement été le cas aL
ré¢poek rs zo {we¢
~jilujo{{s: z} i ¢
important de dépbt de dossiers a
engendré une importante charge de
travail pour les travailleurs sociaux
au niveau local et ainsi des délais de
traitement significatifs.

Les visites des travailleurs sociaus
sont jugées trop rares par les familles
interviewées

Le degré de connaissance des détail
relatifs aux allocations fournies a
£io¥sij¢ zZSs ~i}uj
par les travailleurs sociaux, est limité.
Certains travailleurs sociaux ne sont
ainsi pas en capacité de fournir les
informations nécessaires awx
bénéficiaires, limitant ainsi leur role
re}yiws| £ofw} | < C
peut étre due a un manque de
communication entre le niveau
central et le niveau local.



Recommandations et Actions
Spécifiques

Impliquer les évaluateurs dans la
conception des outils de collectades
données quantitatives

Mener une étude sur le recours au
mécanisme de plainte et de
réclamation

Mener une étude sur les familles
ayant des enfants de 0 a 18 ans
étant exclues des programmes

Niveau de
recommandation

Conception de
z°C¥o0zwo

Acquisition des
connaissances pour
améliorer les
programmes futurs

Acquisition des
connaissances pour
améliorer les

UNICEF, MAS
&MF

UNICEF & MAS

UNICEF & MAS
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A

A

Constats

La collecte de données de panel a ét
réalisée par une société externe
Z° ¢ w@mw-~s rec¥ozauoi
impliguée dans la conception des
outils de collecte de données
gquantitatives

Le len entre la collecte de données
quantitatives et qualitatives aurait
pu étre plus optimum comme par
exemple en permettant de collecter
des données pouvant étre
désagrégées selon le genre, ce qt
aurait pu ainsi étre restituée dans
z°o0| o0z" ¢s oénéfitiawes s
Le recours au mécanisme de plainte
et de réclamation est trés peu
mentionné dans les données
collectées

les raisons expliquant pourquoi ce
dernier est trés peu usité ne sont pas
claires

Les données de panel montrer que le
réception de SMS sur les procédure
de réclamation est particulierement
faible. Ce faible taux témoigne soit
r°o| etnombpezde situations
susceptibles de réclamation, soit
rom| s towpzs QgqoO-~C
sociaux a identifier ces situations.

Z° C¥o0zwofw} | {} | ¢
populations  mentionnent  avoir
déposé des dossiers mais ne pa

Critere

N/A

Efficacité
Viabilité

Pertinence
Efficacité



Recommandations et Actions Niveau de : Constats Criter
Spécifiques recommandation itére

reowr s programmes futurs pc|] ctwqwsj re ~j}
A Z°o0o|l o0oz"¢s | s ~sij

rewrs| g2etwgoeitwc:

de ce phénomene de fagon précise
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Annexe 1 : Termes de référence

unicef &

Termes de Référence

Evaluation : Impacts du programme Investir dans le capital humain des enfants grace a
un systéme de protection sociale durable et inclusif

Summary

Type de Contract (tick the | Consultant Individual Institutional TA

appropriate box) Contract - | Contractor Contract
International

Titre Evaluation : Incidences du programme « Investir dans le capital
humain des enfants grace a un systeme de protection sociale
durable et inclusif »

Purpose Conduire une évaluation du programme « Investir dans le capital
humain des enfants grace a un systéme de protection sociale
durable et inclusif »

Location Tunisie

Duration 7 mois

Start Date Novembre 2020

Reporting to M&E Officer

Budget Code/PBA No Grant reference: SC200551

Project and activity codes

Type X Study (an investigation designed to improve knowledge on

a particular topic)
[J Survey (an assessment of the conditions of a particular
group at a point in time)

[X] Evaluation (an assessment of an on-going or completed
project,

programme or policy)
Octobre 2020

Date of preparation of
ToR

1 Contexte

L'UNICEF soutient le ministére des affaires sociales dans la conception et la mise en ceuvre d'un
programme de transferts sociaux monétaires en faveur des enfants. L'objectif principal du
programme est d'améliorer le bien-étre des enfants vulnérables et de leurs ménages en leur
facilitant I'accés aux services sociaux de base (alimentation, éducation et santé) et a d'autres
services de protection sociale (éducation, soins de santé et nutrition, protection de la famille). En
créant un environnement favorable a un systeme de protection sociale durable sensible aux
enfants et adapté aux chocs tout en renforgant le capital humain, le programme temporaire de
transferts sociaux monétaires complémentaires atténuera les impacts socio-économiques de la
COVID-19 et améliorera I'accés des enfants vulnérables ciblés aux services sociaux de base. Au
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terme de ce programme, les effets socio-économiques négatifs dérivant de la pandémie de la
COVID-19 sur les enfants seraient atténués et leur chance de développer pleinement leur
potentiel serait améliorée.

Le programme se concentre sur I'amélioration des moyens de subsistance des ménages pauvres
et vulnérables ayant des enfants. Le programme comprend la sensibilisation des parents, le
transfert d'argent (subvention directe), et le renforcement des compétences et des capacités des
parties prenantes. Grace a ce programme qui s'étale sur une période de 8 mois, 'UNICEF et ses
partenaires prévoient de couvrir 40 000 enfants de 0 a 5 ans et 290 000 enfants de 6 a 18 ans.
Ces enfants issus de ménages vulnérables ont déja été identifiés comme bénéficiaires du socle
de protection sociale tunisien et ont déja bénéficié des mesures d'atténuation mises en ceuvre
pendant la période de confinement due a la COVID-19. L'appui proposée, qui viendra s'ajouter a
l'aide déja fournie par le ministére des affaires sociales, contribuera de maniére significative a
atténuer les effets négatifs immédiats et a moyen terme de la crise COVID-19, en attendant la
mise en ceuvre de l'aide budgétaire qui devrait arriver début 2021. En outre, 'appui technique et
financier complémentaire proposé contribuera a renforcer les capacités de réaction aux chocs du
systéme national de protection sociale.

Parmi les résultats attendus de ce programme figure le résultat suivant « d'ici 2021, le projet
génere des données sur les colts de faisabilité, I'efficacité et Iimpact potentiel des interventions
multisectorielles ». La conduite d’enquétes de panel téléphoniques (4 vagues) et de cette
évaluation permettront de disposer de données et d’analyses objectives et fiables pour mesurer
les progrées et les résultats du programme.

L'accés a des informations et des analyses d'impact fiables et adéquates est essentiel pour
suivre, cibler et évaluer efficacement les interventions politiques. Ces informations sont
également nécessaires pour orienter |'expansion verticale et horizontale des programmes
sociaux, en particulier en temps de crise. Etant donné les pratiques de distanciation physique
imposées par les gouvernements pour controler la propagation de la COVID-19, ces mesures
limitent considérablement le recours aux entretiens traditionnels en face a face pour recueillir des
informations sur la mise en ceuvre des systémes de protection sociale. L'évaluation devra donc
mettre en ceuvre des méthodes innovantes de collecte de données qualitatives et tirer avantage
des données quantitatives collectées lors des enquétes téléphoniques de panel.

2 Justification

Cette évaluation vise a explorer et a documenter les incidences du programme sur les ménages
et les différentes catégories d’enfants bénéficiaires. Cette activité de recherche est une activité
clé du nouveau programme financé par la KfW/BMZ et mise en ceuvre par I'UNICEF pour soutenir
le Ministere des Affaires Sociales en ce qui concerne la mise en place d'un systéme de protection
sociale intégré complet sensible aux besoins des enfants, qui promeut des stratégies clés
(communication, gestion par les travailleurs sociaux, systéme de réclamation, petite enfance etc)
de l'approche des systémes intégrés dans la protection sociale et renforce la création de liens
efficaces avec des services sociaux complémentaires (éducation, santé, petite enfance). Un autre
élément unique de ce programme est une solide composante de création de connaissances et
d’évidences, qui éclaireront les futurs travaux de conception de programmes dans le domaine de
la protection sociale intégrée et adaptée aux enfants avec pour objectif la mise en ceuvre
progressive d’une allocation universelle pour les enfants tunisiens.
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Description du programme a évaluer

Le programme se concentre sur 'amélioration des moyens de subsistance des ménages pauvres
et vulnérables ayant des enfants. Le programme comprend la sensibilisation des parents, le
transfert d'argent (subvention directe), et le renforcement des compétences et des capacités des
parties prenantes. Grace a ce programme qui s’étale sur une période de 8 mois, I'UNICEF et ses
partenaires prévoient de couvrir 40 000 enfants de 0 a 5 ans et 290 000 enfants de 6 a 18 ans.
Ces enfants issus de ménages vulnérables ont déja été identifiés comme bénéficiaires du socle
de protection sociale tunisien et ont déja bénéficié des mesures d'atténuation mises en ceuvre
pendant la période de confinement due a la COVID-19. L'appui proposé, qui viendra s'ajouter a
l'aide déja fournie par le ministére des affaires sociales, contribuera de maniére significative a
atténuer les effets négatifs immeédiats et @ moyen terme de la crise COVID-19. En outre, I'appui
technique et financier complémentaire proposé contribuera a renforcer les capacités de réaction
aux chocs du systéme national de protection sociale.

Le programme est composé de trois axes d'interventions :

1. Les transferts monétaires aux familles avec enfants entre 0-5 ans et entre 6-18 ans : les
principales activités sont les deux allocations pour la rentrée scolaire, les transferts
mensuels pendant 8 mois aux enfants de 0-5 ans, et des activités de renforcement des
capacités du systeme national de protection sociale ;

2. La communication et la sensibilisation des parents : les principales activités de cette
composante sont la communication pour I'éducation parentale sur 'importance de la petite
enfance et ses différents aspects, la communication et la sensibilisation des parents et
des jeunes sur I'importance du retour a I'école et la fréquentation scolaire et enfin de la
communication sur les mécanismes de plaintes et de réclamations du systeme de
protection sociale

3. Lagénération d’évidences et le suivi de la mise en ceuvre : les principales activités de cet
axe sont I'enquéte téléphonique de panel, le renforcement des capacités du systéeme
d'information et I'évaluation finale du programme.

3 Objectifs du programme a évaluer

Parmi les résultats attendus de ce programme figure le résultat suivant « d'ici 2021, le projet
génére des données sur les colts de faisabilité, I'efficacité et lincidence potentiel des
interventions multisectorielles ». La conduite d’enquétes de panel téléphoniques (4 vagues) et de
cette évaluation permettront de disposer de données et d'analyses objectives et fiables pour
mesurer les progres et les résultats du programme.

Théorie du changement :

L'hypothése centrale qui guide le changement attendu est qu'en équipant le ministére des affaires
sociales pour qu'il puisse mobiliser, allouer et rendre compte de maniére stratégique des
ressources supplémentaires nécessaires pour un systéme de protection sociale adapté aux
enfants dans le contexte de l'atténuation des effets socio-économiques négatifs de la crise
COVID-19, alors cela renforcera la capacité du gouvernement pour une planification nationale
basée sur des évidences et des processus de mise en ceuvre pour investir efficacement et
durablement dans le capital humain des enfants au-dela de la crise COVID-19.

La théorie du changement peut donc étre résumée comme suit :
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- Si d'ici 2021, le ministére des affaires sociales a amélioré ses capacités et ses outils pour les
transferts sociaux monétaires aux enfants dans le cadre des programmes PNAFN et AMEN,

- Et si, d'ici 2021, le ministére des affaires sociales a renforcé ses capacités et ses outils pour
accroitre |'acces et |'utilisation des services sociaux par les enfants vulnérables dans le cadre des
programmes PNAFN et AMEN,

- Et si, d'ici 2021, le systéeme national d'information de gestion et le registre sont renforcés a partir
de données et d'évaluations rigoureuses, et si les modéles et les stratégies de mise en ceuvre
sont améliorés par des décisions fondées sur ces évidences,

- Alors, d'ici 2021, le programme temporaire de transferts sociaux monétaires complémentaires
servira a atténuer l'impact socio-économique de COVID-19 et & accroitre |'accés des enfants
vulnérables ciblés aux services de base, en plus de contribuer a un environnement favorable a
un systéme de protection sociale durable, adapté aux enfants et aux chocs, permettant d'investir
dans le capital humain.

Ainsi, les objectifs du programme sont les suivants :

Outcome/Objectif global : D'ici 2021, le programme temporaire de transferts monétaires
complémentaires atténue l'impact socio-économique de COVID-19 et améliore 'accés aux
services de base des enfants vulnérables ciblés, en créant un environnement favorable a un
systéme de protection sociale durable, adapté aux enfants et aux chocs, permettant d'investir
dans le capital humain

Output 1.1/Résultat 1.1 : D'ici 2021, avec des capacités et des outils accrus, le MAS a mis en
place un mécanisme d'allocations monétaires complémentaires pour les enfants des ménages
bénéficiaires de programmes PNAFN et AMEN.

Sous ce résultat, les principales activités concernent les transferts monétaires aux familles
pauvres et vulnérables avec des enfants de moins de cing ans et les familles avec des enfants
en age scolaire. Des activités de renforcement des capacités des systemes d’information sont
également planifiées.

Output 1.2 Résultat 1.2: D'ici 2021, les ménages ayant des enfants dans le cadre des
programmes PNAFN et AMEN ont un meilleur acceés aux services sociaux.

Sous ce résultat, les principales activités concernent les campagnes de communication visant les
meénages bénéficiaires sur l'importance la petite enfance et I'éducation parentale et sur
Iimportance de I'école. Des activités de communication a destination des ménages bénéficiaires
sur les mécanismes de réclamations et les procédures de plaintes seront également mises en
ceuvre.

Output 1.3/Résultat 1.3 : D'ici 2021, le programme génére des données sur la faisabilité, les
codts, l'efficacité et les impacts potentiels des interventions multisectorielles.

Ce dernier résultat regroupe I'ensemble des activités de suivi et évaluation mises en ceuvre telles
que I'enquéte téléphonique longitudinale, les visites de terrain et I'évaluation du programme.
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Tous les ménages bénéficiaires ayant des enfants de 0 a 5 ans recevront 30 dinars par mois
pendant huit mois, ce qui correspond au montant recommandé pour l'allocation universelle pour
enfants qui sera progressivement mise en place par le gouvernement dans le cadre de la réforme
du socle de protection sociale en Tunisie. Ce montant est basé sur |'étude : "“Child Grants in
Tunisia: feasibility, cost, impact and funding" commandée en 2019 par le ministére des affaires
sociales et réalisée par le Centre de recherches et d'études sociales, avec le soutien technique
et financier de I'UNICEF. En outre, les ménages ayant des enfants d'age scolaire (6-18 ans)
recevront un transfert de 100 dinars en espéces, en deux tranches, pour soutenir leur retour a
I'école, 50 dinars étant financés par le gouvernement tunisien.

En 2015, l'Institut national de la statistique (INS) tunisien a défini comme suit les seuils nationaux
de pauvreté par personne et par mois :

Extreme Poverty
Poverty
Rural 79 TND 125 TND
Urban 87 TND 142 TND
| Large 90 TND 156 TND
cities

Ainsi, le programme met en ceuvre a une échelle limitée I'allocation pour enfants envisagée par
le gouvernement et actuellement en attente d'approbation par le Parlement, ce qui permettra de
démontrer son efficacité, tout en soutenant le ministére des affaires sociales pour renforcer
l'interopérabilité et les capacités de réaction aux chocs du systéme national de protection sociale.

4 Objectifs de I'évaluation

Les principaux utilisateurs de I'évaluation sont les différents départements de la promotion sociale
du ministére des affaires sociales, le ministére de I'éducation, le MFFS, d’autres ministeres et les
partenaires du développement : UNICEF, autres agences des Nations Unies, la Banque
Mondiale, I'UE, les partenaires bilatéraux...etc. Les utilisateurs secondaires comprennent
d'autres organismes impliqués directement ou indirectement dans des programmes de protection
sociale en Tunisie, des organisations de la société civile, d'autres partenaires, le bureau régional
de I'UNICEF pour le Moyen Orient et I'Afrique du Nord et d'autres ministéres, les parents, en
particulier les femmes, et les enfants. Il est prévu que I'évaluation soit utilisée pour renforcer le
programme de transferts monétaires en Tunisie et pour informer la reproduction et I'extension du
programme.

» Comprendre comment les familles ont utilisé les transferts fournis, leur satisfaction,
I'adéquation du niveau de transfert et dans quelle mesure la dépense de l'argent s'est
traduite (ou non) par des avantages pour les enfants et la réalisation des objectifs
généraux fixés pour le programme

» Soutenir le plaidoyer pour des politiques de protection sociale sensible aux besoins des
enfants et informer une programmation future et améliorée d’'une allocation universelle
pour enfant.
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5 Détenteurs de I’évaluation et de ses résultats

» UNICEF et KfW ainsi que les partenaires nationaux du Gouvernement Tunisien (Ministere des
Affaires Sociales) seront les détenteurs de cette évaluation,

> Les résultats de I'évaluation seront partagés avec les partenaires du Gouvernement de Tunisie
ainsi qu'avec les partenaires au développement intervenant dans le secteur de la protection
sociale.

» L'UNICEF, et le gouvernement qui mettent en ceuvre le programme examineront et évalueront
régulierement les progres du contrat.

6 Questions de recherche et portée de I'activité d’évaluation
La principale question qui guide I'évaluation est la suivante :

» Comment les activités visant a intégrer la mise en ceuvre des transferts sociaux
monétaires additionnels affectent-elles le bien-étre des enfants dans les ménages
bénéficiaires, avec un accent particulier sur l'inscription et la fréquentation scolaire parmi
les participants et sur la connaissance et I'utilisation des services sociaux de base pour la
petite enfance ?

Les sous-questions de I'évaluation sont les suivantes :

» Quels sont les principaux obstacles a l'inscription aux programmes d’assistance sociale
(AMEN, PFNAN, AMG2) et a l'accés aux autres services disponibles parmi les
bénéficiaires ?

» Comment les activités mises en ceuvre atténuent-elles les obstacles a l'acces aux
programmes et aux services sociaux de base parmi les bénéficiaires ?

» Dans quelle mesure une mise en ceuvre intégrée a-t-elle une incidence positive sur I'état
de santé et de nutrition, et de fréquentation scolaire des enfants de bénéficiaires ? Quels
sont les principaux déterminants et voies d'accés ?

» Comment une mise en ceuvre intégrée affecte-t-elle le comportement d’utilisation des
services sociaux de base ainsi que la capacité et la volonté de payer pour les bénéficiaires
du programme ?

» Quels sont les obstacles du coté de I'offre qui empéchent les ménages bénéficiaires du
programme d'accéder aux services ?

» Comment une mise en ceuvre intégrée affecte-t-elle I'utilisation des transferts monétaires
mensuels du programme par les ménages bénéficiaires ?

» Comment les liens entre le programme, la communication et la gestion des cas par les
travailleurs sociaux atténuent-ils les effets des chocs pour les bénéficiaires ?

Les questions détaillées de I'évaluation portent sur quatre des cing critéres du CAD de I'OCDE
couramment utilisés, a savoir la pertinence, l'efficacité, I'efficience, I'impact et la viabilité. De
maniére spécifique, I'objectif de cette recherche est de répondre aux questions suivantes :

Pertinence :

e La conception et la logique du programme (y compris la théorie du changement) sont-
elles pertinentes et adaptées a la situation des enfants en Tunisie ?
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e Dans quelle mesure le montant et la régularité du transfert d'argent liquide sont-elles
adaptées aux besoins des enfants ?

e Les différents besoins des enfants ont-ils été satisfaits dans le cadre des objectifs du
programme ?

e Dans quelle mesure ce programme complete-t-il les autres interventions du
gouvernement et des partenaires de développement pour répondre aux besoins des
enfants ?

Efficacité :

e Dans quelle mesure les résultats des interventions sont-ils atteints grace a une mise en
ceuvre intégrée et harmonisée ?

e Les résultats du programme liés a une mise en ceuvre harmonisée et intégrée du PFNAN
et AMEN sociale sont-ils cohérents avec les résultats et effets escomptés ?

e Dans quelle mesure la sélection des enfants de moins de cinq ans a-t-elle complété la
couverture d'autres programmes sociaux pour atteindre les femmes et les enfants les plus
défavorisées et les plus vulnérables ?

e Dans quelle mesure et comment le transfert d'argent liquide a-t-il été utilisé pour une
meilleure consommation des enfants (compte tenu de la qualité, de la quantité et de la
diversité des aliments) ?

e Comment le transfert d'argent liquide a-t-il soutenu la nutrition et les soins de santé des
enfants et des nouveau-nés ? Y a-t-il des résultats inattendus ?

e Dans quelle mesure et comment le transfert d’argent liquide pour la rentrée scolaire a-t-il
été utilisé pour la fréquentation scolaire des enfants de 6 a 18 ans ?

e Dans quelle mesure les processus opérationnels sur le terrain ont-ils été adéquats,
notamment la formation, la sensibilisation des communautés et des bénéficiaires,
l'inscription, les paiements et le mécanisme de plaintes et de retour d'information ?

e Dans quelle mesure les objectifs fixés par le programme en vue de la création de liens
effectifs entre les transferts pour les enfants, la communication et le systéme de
réclamation pour les bénéficiaires ont-ils été atteints ?

Efficience

e Quels sont les principaux facteurs qui influencent la réalisation ou la non-réalisation des
objectifs du programme en matiére de mise en place d’'un systéme de protection sociale
intégré, sensible aux besoins des enfants et durable ?

¢ Quel est le rapport colt-efficacité de la mise en ceuvre du programme par rapport a
d'autres modalités et mécanismes ? Quel est le potentiel de gains d'efficacité a tous les
stades ?

¢ Quelle différence le programme a-t-il favorisé pour les groupes cibles (enfants 0-5 ans et
enfants 6-18 ans) des bénéficiaires du AMEN sociale ?

Viabilité

e Comment les synergies et les liens entre les différentes composantes du programme
facilitent-ils la durabilité de ['Initiative pour le bien-étre des enfants ?

e Quels sont les aspects qui peuvent étre renforcés pour permettre la reproduction future
du programme compte tenu des capacités actuelles aux niveaux national et infranational
?

e Dans quelle mesure les principales lacunes et les principaux goulots d'étranglement en
matiére de capacités aux niveaux national et infranational peuvent-ils étre surmontés ?

e Dans quelle mesure les avantages du programme sont-ils susceptibles de se poursuivre
si le financement et le soutien des partenaires au développement devaient cesser ?
Comment les partenaires de développement peuvent-ils soutenir la reproduction future
du programme pour assurer sa durabilité a long terme ?
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e Quels sont les enseignements qui peuvent étre tirés pour assurer la durabilité et la
reproduction futures du programme ?

7 Méthodologie et champ d'application des travaux

Il est prévu de mener 'évaluation sur plusieurs mois comprenant deux séries de collecte de
données qualitatives (mi-parcours et finales) en complément des collectes de données
quantitatives réalisées par le biais de quatre vagues d’'une enquéte de panel (tous les deux
mois). Ce mandat porte spécifiquement sur la collecte de données qualitatives et la rédaction
d’un rapport d’évaluation finale.

7.1 Conception

La conception de I'évaluation devra chercher a estimer les incidences du programme « Investir
dans le capital humain des enfants grace a un systéme de protection sociale durable et inclusif »
sur le bien-étre des enfants au sein des ménages bénéficiaires des transferts sociaux monétaires.

L'échantillon de collecte des données qualitatives pourra comprendre un sous-échantillon de
I'échantillon des enquétes téléphoniques de panel. La société de conseil en évaluation
sélectionnée dans le cadre du présent appel d'offres pour effectuer I'évaluation pourra travailler
en étroite collaboration avec I'entreprise sélectionnée pour mener les enquétes téléphoniques de
panel.

La société sélectionnée pour [I'évaluation pourra également proposer l'organisation des
discussions de groupes (FGD) et des interviews des informateurs clés (KIl) au niveau central et
sur le terrain pour répondre a I'ensemble des questions de I'évaluation.

7.2 Echantillon

Le programme ayant une échelle nationale, la société sélectionnée proposera un échantillon
représentatif des différentes situations des bénéficiaires (rural, urbain, age des enfants, taille des
meénages etc).

L’échantillon devra étre au minimum composé des quatre groupes suivants :

1) Une série d'entretiens qualitatifs pour examiner les impacts et les synergies des
différentes interventions. Il s'agira d’entretiens en 2 vagues avec des bénéficiaires. Il
s'agira des mémes personnes a chaque vague.

2) Une série d’entretiens avec des informateurs clés, avec des travailleurs sociaux, des
enseignants, des agents de santé, des fonctionnaires locaux, des agents locaux du
ministére des affaires sociales, 'UNICEF, le ministére des affaires sociales et d'autres
personnels concernés du programme.

3) Une série d'entretiens qualitatifs avec des parents d’enfants agés de 0-5 ans pour
examiner les dynamiques autour du bien-étre pendant la petite enfance en période de
COVID19.

4) Une série d'entretiens qualitatifs avec des jeunes et des adolescents pour examiner les
dynamiques autour de I'apprentissage, de la fréquentation et de I'abandon scolaires en
période de COVID19.

7.3 Localisation

L’évaluation aura lieu en Tunisie et la sélection des gouvernorats se fera en collaboration avec
'UNICEF, le Ministére des Affaires Sociales et I'Institut National de la Statistique.
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7.4 Durée
Il est prévu que cette évaluation dure environ 6 mois pour se terminer en Juin 2021.

7.5 Taches spécifiques

L'institution sélectionnée, en association avec un cabinet de consultants national, doit présenter
les qualifications nécessaires pour concevoir et mettre en ceuvre une évaluation d'impact.

Les activités prévues comprendront la conception des instruments d'évaluation et des
questionnaires, la planification et la facilitation de la formation des enquéteurs, la mise en ceuvre
du travail sur le terrain, la préparation des données (y compris leur traduction en arabe local),
I'analyse et la rédaction du rapport final d’évaluation.

Les taches spécifiques que I'entreprise réalisera sont décrites ci-dessous dans le texte et le
tableau.

1) Préparer tous les outils de terrain et d’'enquétes téléphoniques pour les entretiens avec
les bénéficiaires et les personnels clés

2) S’assurer avec les autorités locales d'obtenir les autorisations et pour localiser les
ménages sélectionnés.

3) Veiller au respect des regles éthiques et déontologiques de collecte et d’analyse des
données.

4) Concevoir et mettre en ceuvre tous les plans de collecte de données qualitatives, y
compris le recrutement de tout le personnel de terrain, la formation, la location des
installations de formation, I'achat de tous les équipements et fournitures de terrain, y
compris les véhicules, le test et la collecte de données.

5) Transcription et traduction des entretiens en frangais et langue locale pour toutes les
collectes de données qualitatives.

6) Répondre aux questions sur les erreurs potentielles de collecte de données.

7) Préparer un rapport de travail sur le terrain (voir les livrables attendus pour plus de
détails).

Liste des activités prévues

Produire un rapport de lancement présentant les méthodologies, I'échantillonnage et la
feuille de route pour I'ensemble de I'évaluation

Développer les questionnaires et les traduire en langue locale

Sélectionner les lieux et les bénéficiaires tires des enquétes téléphoniques

Recruter les enumérateurs

Assurer la formation des enumérateurs

Mettre en ceuvre les collectes de données qualitatives

Analyser les données quantitatives collectées lors des enquétes de panel
téléphoniques

Assurer la qualité des données collectées sur le terrain
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