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RÉSUMÉ EXECUTIF 

1. En Tunisie, la crise sanitaire a fortement impacté les populations vivant en situation de 
pauvreté et notamment les enfants. Dans ce pays, la pauvreté concerne pz¤¢ rº¤| s|to|£ ¢¤¡ 
cinq tandis que ce chiffre s¢£ rºun sur huit pour la population adulte. Rºo~¡Č¢ zs¢ r}||čs¢ rs zo 
Banque mondiale, les ménages les plus vulnérables }|£ č£č s£ q}|£w|¤s|£ rºĎ£¡s 
particulièrement affectés, ce qui entraîne un accroissement  du taux de pauvreté. Une étude 
{s|čs ~o¡ zºc\WQST1 en 2020 prévoyait une augmentation de la pauvreté des enfants de 19% à 
25% dans un scénario  optimiste et pouvant atteindre 29% pour le scénario pessimiste. Cela 
signifie que la pauvreté en Tunisie attein drait  désormais près de 1.100.000 enfants. 

2. Pour lutter  contre la pauvreté et la vulnérabilité, le Parlement tunisien a voté la loi Amen social 
n°10 de 2019 réformant le ¢¨¢£Č{s rºo¢¢w¢£o|qs ¢}qwozs  et perme££o|£ rºč£opzw¡ zºO{s| a}qwoz 
prenant en compte la pauvreté multidimensionnelle et fixant de nouvelles bases en vue 
rºčzo¡uw¡ z5oqqČ¢ Ą zo ~¡}£sq£w}| ¢}qwozs. 

3. Dans ce contexte, le programme rs zºc\WQST Ð Investir dans le capital humain des enfants grâce à 

un système de protection sociale durable et inclusif », financé par la 

KreditanstaltfürWiederaufbau  (KfW) et mis en place avec le Ministère des Affaires Sociales 
(MAS) soutient ce dernier ro|¢ zo q}|qs~£w}| s£ zo {w¢s s| Ä¤¥¡s r5¤| ~¡}u¡o{{s rs £¡o|¢ts¡£¢ 
sociaux monétaires en faveur des enfants vivant en situation de pauvreté. Zo tw|ozw£č s¢£  ¤ºs| 
2021, les enfants les plus vulnérables en Tunisie soient protégés contre les impacts socio-
économiques négatifs de la Covid-?G s£  ¤ºwz¢ ows|£ ¤|s qvo|qs č ¤w£oble de développer 
pleinement leur potentiel. L'objectif spécifique du programme s¢£ rºo££č|¤s¡ zs¢ stts£¢ |čuo£wt¢ 
immédiats et à moyen terme de la pandémie du COVID-?G s£ rºo¤u{s|£s¡ z5oqqČ¢ rs¢ s|to|£¢ 
vulnérables ciblés aux services de base, afin de créer un environnement favorable à un système 
de protection sociale durable, adapté aux enfants et sensible aux chocs, permettant d'investir 
dans le capital humain. Pour ce faire, le programme vise comme résultats : 

1. En 2021, grâce à des capacités et des outils améliorés, le MAS aura établi un mécanisme 
rs £¡o|¢ts¡£¢ ~}¤¡ zs¢ s|to|£¢ rs¢ to{wzzs¢ tow¢o|£ ~o¡£ws r¤ ^¡}u¡o{{s \o£w}|oz rºOwrs 
aux Familles Nécessiteuses (PNAFN) et du programme AMEN ; 

2. En 2021, les familles avec enfants faisant partie des programmes PNAFN et AMEN ont 
un meilleur accès aux services sociaux ; 

3. S| @>@?: zs ~¡}xs£ uč|Č¡s rs¢ r}||čs¢ ¢¤¡ zs¢ q}ğ£¢ rs tow¢opwzw£č: zºsttwqoqw£č s£ zºw{~oq£ 
potenti el des interventions multisectorielles. 

4. Ce rapport constitue l'évaluation externe du programme. Les ŘŜǳȄ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ sont 

les suivants : 

1. Comprendre comment les familles ont utilisé les transferts fournis, leur satisfaction, 
l'adéquation du niveau de transfert et dans quelle mesure la dépense de l'argent s'est 
traduite (ou non) par des avantages pour les enfants et la réalisation des objectifs 
généraux fixés pour le programme ; 

                                                             
1 Tunisie : Impact des mesures de confinement associées à la pandémie Covid-19 sur la pauvreté des enfants. 
UNICEF, Juin 2020. 
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2. Soutenir le plaidoyer pour des politiques de protection sociale sensibles aux besoins des 
s|to|£¢ s£ w|t}¡{s¡ ¤|s ~¡}u¡o{{o£w}| t¤£¤¡s s£ o{čzw}¡čs rº¤|s ozz}qo£w}| 
universelle pour enfant. 

5. ^}¤¡ qs tow¡s: zºč¥oz¤o£w}| o~~}¡£s rs¢ čqzow¡ous¢ ¢¤¡ z5o{čzw}¡o£w}| r¤ pws|-être pour chacun 
des groupes d'enfants dans les ménages bénéficiaires et plus particulièrement pour les 
pč|čtwqwow¡s¢ q}|¢wrč¡č¢ ~o¡ zs¢ £¡o|qvs¢ rºĆus¢ ¢¤w¥o|£s¢ H > Ą C o|¢ : la consommation et 
zºoqqČ¢ Ą zo q}||ow¢¢o|qs s£ zº¤£wzw¢o£w}| rs¢ ¢s¡¥wqs¢ ¢}qwo¤§ rs po¢s ; de 6 à 18 ans : l'inscription 
et la fréquentation scolaire et ; pour les 2 tranches rºâge : les obstacles s| £s¡{s rºoqqČ¢ à la 
protection sociale intégrée. 

6. Pour répondre aux objectifs de l'évaluation, ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǊŜǎǘƛǘǳŞŜ ŀ ŞǾŀƭǳŞ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ Řǳ 

programme selon les critères du CAD (mentionnés au point 2.1.1.) et tiré des conclusions et des 
recommandations sur les résultats et les leçons apprises. À cette fin, cette évaluation a utilisé 
les critères standards du Comité d'Aide au Développement de l'Organisation de Coopération et 
de Développement Economiques (CAD-OCDE) de pertinence, d'efficacité, d'efficience et de 
durabilité. L'évaluation prend aussi spécifiquement en considération les questions 
transversales d'équité et d'égalité de genre. Des méthodes (entretiens individuels, groupes de 
discussion) et des outils de collecte de données quantitatives et qualitatives appropriés ont été 
développés, conformément aux normes et standards de l'UNEG, et prennent en compte la 
procédure de l'UNICEF pour les normes éthiques dans la recherche, l'évaluation, la collecte et 
l'analyse de données et les directives éthiques de l'UNEG pour l'évaluation. Le résumé exécutif 

présente les principaux résultats. 

7. Les activités du programme sont très pertinentes par rapport au contexte national. Elles visent à 

répondre aux besoins des enfants dans un contexte de pauvreté dans la mesure où les enfants 
de moins de 6 ans ne bénéficiaient, auparavant, rºo¤q¤| £¡o|¢ts¡£ ¢}qwoz ~s¡{o|s|£ zs¤¡ 
~s¡{s££o|£ rºo{čzw}¡s¡ zs¤¡¢ q}|rw£w}|¢ rs ¥ws s£ zs¤¡ pws|-être. Les transferts monétaires 
proposés pour les enfants de moins de 6 ans et les enfants de 6 ¾ 18 ans sont fondés sur des 
études et conçus de manière appropriée pour répondre aux besoins. Le programme est 
q}{~zč{s|£ow¡s o¤§ o¤£¡s¢ ~¡}u¡o{{s¢ rs £¡o|¢ts¡£¢ ¢}qwo¤§ s£ ¢ºw|£Ču¡s ro|¢ la stratégie 
nationale de la réforme sociale ainsi que dans la Stratégie Nationale Multisectorielle de 
Développement de la Petite Enfance en Tunisie. La pertinence du programme est également 
~s¡ċ¤s o¤ £¡o¥s¡¢ rs¢ ¡č¢¤z£o£¢ rs zºs| ¤Ď£s ¢£o£w¢£w ¤s {}|£¡o|£  ¤º¤|s ~o¡£ws w{~}¡£o|£s rs 
pč|čtwqwow¡s¢ s§~¡w{s|£ zs ps¢}w| rºoqqČ¢ o¤§ ¢s¡¥wqs¢ ¢}qwo¤§ rs po¢s< O £w£¡s rºs§s{~zs: lors de 
la vague 3 rs zºs| ¤Ď£s ~o|sz : ¢w§ pč|čtwqwow¡s¢ rs zºO[U@ ¢¤¡ rw§ 6CG37 s£ ¢s~£ pč|čtwqwow¡s¢ r¤ 
PNAFN sur dix (72%) ont estimé  ¤ºwz¢ }|£ s¤ ps¢}w| rºoqqčrs¡ o¤§ ¢s¡¥wqs¢ rs ¢o|£č }¤ o¤£¡s¢ 
services sociaux au cours des deux derniers mois. 

8. Le programme est ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƻŎǘǊƻƛ ŘŜǎ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ƴŀƛǎ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǎǘ 

ƭƛƳƛǘŞŜ Ł ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘΩƻŎǘǊƻƛ ŘŜǎ ŀƭƭƻŎŀtions. Ces dernières permettent une amélioration ponctuelle 
r¤ qor¡s rs ¥ws rs¢ pč|čtwqwow¡s¢ Ą £¡o¥s¡¢ ¤|s o{čzw}¡o£w}| rs zºoqqČ¢ o¤§ ps¢}w|¢ rs po¢s ¢¤¡ 
zo r¤¡čs rs ~s¡qs~£w}| rs zºozz}qo£w}|:  ¤s qs ¢}w£ o¤ |w¥so¤ rs zo q}|¢}{{o£w}| rs¢ rs|¡čs¢ 
alimentow¡s¢ {ow¢ čuozs{s|£ zºoqvo£ rs ~¡}r¤w£¢ s£ rs ¢s¡¥wqs¢ rs ~¡s{wČ¡s |čqs¢¢w£č< 
Cependant, les montants des allocations sont jugés trop limités pour améliorer durablement 
les conditions de vie des bénéficiaires. Il est également important de noter que certaines 
ozz}qo£w}|¢ |º}|£ ~o¢ ~¤ Ď£¡s ¡s£w¡čs¢ ~o¡ zs¢ pč|čtwqwow¡s¢: to¤£s rs ¡čqs~£w}| ou lecture des 
SMS de notification mais également suite au contexte de crise sanitaire qui a fortement 
w{~oq£č zo {w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s< Zs¢ ¥w¢w£s¢ rs¢ £¡o¥owzzs¤¡¢ sociaux, importantes en 
début de programme, ont fortement diminué au plus fort de la crise sanitaire. Ces éléments ont 
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contribué à ƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ< b}¤£st}w¢: s| w|£s¡~¡č£o|£ zo ¥w¢w£s rs zºozz}qo£ow¡s ~o¡ zs £¡o¥owzzs¤¡ 

¢}qwoz q}{{s ¤| ¢wu|s rºsttwqacité du programme, }| ~s¤£ q}|qz¤¡s  ¤ºwz s¢£ ~z¤¢ sttwqoqs ~}¤¡ 
les résidents du district de Tunis et pour les ménages abritant une ou plusieurs personnes en 
situation de handicap. Une analyse économétrique (toutes choses égales par ailleurs) a en effet 
{}|£¡č  ¤s zºo~~o¡£s|o|qs Ą zº¤|s rs qs¢ rs¤§ qo£ču}¡ws¢ o¤u{s|£s zs¢ qvo|qs¢ rºĎ£¡s ¥w¢w£č 
par le travailleur social. Le renforcement de capacité des travailleurs sociaux et de 
zºor{w|w¢£¡o£w}| qs|£¡ozs r¤ [Oa o q}|£¡wp¤č Ą o¢¢¤¡s¡ zo us¢£w}| rs¢ oq£w¥w£č¢ {w¢s¢ s| Ä¤¥¡s 

dans le cadre du programme. [ΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǎǘ ƭƛƳƛǘŞŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 
réalisées auprès des familles. Ceci tient notamment au fait que le programme étant en cours au 
{}{s|£ rs zºč¥oz¤o£w}|: qs¡£ow|s¢ oq£w¥w£č¢ rs q}{{¤|wqo£w}| |º}|£ ~o¢ s|q}¡s č£č {w¢s¢ s| 
Ä¤¥¡s o¤ {}{s|£ rs¢ s|£¡s£ws|¢: |}£o{{s|£ ro|¢ zs ¢sq£s¤¡ rs zo ¢o|£č 6wz ¢ºouw£ res 
campagnes de communication à travers les radios communautaires sur des sujets de santé et 
en particulier de bonnes pratiques) pour la petite enfance.. 

9. Le programme |ºs¢£ ~o¢ entièrement efficient dans la mesure où, au niveau des allocations, ces 

rs¡|wČ¡s¢ oqq¤¢s|£ ¤| ¡s£o¡r q}|qs¡|o|£ zs¤¡ ¥s¡¢s{s|£:  ¤s qs ¢}w£ o¤ |w¥so¤ rs zºozz}qo£w}| 
exceptionnelle de 30 DT ou de celle de 50 DT. Les allocations n'ont pas été versées aux dates 
~¡č¥¤s¢ Ą ¢o¥}w¡ o¤ ?E r¤ {}w¢ ~}¤¡ zºozz}qo£w}| rs A> Rb s£ lors de la rentrée scolaire pour 
zºozz}qo£w}| rs¢ C> Rb< Qs¢ ¡s£o¡r¢ ¡č¢¤z£s|£ r¤ ~¡}qs¢¢¤¢ rs {w¢s Ą x}¤¡ rs zo po¢s rs r}||čs¢, 
à la hausse r¤ |}{p¡s rºs|to|£¢ ro|¢ zs ¡suw¢£¡s s£ zs p¤rus£ rw¢~}|wpzs qui a nécessité la mise 
en place de critères dºčligibilit é complémentaires ow|¢w  ¤ºo¤ qw¡q¤w£ rs ¥s¡¢s{s|£ rs 
zºozz}qo£w}|  ¤w |s ¢¤w£ ~o¢ zs qw¡q¤w£ {w¢ s| ~zoqs ~}¤¡ zs versement des allocations délivrées par 
le MAS o¤~¡Č¢ rs¢ {č|ous¢ ^\OT\: Ą ¢o¥}w¡ zs qw¡q¤w£ rs ¥s¡¢s{s|£ rs zºozz}qo£w}| {s|¢¤szzs 
des 180 DT2. Rs ~z¤¢: qs¡£ow|s¢ ozz}qo£w}|¢ |º}|£ ~o¢ č£č retirées faute de réception ou lecture 
des SMS de notification mais également suite à la dégradation des conditions sanitaires dans 
un contexte de pandémie. ]¡: £sz  ¤s {s|£w}||č ro|¢ zºo|oz¨¢s: qs¢ čzč{s|£¢ q}|¢£w£¤s|£ rs¢ 
toq£s¤¡¢  ¤w w|tz¤s|£ |čuo£w¥s{s|£ ¢¤¡ zºsttwqws|qs r¤ ~¡}u¡o{{s< ^o¡ oilleurs, les activités liées 
à la communication accusent également des retards importants. Enfin, les campagnes de 
communication initialement prévues auprès des radios communautaires sur les sujets de sante 
et en particulier de bonnes pratiques pour la petite enfance , |º}|£ ~o¢ s|q}¡s q}{{s|qčs o¤ 
moment de cette évaluation. 

10. La ǾƛŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Ŝǎǘ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ Řǳ a!{ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ 

continuité du programme au-delà des financements apportés par la KfW. Dans un premier temps, 

un accord a été conclu avec la Banque mondiale afin de prendre le relais du programme 

rºozz}qo£w}|¢ ~}¤¡ zs¢ s|to|£¢ rs {}w|¢ rs D o|¢ ce qui démontre que la viabilité du programme 

Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлно3. 

11. En conclusion, ce rapport montre que le programme a contribué à améliorer les conditions de 
¥ws rs¢ pč|čtwqwow¡s¢ ¢¤¡ zo ~č¡w}rs rs {w¢s s| Ä¤¥¡s< Ainsi, il est observé que les familles 
w|£s¡¥ws¦čs¢ {s|£w}||s|£ zo ¢q}zo¡w£č q}{{s ¤|s ~¡w}¡w£č ow|¢w  ¤º¤|s o{élioration de 
zºozw{s|£o£w}|< Zºozz}qo£w}| o r}|q x}¤č ¤| ¡Ęzs w{~}¡£o|£ ro|¢ zºoqqČ¢ Ą ¤|s ozw{s|£o£w}| rs 

                                                             
2 Zs¢ t}|r¢ ¢}|£ ¥s¡¢č¢ ~o¡ zºc\WQST ¢¤¡ ¤| q}{~£s po|qow¡s uč¡č ~o¡ zo Q\aa< Cette dernière procède à un 
virement au profit de la Poste du montant précis pour chaque versement (pour le nombre de ménages 
bénéficiaires) selon un cors rº}¡uo|w¢{s ¢~čqwozs{s|£ q¡čč ~}¤¡ zºozz}qo£w}| rs¢ s|to|£¢ >-5 ans et 6-18 
ans. 
3 De janvier 2022 à décembre 2023 à travers un crédit bancaire. 
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 ¤ozw£č ~}¤¡ zs¢ s|to|£¢ {ow¢ o¤¢¢w ~}¤¡ zs¤¡ ¢q}zo¡w¢o£w}| s£ zºoqvo£ rs {črwqo{s|£¢< Même si 
zs ~¡}u¡o{{s |ºo ~o¢ č£č pleinement efficace et efficient, iz |ºs| rs{s¤¡s ~o¢ {}w|¢  ¤ºwz o 
permis d'identifier la voie à suivre pour proposer sa continuité et son élargissement à 
zºs|¢s{pzs rs¢ s|to|£¢ ¥w¥o|£ s| ¢w£¤o£w}| rs ~o¤¥¡s£č o¤ |w¥so¤ |o£w}|oz< Qs ~¡}u¡o{{s 
pourrait également être dupliqué hors de la Tunisie.   

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ƭŜǎ ōƻƴƴŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ : 

ü O|£wqw~s¡ ¤|s ¢}z¤£w}| ~}¤¡ o{čzw}¡s¡ zºoqqs¢¢wpwzw£č rs¢ pč|čtwqwow¡s¢ o¤ ~¡}u¡o{{s  

ü Toqwzw£s¡ zº¤¢ous rs¢ £sqv|}z}uws¢ ~}¤¡ zs¢ £¡o¥owzzs¤¡¢ ¢}qwo¤§  

ü Approche complémentaire entre le verse{s|£ rºozz}qo£ions monétaires et des actions 
de communication/pla idoyer 

ü c| ~¡}u¡o{{s rº¤¡us|qs  ¤w ~s¡{s£ ¤|s £¡o|¢w£w}| ¥s¡¢ ¤|s o~~¡}qvs rs 
développement  

ü Un nouveau programme qui permet de collecter des données sur les enfants en 
situation de pauvreté s£ rºo{čzw}¡s¡ zo q}{~¡čvs|¢w}| rs zo ~o¤¥¡s£č en Tunisie 

 

[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ ƭŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǾŀƴǘŜǎ Υ 

Au niveau des administrations centrales : 

ü Renforcer la régularité des versements des allocations 

ü Renforcer les capacités du MAS au niveau central 

V wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩŀŎǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ Ŝǘ Řǳ ǊŜƎƛǎǘǊŜ 
ǇŀǊ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƘǳƳŀƛƴǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ ŘŜ 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ;  

V Développer une solution technologique permettant une interopérabilité des bases 
ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜ a!{Σ ƭΩ9ǘŀǘ ŎƛǾƛƭ Ŝǘ ƭŜ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΦ  

V Renforcer la communication entre le niveau central et les représentations 
décentralisées du MAS  

 Au niveau des allocations proposées : 

ü Aligner les modalités de versement de zºozz}qo£w}| rs¢ {}w|¢ rs D o|¢ ¢¤¡ qszzs¢ rs¢ 
to{wzzs¢ ^\OT\ }¤ ¢¤¡ zs¢ owrs¢ rº¤¡us|qs 

ü Mettre en place un mécanisme de révision annuel pour ajuster le montant de 
zºozz}qo£w}| {s|¢¤szzs (pour les enfants de moins de 6 ans) 

ü Prendre en compte les résultats rº¤|s s| ¤Ď£s ¡čqs|£s ¢¤¡ zs p¤rus£: zo q}|¢}{{o£w}| 
et le niveau de vie des ménages et indexer ce montant Ą zºč¥}z¤£w}| r¤ ~¡w§ Ą zo 
consommation de façon annuelle. 

Au niveau de la complémentarité des actions du programme : 

ü Renforcer la communication dans zs qor¡s rs zo {w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s 

Au niveau des travailleurs sociaux : 
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ü Re-¢w£¤s¡ zs ¡Ęzs r¤ £¡o¥owzzs¤¡ ¢}qwoz s| £o|£  ¤ºoq£s¤¡ s| qvo¡us rºowrs¡ zs¢ to{wzzs¢ Ą 
sortir de la pauvreté 

 

 !ǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ : 

ü Impliquer les évaluateurs dans la conception des outils de collecte des données 
quantitatives  

Au niveau de ƭΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜs pour améliorer les programmes futurs : 

ü Mener une étude sur le recours au mécanisme de plainte et de réclamation 
ü Mener une étude sur les familles ayant des enfants de 0 à 18 ans étant exclues des 
~¡}u¡o{{s¢ rºowrs 

ü Mettre en place un système de recours, de plaintes et de réclamations
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Tableau 1 : Tableau de Recommandations  

Recommandations et Actions 
Spécifiques 

Niveau de 
recommandation 

Qui Constats Critère 

Renforcer la régularité des 
versements des allocations 

Administration 
Centrale 

UNICEF & MAS 

Á Les allocations accusent un 
retard concernant leur 
versement, que ce soit au niveau 
rs zºozz}qo£w}| s§qs~£w}||szzs rs 
30 DT ou de celle de 50 DT. 

Á Ces retards résultent du 
processus de mise à jour de la 
base de données, à la hausse du 
|}{p¡s rºs|to|£¢ ro|¢ zs 
registre et le budget disponible 
qui a nécessité la mise en place 
rs q¡w£Č¡s¢ rºčzwuwpwzw£č 
q}{~zč{s|£ow¡s¢ ow|¢w  ¤ºo¤ 
circuit de versement de 
zºozz}qo£w}|  ¤w |s ¢¤w£ ~o¢ zs 
circuit mis en place pour le 
versement des allocations 
délivrées par le MAS auprès des 
ménages PNAFN 

Á Zºozz}qo£w}| s§qs~£w}||szzs de 
50DT pour le groupe des enfants 
compris entre 6 et 18 ans a été 
distribuée entre le mois de 
novembre 2020 et décembre 
2020  au lieu de septembre 
2020, ce qui constitue un retard 
significatif par rapport au 
planning initial .  

Á Ro|¢ zs qo¢ rs zºozz}qo£w}| 
exceptionnelle, les retards dans 
le paiement des allocations sont 

Efficacité 
Efficience 
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Recommandations et Actions 
Spécifiques 

Niveau de 
recommandation 

Qui Constats Critère 

en partie dû au non-alignement 
des modalités de versement sur 
les modalités existantes. Au 
{}w¢ rºo¥¡wz wz ¨ o s¤ ¤| 
versement pour une liste 
q}{~zč{s|£ow¡s rºs|tants 6-18 
ans. 

Renforcer les capacités du MAS au 
niveau central : 

¶ Renforcer le service en charge 
rs zºoq£¤ozw¢o£w}| rs zo po¢s rs 
données et du registre par des 
moyens humains ainsi que 
zºč ¤w~s s| qvo¡us rs¢ 
£sqv|}z}uws¢ rs zºw|t}¡{o£w}| I  

¶ Développer une solution 
technologique permettant une 
interopérabilité des bases de 
r}||čs¢ s|£¡s zs [Oa: zºS£o£ 
civil et le Ministère de 
zºčr¤qo£w}|<  

¶ Renforcer la communication 
entre le niveau central et les 
représentations décentralisées 
du MAS 

Administration 
Centrale 

MAS (niveau central) 

Á Manque de ressources 
humaines au niveau du MAS 
mobilisées pour la mise à jour de 
la base de données et du 
registre des bénéficiaires.  

Á Les moyens technologiques 
permettant de procéder à la 
mise à jour des données sont 
très limités. 

Á Les modalités de versement de 
zºozz}qo£w}| s§qs~£w}||szzs |s 
sont pas alignées sur les 
modalités existantes, générant 
des retards récurrents. 

Á [o| ¤s rºw|£s¡}~č¡opwzw£č s|£¡s 
la base de données du Ministère 
rs zºčr¤qo£w}| s£ qszzs r¤ [Oa 

Á Certains travailleurs sociaux ne 
sont pas en capacité de fournir 
les informations nécessaires aux 
bénéficiaires, limitant ainsi leur 
¡Ęzs rº}¡ws|£o£w}|< Qs££s 
constatation peut être due à un 
manque de communication 
entre le niveau central et le 

Efficacité 
Efficience 
Pertinence 
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Recommandations et Actions 
Spécifiques 

Niveau de 
recommandation 

Qui Constats Critère 

niveau local. 

Aligner les modalités de versement 
rs zºozz}qo£w}| rs¢ {}w|¢ rs D o|¢ 
sur celles des familles PNAFN ou sur 
zs¢ owrs¢ rº¤¡us|qs 

Allocations proposées UNICEF, MAS &MF 

Á Tandis que les familles PNAFN 
pč|čtwqws|£ rº¤|s qo¡£s ¢}qwozs 
leur permettant de recevoir leur 
allocation mensuelle 
permanente de 180 DT.  les 
familles AMG2, ne bénéficiant 
rºo¤q¤|s ozz}qo£w}| ¡ču¤zwČ¡s |s 
disposent pas de carte de retrait. 

Á Les allocations proposées par le 
programme ayant un caractère 
temporaire, les autorités ont 
souhaité privilégier un système 
rs ¥s¡¢s{s|£ rs zºozz}qo£w}|  ¤w 
est le mandat postal permettant 
le retrait des allocations dans les 
bureaux de poste. Le processus 
rs ~ows{s|£ rs zºozz}qo£w}| 
nécessite des transactions 
tw|o|qwČ¡s¢ rs zºc\WQST Ą zo 
CNSS, puis de la CNSS  au service 
de mandatement de la poste. 
Cette dualité des modalités de 
¥s¡¢s{s|£ rs zºozz}qo£w}| rs A> 
DT et des 50 DT génère des 
retards récurrents  et traduit 
une faible capacité de 
modernisation du système ce 
qui entrave sa performance. 

Efficacité 
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Recommandations et Actions 
Spécifiques 

Niveau de 
recommandation 

Qui Constats Critère 

Mett re en place un mécanisme de 
révision annuel pour ajuster le 
{}|£o|£ rs zºozz}qo£w}| {s|¢¤szzs 
(pour les enfants de moins de 6 ans) 

Allocations proposées UNICEF & MAS 

Á Les familles bénéficiaires sont 
caractérisées par un niveau de 
précarité important  

Á Le {}|£o|£ rs zºozz}qo£w}| ~o¡ 
les familles bénéficiaires est 
jugé insuffisant, cela 
notamment pour les familles 
ayant des enfants de moins de 6 
ans. 

Á Hausse des prix des produits de 
première nécessité ainsi que des 
fournitures scolaires suite au 
Covid 

Pertinence 

 

Efficacité 

Renforcer la communication dans le 
qor¡s rs zo {w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ 
programme 

Complémentarité des 
actions du programme 

UNICEF & MAS 

Á Au niveau de la réception des 
SMS informant la disponibilité 
rs zºozz}qo£w}|: zs¢ s|£¡s£ws|¢ }|£ 
souligné le fait que certaines 
personnes pouvaient ne pas 
avoir assez de crédit pour 
recevoir un SMS 

Á Les entretiens ont rapporté 
plusieurs cas de pannes du 
téléphone 

Á Opérateurs de téléphonie 
mobile offrent un crédit gratuit 
à l'achat de nouvelles cartes 
SIM, ainsi les ménages pauvres 
et vulnérables ont tendance à 
changer souvent de numéro de 
téléphone pour réduire leurs 
coûts 

Á Ces constats montrent, entre 

Pertinence 
Efficacité 
Efficience 
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Recommandations et Actions 
Spécifiques 

Niveau de 
recommandation 

Qui Constats Critère 

o¤£¡s¢: zºw{~}¡£o|qs rs zo 
stratégie de communication par 
la radio et les autres moyens 
plus accessibles aux personnes 
illettrées 

Re-situer le rôle du travailleur social 
s| £o|£  ¤ºoq£s¤¡ s| qvo¡us rºowrs¡ 
les familles à sortir de la pauvreté 

Travailleurs sociaux MAS (niveau local) 

Á Dans le cadre du programme, ce 
sont les familles qui doivent 
faire la démarche de remplir un 
dossier administratif auprès  des 
travailleurs sociaux au niveau 
z}qoz otw|  ¤ºwz¢ ~¤w¢¢s|£ 
bénéficier des aides proposées si 
elles sont éligibles. Or, lorsque le 
dossier administratif est 
incomplet, zs pč|čtwqwow¡s |ºs¢£ 
pas inscrit dans la base de 
données et ne bénéficie pas des 
aides. 

Á Le travailleur social constitue le 
lien entre le bénéficiaire 
potentiel du programme et les 
institutions sociales. 

Á Qs zws|: z}¡¢ ¤ºil est effectif, est 
jugé important par les familles 
pour le suivi des allocations. Il 
peut également constituer un 
soutien moral. 

Á Le travailleur social joue un rôle 
w{~}¡£o|£ ro|¢ zºwrs|£wtwqo£w}| 
des bénéficiaires, mais 
également dans le processus de 
vérwtwqo£w}| rs zºčzwuwpwzw£č rs¢ 

Efficacité 
Efficience 
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Recommandations et Actions 
Spécifiques 

Niveau de 
recommandation 

Qui Constats Critère 

familles au programme. Cela 
peut générer des lenteurs qui 
peuvent contribuer à retarder la 
délivrance des allocations pour 
les bénéficiaires potentiels dont 
les dossiers nécessitent une 
étude approfondie. 

Á Ceci a particulièrement été le 
cas au début de la mise en 
Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s: z}¡¢ ¤s 
 ¤º¤| ottz¤§ w{~}¡£o|£ rs rč~Ę£ 
de dossiers a engendré une 
importante charge de travail 
pour les travailleurs sociaux au 
niveau local et ainsi des délais 
de traitement significatifs.  

Á Les visites des travailleurs 
sociaux sont jugées trop rares 
par les familles interviewées 

Á Le degré de connaissance des 
détails relatifs aux allocations 
fournies à travers le programme 
rs zºc\WQST: ~o¡ zs¢ £¡o¥owzzs¤¡¢ 
sociaux, est limité. Certains 
travailleurs sociaux ne sont ainsi 
pas en capacité de fournir les 
informations nécessaires aux 
bénéficiaires, limitant ainsi leur 
¡Ęzs rº}¡ws|£o£w}|< Qs££s 
constatation peut être due à un 
manque de communication 
entre le niveau central et le 
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Recommandations et Actions 
Spécifiques 

Niveau de 
recommandation 

Qui Constats Critère 

niveau local. 

Impliquer les évaluateurs dans la 
conception des outils de collecte des 
données quantitatives 

Conception de 
zºč¥oz¤o£w}| 

UNICEF, MAS &MF 

Á La collecte de données de panel 
a été réalisée par une société 
externe 

Á Zºč ¤w~s rºč¥oz¤o£w}| |ºo ~o¢ č£č 
impliquée dans la conception 
des outils de collecte de données 
quantitatives  

Á Le lien entre la collecte de 
données quantitatives et 
qualitatives aurait pu être plus 
optimum comme par exemple 
en permettant de collecter des 
données pouvant être 
désagrégées selon le genre, ce 
qui aurait pu ainsi être restitué 
ro|¢ zºo|oz¨¢s o¤ |w¥so¤ rs¢ 
bénéficiaires 

N/A 

Mener une étude sur le recours au 
mécanisme de plainte et de 
réclamation 

Acquisition des 
connaissances pour 

améliorer les 
programmes futurs 

UNICEF & MAS 

Á Le recours au mécanisme de 
plainte et de réclamation est 
très peu mentionné dans les 
données collectées 

Á les raisons expliquant pourquoi 
ce dernier est très peu usité ne 
sont pas claires 

Á Les données de panel montrent  
que la réception de SMS sur les 
procédures de réclamation est 
particulièrement faible. Ce faible 
£o¤§ £č{}wu|s ¢}w£ rº¤| towpzs 
nombre de situations 
susceptibles de réclamation, soit 

Efficacité 
Viabilité 
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Recommandations et Actions 
Spécifiques 

Niveau de 
recommandation 

Qui Constats Critère 

rº¤|s towpzs qo~oqw£č rs¢ 
travailleurs sociaux à identifier 
ces situations. 

Mener une étude sur les familles 
ayant des enfants de 0 à 18 ans 
étant exclues des programmes 
rºowrs 

Acquisition des 
connaissances pour 

améliorer les 
programmes futurs 

UNICEF & MAS 

Á Zºč¥oz¤o£w}| {}|£¡s  ¤s 
certaines populations 
mentionnent avoir déposé des 
dossiers mais ne pas bénéficier 
r¤ ~¡}u¡o{{s rºowrs 

Á Zºo|oz¨¢s |s ~s¡{s£ qs~s|ro|£ 
~o¢ rºwrs|£wtws¡ |w zs¢ qo¤¢s¢: |w 
zºo{~zs¤¡ rs qs ~vč|}{Č|s rs 
façon précise 

Pertinence 
Efficacité 
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1. INTRODUCTION 

1.1. Contexte économique et social 

12. La Tunisie, le plus petit des États du Maghreb, se situe au nord du continent africain . Disposant 
d'une superficie de 163.610 km², le pays est limité à l'ouest par l'Algérie avec 965 km de frontière 

commune, au sud - sud-est par la Libye avec 459 km de frontière  et au nord et à l'est par la mer 

Méditerranée avec 1.566 km de côtes. 

13. La structure démographique de la population tunisienne, estimée à 11,7 millions en 2020, a 
connu rºw{~}¡£o|£¢ qvo|us{s|£¢ o¤ q}¤¡¢ rs¢ rs¡|wČ¡s¢ rčqs||ws¢< Zs £o¤§ rºoqq¡}w¢¢s{s|£ 
|o£¤¡sz ¢ºs¢£ q}|¢wrč¡opzs{s|£ ¡ozs|£w, passant de 2% en 1990 à près de 1.18% en 2013, 
|}£o{{s|£ ¢¤w£s Ą zo ~}zw£w ¤s rs ~zo||w|u to{wzwoz  ¤w o w|r¤w£ zs ¡sq¤z rs zºw|rwqs synthétique 
de fécondité (ISF), de 3.38 en 1990 à 2.15 en 20134. Selon le dernier récensement de la 
population : zo £owzzs {}¨s||s r¤ {č|ous £¤|w¢ws| ¢ºčzČ¥ait à 4,06 personnes en 20145. Le 
nombre moyen des enfants de moins de 16 ans et celui des jeunes âgés entre 16 et 24 ans 
¢ºčzČ¥s|£ ¡s¢~sq£w¥s{s|£ Ą 0,96 et 0,65. La pression démographique constitue un défi pour la 
q¡čo£w}| rs |}¤¥szzs¢ }~~}¡£¤|w£č¢ rºs{~z}w¢ o¤ |w¥so¤ |o£w}|oz : la population en âge de 
£¡o¥owzzs¡ q}|£w|¤s rºo¤u{s|£s¡ ~}¤¡ ~o¢¢s¡ rs E<?6 millions de personnes en 2013 à plus de 8 
{wzzw}|¢ rs ~s¡¢}||s¢ Ą zºv}¡w©}| @>@B< Ro|¢ qs q}|£s§£s: zs¢ ¡čt}¡{s¢ čq}|}{w ¤s¢ s£ ¢}qwozs¢ 
profondes envisagées par la Tunisie auront des répercussions importantes sur le bien-être de la 
population, en particulier les enfants, qui souffrent déjà de niveaux de pauvreté beaucoup plus 
čzs¥č¢  ¤s zs¢ or¤z£s¢: ow|¢w  ¤s rs t}¡£¢ ¡w¢ ¤s¢ rs ~¡w¥o£w}|¢< Zºw|qwrs|qs rs ~o¤¥¡s£č w|to|£wzs 
a atteint 21,1 % contre 12,8 % parmi la population adulte, selon des estimations ~}¤¡ zºo||čs 
@>?D: s| ¡ow¢}| rs zo ~z¤¢ t}¡£s q}|qs|£¡o£w}| rºs|to|£¢ ro|¢ zs¢ {č|ous¢ zs¢ ~z¤¢ ~o¤¥¡s¢< 

14. Zo u¡o¥w£č rs zºw{~oq£ rs zo ~o|rč{ws ¢¤¡ zºčq}|}{ws s¢£ o~~o¡¤s Ą zo tw| rs zºo||čs @>@>6 dans 
un contexte économique déjà difficile. Il en a résulté une crise économique et sociale marquée 
par une augmentation du chômage7 et une contraction du PIB8. Les femmes et les jeunes (15-
24 ans) sont particulièrement touchés, avec des taux de chômage qui atteignent 
respectivement 24,9 % et 40,8 %.9 Lºw{~oq£ rs la pandémie est particulièrement fort sur les 
ménages pauvres10 qui se traduit par une réduction de leurs rations alimentaires et la 
q}|¢}{{o£w}| rºaliments moins appréciés. Pour faire face à zºw|tzo£w}| des denrées 
ozw{s|£ow¡s¢ }¤ q}{~s|¢s¡ zs¢ ~s¡£s¢ rºs{plois, les ménages ont puisé dans leurs économies, 
reçu une aide extérieure, s{~¡¤|£č rs zºo¡us|£ Ą rs¢ ~¡}qvs¢ s£ rwttč¡č zs ~ows{s|£ rs qs¡£ow|s¢ 
                                                             
4 Analyse de la pauvreté infantile en Tunisie, Une approche de privations multiples, UNICEF, 2012. 
5 Source : Qozq¤z rs¢ o¤£s¤¡¢ Ą ~o¡£w¡ rs¢ r}||čs¢ r¤ ¢w£s esp rs zºInstitut National de la Statistique de Tunisie. 
6 Le premier cas de contamination au COVID-19 en Tunisie est apparu le 2 mars 2020 à Gafsa, soit près de quatre 
{}w¢ o~¡Č¢ zºo~~o¡w£w}| rs¢ ~¡s{ws¡¢ qo¢ rs q}|£o{w|o£w}| ro|¢ zo ~¡}¥w|qs rs e¤vo| s| Qvw|s< W{~oq£ čq}|}{w ¤s 
du Covid 19 en Tunisie, analyse en termes de vulnérabilité des ménages et des micro et très petites entreprises, p 16. 
7 Zs qvĘ{ous ¢ºs¢£ ouu¡o¥č: ~}¤¡ ~o¢¢s¡ rs ?C % avant la pandémie à 17,8 % à la fin du premier trimestre 2021.  
Source : https://www.banquemondiale.org/fr/country/tunisia/overview#1   
8 Zs ^WP ¢ºs¢£ q}|£¡oq£č rs F:F 3 s| @>@>< a}¤¡qs : https://www.banquemondiale.org/fr/country/tunisia/overview#1   
9 Source : https://www.banquemondiale.org/fr/country/tunisia/overview#1  
10 Zs £o¤§ rºs§£¡Ď{s ~o¤¥¡s£č: č£opzw en fonction du seuil international fixé à 1,90 dollar par jour, est cependant 
resté inférieur à 1 % en 2020. Mais en utilisant un seuil de 3,20 dollars par jour, la pauvreté aurait augmenté, pour 
passer de 2,9 à 3,7 %. Les estimations de la Banque mondiale prévoient également une hausse du pourcentage de la 
population « vulnérable ß ¢¤¢qs~£wpzs rs po¢q¤zs¡ ro|¢ zo ~o¤¥¡s£č< S| £s|o|£ q}{~£s rº¤| ¢s¤wz rs C:C> dollars par 
jour, la proportion de pauvres et de personnes vulnérables devrait avoir augmenté de 16,7 à 20,1 % de la population 
totale, estimée à 11,7 {wzzw}|¢ rºvopw£o|£¢< a}¤¡qs : 
https://www.banquemondiale.org/fr/country/tunisia/overview#1   

https://fr.wikipedia.org/wiki/Maghreb
https://fr.wikipedia.org/wiki/Afrique_du_Nord
https://fr.wikipedia.org/wiki/Afrique
https://fr.wikipedia.org/wiki/Aire_(g%C3%A9om%C3%A9trie)
https://fr.wikipedia.org/wiki/Alg%C3%A9rie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Fronti%C3%A8re_entre_l%27Alg%C3%A9rie_et_la_Tunisie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Fronti%C3%A8re_entre_l%27Alg%C3%A9rie_et_la_Tunisie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Libye
https://fr.wikipedia.org/wiki/Fronti%C3%A8re_entre_la_Libye_et_la_Tunisie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Mer_M%C3%A9diterran%C3%A9e
https://fr.wikipedia.org/wiki/Mer_M%C3%A9diterran%C3%A9e
https://www.banquemondiale.org/fr/country/tunisia/overview#1
https://www.banquemondiale.org/fr/country/tunisia/overview#1
https://www.banquemondiale.org/fr/country/tunisia/overview#1
https://www.banquemondiale.org/fr/country/tunisia/overview#1
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Rčtw|w£w}| 
La définition des enfants en situation de 

pauvreté ¡s|¥}ws Ą Ð qs¤§  ¤w ¢}|£ ~¡w¥č¢ 
de ressources dont ils ont besoin sur le 
~zo| {o£č¡wsz: ¢~w¡w£¤sz s£ ottsq£wt pour 
¢¤¡¥w¥¡s: ¢s rč¥sz}~~s¡ s£ ¢ºč~o|}¤w¡: qs 
 ¤w zs¢ s{~Ďqvs rs x}¤w¡ rs zs¤¡¢ r¡}w£¢: 
de donner la pleine mesure de leurs 
qo~oqw£č¢ }¤ rs ~o¡£wqw~s¡ Ą zo ¥ws rs zo 
¢}qwč£č s| £o|t  ¤s {s{p¡s¢ Ą ~o¡£ 
s|£wČ¡s s£ Ą qvo|qs¢ čuozs¢ ß. 

La Situation des enfants dans le monde 2005 

Υ ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ Ŝƴ ǇŞǊƛƭΦ bŜǿ ¸ƻǊƪΣ ¦bL/9C 

]¤£¡s zo rw{s|¢w}| {}|č£ow¡s: zo 
~o¤¥¡s£č w|to|£wzs ¡s|¥}ws čuozs{s|£ Ą 
une situation de manque ou de privation 
s| {o£wČ¡e rºčr¤qo£w}|: rs ¢o|£č: rs 
protection  sociale, de conditions de 
logement et de toute forme de privation 
~}¤¥o|£ |¤w¡s Ą zs¤¡ č~o|}¤w¢¢s{s|£ s£ Ą 
zs¤¡ rč¥sz}~~s{s|£ ~v¨¢w ¤s: {s|£oz: 
psychologique et spirituel.. 

Analyse de la pauvreté infantile en Tunisie, 

Une approche de privations multiples, 

UNICEF, 2012. 

charges< ^z¤¢ rº¤| £ws¡¢ rs¢ {č|ous¢ zs¢ ~z¤¢ ~o¤¥¡s¢ a réduit la quantité et/ ou la qualité des 
biens alimentaires consommés durant le confinement total11. Rºo~¡Č¢ zs¢ s¢£w{o£w}|¢ ~¤pzwčs¢ 
par la Banque Mondiale au mois de janvier 202112, sur une liste de 50 pays, la Tunisie occupe la 
45ème position parmi ceux dont le produit intérieur brut (PIB) a été le plus touché par la 
pandémie de Covid-19, soit un recul de 8,8%. Les ménages les plus vulnérables sont 
particulièrement affectés, ce qui entraîne une croissance du taux de pauvreté. Une étude 
{s|čs ~o¡ zºc\WQST13 en 2020 prévoyait une augmentation de la pauvreté des enfants de 19% à 
25% ou jusqu'à 29% durant cette même année. Cela signifie que la pauvreté en Tunisie atteint 
désormais près de 1.100.000 enfants. 

15. La Tunisie a ratifié la Convention relative aux R¡}w£¢ rs zºS|to|£ s| ?GG? s£ ¢ºs¢£ s|uoučs à 
garantir les droits fondamentaux à la vie, à la protection contre les formes de violence, et à 

assurer un environnement propice au développement 
des enfants. 

La pauvreté infantile en Tunisie  

16. tƭǳǎ ŘΩǳƴ ŜƴŦŀƴǘ ǎǳǊ Ŏƛƴǉ Ŝǎǘ ŦǊŀǇǇŞ ǇŀǊ ƭŀ ǇŀǳǾǊŜǘŞ contre 

un sur huit pour la population adulte14. LºW\a o s¢£w{č  ¤s 

zs £o¤§ rs ~o¤¥¡s£č uz}poz s| @>?D ¢ºčzs¥ow£ Ą ?C<@ %15, 
¢}w£ ?:F {wzzw}| rºw|rw¥wr¤¢< Qs££s s¢£w{o£w}| |s ¡stzČ£s 
qs~s|ro|£ ~o¢ zs¢ rw¢~o¡w£č¢ ¢wu|wtwqo£w¥s¢ rs zºo{~zs¤¡ 
de la pauvreté entre les adultes et les enfants de moins 
de 18 ans. 21,1 % des enfants sont frappés par la 
pauvreté contre 12.8 % pour la population adulte. Les 
enfants représentent 29 % de la population totale mais 
ils contribuent à 40% de la pauvreté totale. La même 
¡s{o¡ ¤s ¢ºo~~zw ¤s concernant zºčqo¡£ rs ~o¤¥¡s£č16 : 
le gap de pauvreté parmi les enfants est presque le 
double que celui observé parmi la population adulte 
(5,1 % contre 2,8 %). 

17. Les disparités régionales sont très accentuées en termes de 

pauvreté infantile17. Lºw|qwrs|qs rs ~o¤¥¡s£č w|to|£wzs 

peut atteindre près de 40% dans les régions du Centre-
Ouest et du Nord-Ouest, soit un taux qui avoisine 5 fois 
le taux enregistré dans le Grand-Tunis. Les deux régions 
rs zº]¤s¢£ affichent  historiquement les taux de 

                                                             
11 a¤w¥w rs zºw{~oq£ ¢}qw}-économique du COVID-19 sur les ménages tunisiens. Analyse des données de la 1ère 
vague, (29 avril 2020 ¾ 8 mai 2020), Banque mondiale, 28 mai 2020, p 4. 
12 https://www.worldbank.org/en/publication/global -economic-prospects 
13 Tunisie : Impact des mesures de confinement associées à la pandémie Covid-19 sur la pauvreté des enfants. 
UNICEF, June 2020. 

14 Q}ğ£: w{~oq£ s£ tw|o|qs{s|£ rs zºozz}qo£w}| ~}¤¡ s|to|£¢ s| b¤|w¢ws: `o~~}¡£ tw|oz: O|£v}|¨ V}rus¢ s£ Oprsz-
Rahmen El Lahga, Mai 2019. 
15 Enquête sur le budget, la consommation et le niveau des ménages (EBCNV 2016), INS, Tunisie. 
16 Zºčqo¡£ rs ~o¤¥¡s£č s¢£ rčtw|w ~o¡ zo rw¢£o|qs {}¨s||s s|£¡s zs |w¥so¤ rs q}|¢}{{o£w}| rs¢ ~o¤¥¡s¢ s£ zs ¢s¤wz rs 
pauvreté. 
17 Q}ğ£: w{~oq£ s£ tw|o|qs{s|£ rs zºozz}qo£w}| ~}¤¡ s|to|£¢ s| b¤|isie, Rapport final, Anthony Hodges et Abdel-
Rahmen El Lahga, Mai 2019. 
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pauvreté les plus élevés et se caractérisent souvent par des mauvaises conditions de vie et un 
accès limité aux services de base. Les enfants des régions du Nord et du Centre-Ouest 
représentent 23,4 % de la population infantile et contribuent à hauteur de 45 % à la pauvreté 
infantile globale. 

18. Des disparités significatives sont également enregistrées entre les milieux urbain et rural avec un 

taux de pauvreté infantile de plus de 35,1 %18 en milieu rural contre seulement 13,8 % en milieu 
¤¡pow|< Zºčqo¡£ rs ~o¤¥¡s£č ru milieu rural est trois fois plus important que celui observé en 
milieu urbain. 

19. En 2015, zºW\a a établi les dépenses de consommation des ménages effectuées par personne et 
par an à 3871 dinars19. Les seuils nationaux de pauvreté monétaire20 ont été estimés pour 
chacun des milieux en tenant compte des modes de consommation des Tunisiens et du coût de 
la vie dans les différents lieux de résidence, comme suit : 

Tableau 2. Seuils nationaux de pauvreté monétaire selon le milieu 

Milieu  Pauvreté21 Extrême pauvreté22 

Métropolitain 1878 1085 

Communal 1703 1050 

Non-communal 1501 952 

Tunisie 1706 1032 

Source : INS, 2015 

20. La répartition des ménages pauvres en fonction des différents lieux de résidence est la 
suivante : 

Tableau 3. Taux de pauvreté selon le milieu 

Milieu  
Taux de 
pauvreté 
extrême23 

Taux de pauvreté 
global24 

Communal 1,2 10,1 

Non-communal 6,6 26,0 

Tunisie 2,9 15,2 

Source : INS, 2015 

                                                             
18 Idem. 
19R}|£ s|¥w¡}| A>3 q}|¢oq¡č¢ o¤§ ~¡}r¤w£¢ ozw{s|£ow¡s¢: @D:D3 o¤ z}us{s|£: zºčzsq£¡wqw£č s£ zºso¤< 
20Les taux de pauvreté monétaire renvoient au niveau de consommation minimum par personne et par an au-
dessous duquel une personne est considérée comme pauvre. 
21 En dinars tunisiens. 
22 En dinars tunisiens. 
23 En %. 
24 Idem. 
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Comme le montre le tableau 3, les taux de pauvreté sont très variables entre les régions : 

Tableau 4. Taux de pauvreté selon la région 

Région 
Taux de 
pauvreté 
extrême 

Taux de pauvreté 
global 

Grand Tunis 0,3 5,3 

Nord-est 1,6 11,6 

Nord-ouest 6,4 28,4 

Centre-est 1,9 11,5 

Centre-ouest 8,4 30,8 

Sud-est 3,0 18,6 

Sud-ouest 2,6 17,6 

Tunisie 2,9 15,2 

Source : INS, 2015 

21. En outre, la cartographie de l'incidence de pauvreté dans le pays indique qu'il existe une forte 
concentration de pauvreté dans le Centre-ouest et le Nord-ouest de la Tunisie et que les taux de 
pauvreté peuvent varier considérablement entre les délégations d'une même région. Par 
exemple, au Nord-ouest l'incidence de pauvreté à El-Rouhia est de 40,7 %, à Sakiet Sidi Youssef, 
39,7 % et à Jendouba Sud, 10,7% et ces disparités touchent toutes les régions dans le pays25. Si 
zºs§£¡Ď{s ~o¤¥¡s£č s¢£  ¤o¢w-absente dans les villes du Grand Tunis, Nabeul au Nord-est, 
Monastir et Sfax au Centre-est, elle est relativement importante dans les gouvernorats de 
Kairouan (10.3%) ou de Kasserine (10.2%) au Centre-Ouest. En termes de pauvreté, le 
u}¤¥s¡|}¡o£ rs Yow¡}¤o| ottwqvs zºw|qwrs|qs zo ~z¤¢ čzs¥čs H AB<G3 ¢¤w¥ws r¤ Yst: o¤ \}¡r-Ouest, 
à 34.2% et de Kasserine, 32.8%.26 

22. Dans ce contexte, la Tunisie a voté une loi27 ¡čt}¡{o|£ ¢}| ¢¨¢£Č{s rºo¢¢w¢£o|qs ¢}qwozs s£ o 
établi le programme Amen Social. Ls [w|w¢£Č¡s rs¢ Ottow¡s¢ a}qwozs¢ rw¢~}¢s rº¤|s ¡čtč¡s|qs 
x¤¡wrw ¤s s| {o£wČ¡s rs ~¡}u¡o{{s¢ rºowrs¢ ¢}qwozs¢ ro|¢ zs qor¡s rº¤|s |}¤¥szzs ¥w¢w}|  ¤w 
prend en co{~£s zo ~o¤¥¡s£č Ą rw{s|¢w}|¢ {¤z£w~zs¢ s£ tw§s rs |}¤¥szzs¢ po¢s¢ s| ¥¤s rºčzo¡uw¡ 
l'accès à la protection sociale. Le programme « Amen Social » est le nouveau programme de 
protection sociale qui vise à améliorer les conditions de vie des familles pauvres, à leur 
~s¡{s££¡s rºoqqčrs¡ o¤§ ¢s¡¥wqs¢ rs po¢s rs ¢o|£č: rºčr¤qo£w}|: rs t}¡{o£w}| ~¡}ts¢¢w}||szzs: 

                                                             
25 Bechir, Riadh. La pauvreté et les disparités régionales et locales en Tunisie, une analyse statistique. Observatoire 
de la Francophonie économique, Université de Montréal, 2019. 
26 Carte de la pauvreté en Tunisie< ZºW|¢£w£¤£ \o£w}|oz rs zo a£o£w¢£w ¤s rs zo Tunisie / Banque Mondiale. 
septembre 2020. 
27 Wz ¢ºouw£ rs zo z}w Amen social n°10 de 2019, adoptée en janvier 2019. 
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rºs{~z}w: rs z}us{s|£ s£ rs £¡o|¢~}¡£< Wz a également pour objectif de renforcer les mécanismes 
rºw|£ču¡o£w}| s£ rºo¤£}|}{w¢o£w}| čq}|}{w ¤s: rs q}|¢oq¡s¡ zs ~¡w|qw~s rs q}{~£s¡ ¢¤¡ ¢}w s£ 
d'intégrer les programmes PNFAN, AMG1 et AMG2. Zs ^¡}u¡o{{s \o£w}|oz rºOwrs o¤§ To{wzzs¢ 
Nécessiteuses (PNAFN) constitue le principal programme de transferts sociaux monétaires en 
faveur des ménages pauvres en Tunisie et est le programme les plus étendu en termes de 
population couverte28 et de diffusion géographique. Le montant du transfert au bénéfice des 
familles PNAFN est de 180 dinars par ménage et par mois. Un montant additionnel de 10 dinars 
par enfant par mois est octroyé au ménage pour chaque enfant en âge scolaire (6 à 18 ans) 
dans le cadre du Programme pour les Allocations Scolaires (PPAS). 

23. Le système de protection sociale de ¢o|£č £¤|w¢ws| rw¢~}¢s rs rs¤§ ¡čuw{s¢ H 6w7 zºo¢¢¤¡o|qs 
maladie obligatoire couvrant les travailleurs et les retraités ainsi que leurs ayants-droits ; et (ii) 
zºo¢¢w¢£o|qs {črwqozs u¡o£¤w£s 6O[U7 ~}¤¡ zo ~}~¤zo£w}| ~o¤¥re et vulnérable. Le programme 
rºO¢¢w¢£o|qs [črwqozs U¡o£¤w£s 6O[U7 o rs¤§ q}{~}¢o|£s¢ : la gratuité des soins et 
r5v}¢~w£ozw¢o£w}| 6O[U?7: s£ zs¢ £o¡wt¢ ¡čr¤w£¢ rs ¢}w|¢ s£ rºv}¢~w£ozw¢o£w}| 6O[U@7< Les critères 
rºčzwuwpwzw£č r¤ ^\OT\ ¡s~}¢s|£ ¢¤¡ zs {Ď{s ¢¨¢£Č{s rºčzwuwpwzw£č  ¤s zºO[U? à savoir le niveau 
rs ¡s¥s|¤ r¤ {č|ous: zºw|qo~oqw£č rs £¡o¥owz r¤ qvst r¤ {č|ous s£ zo ~¡č¢s|qs ro|¢ zs {č|ous 
de membres ayant un handicap ou une maladie chronique, ce qui signifie que près de 90% des 
familles PNAFN sont également bénéficiaires rºO[U?. Les critères de sélection des familles 
pč|čtwqwow¡s¢ rs zºO[U? ¢}|£ : un revenu annuel par tête ajusté ne dépassant pas 585 DT, 
zºw|qo~oqw£č rs £¡o¥owzzs¡ rs zºs|¢s{pzs rs¢ {s{p¡s¢ rs zo to{wzzs: zºop¢s|qs rs ~Č¡s rs to{wzze, 
zºop¢s|qs rs ¢}¤£ws| to{wzwoz: zºop¢s|qs rs q}¤¥s¡£¤¡s rs¢ ps¢}w|¢ s¢¢s|£wsz¢: zs vo|rwqo~ s£=}¤ 
zo {ozorws qv¡}|w ¤s rº¤| {s{p¡s rs zo to{wzzs: rs¢ q}|rw£w}|¢ rs ¥ws rču¡orčs¢29. Les critères 
rºčzwuwpwzw£č Ą zºO[U@ ¢}|£ po¢č¢ ¢¤¡ zs ¡s¥s|¤ o||¤sz s£ zo composition familiale, dont le 
montant ne doit pas dépasser le salaire minimum interprofessionnel garanti (SMIG) pour les 
familles de moins de deux personnes ; 1,5 SMIG si la famille est composée de trois à cinq 
personnes ; et 2 SMIG si la famille est composée de plus de cinq personnes. 

24. La Caisse No£w}|ozs rºO¢¢¤¡o|qs [ozorws 6Q\O[7 o ~}¤¡ {w¢¢w}| zo us¢£w}| rs¢ ¡čuw{s¢ rs 
couverture d'assurance maladie, des régimes de réparation des dommages résultants des 
accidents du travail et des maladies professionnelles dans les secteurs public et privé, ainsi que 
l'octroi des indemnités de maladie et de couche. Pour les soins ambulatoires, les assurés de la 
CNAM ont le choix entre trois régimes de couverture : la filière publique et la filière privée de 
soins, et le système de remboursement. 

 

1.2. Description de la théorie du changement du programme évalué 

25. Zs ~¡}u¡o{{s rs zºc\WQST « Investir dans le capital humain des enfants grâce à un système de 
protection sociale durable et inclusif » soutient le MAS dans lo q}|qs~£w}| s£ zo {w¢s s| Ä¤¥¡s 
d'un programme de transferts sociaux monétaires en faveur des enfants. Il définit comme 

impact : ŘΩƛŎƛ нлнмΣ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎ Ŝƴ ¢ǳƴƛǎƛŜ ǎƻƛŜƴǘ ǇǊƻǘŞƎŞǎ ŎƻƴǘǊŜ ƭŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ 

socio-économiques négatifs de la Covid-мф Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ŀƛŜƴǘ ǳƴŜ ŎƘŀƴŎŜ ŞǉǳƛǘŀōƭŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜǊ 

pleinement leur potentiel. L'objectif spécifique s¢£ rºatténuer les effets négatifs immédiats et à 

                                                             
28 Le nombre de ménages bénéficiaires a augmenté de 100.000 en 2010 à environ 285.000 en 2019. 
29 Wz |ºs¢£ ~o¢ |čqs¢¢ow¡s  ¤s £}¤¢ qs¢ q¡w£Č¡s¢ ¢}ws|£ ¡č¤|w¢ ~}¤¡  ¤s zo to{wzzs ¢}w£ čzwuwpzs: zow¢¢o|£ ¤|s {o¡us 
rºo~~¡čqwo£w}| rw¢q¡č£w}||ow¡s o¤ £¡o¥owzzs¤¡ ¢}qwoz< 
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moyen terme de la crise COVID-19 et rºaugmenter l'accès des enfants vulnérables ciblés aux 
services de base, afin de créer un environnement favorable à un système de protection sociale 
durable, adapté aux enfants et sensible aux chocs, permettant d'investir dans le capital 
humain< ^}¤¡ qs tow¡s: zs ~¡}u¡o{{s ¥w¢s zºo{čzw}¡o£w}| r¤ bien-être des enfants vulnérables et 
de leurs ménages en toqwzw£o|£ zºoqqČ¢ o¤§ ¢s¡¥wqs¢ ¢}qwo¤§ rs po¢s 6ozw{s|£o£w}|: čr¤qo£w}| s£ 
santé) et à d'autres services de protection sociale (éducation, soins de santé et nutrition, 
protection de la famille). Le programme comprend la sensibilisation des parents, le transfert 
d'argent ainsi que le renforcement des compétences et des capacités des parties prenantes. 
U¡Ćqs Ą qs ~¡}u¡o{{s  ¤w ¢ºč£ozs ¢¤¡ ¤|s ~č¡w}rs rs ?3 mois, l'UNICEF et ses partenaires 
prévoient de couvrir 113 000 enfants de 0 à 5 ans et 310 000 enfants de 6 à 18 ans issus de 
ménages vulnérables. Le programme identifie les £¡}w¢ o§s¢ rºw|£s¡¥s|£w}|¢ suivants : 

1. Les transferts monétaires aux familles avec enfants entre 0-5 ans et entre 6-18 ans : les 
principales activités sont le versement rº¤|s allocation de 50 DT complémentaire de 
zºozz}qo£w}| rs C> Rb ¥s¡¢čs ~o¡ zs [Oa pour la rentrée scolaire, les transferts mensuels 
pendant 13 mois30 aux enfants de 0-5 ans, et des activités de renforcement des 
capacités du système national de protection sociale ; 

2. La communication et la sensibilisation des parents par des activités de communication 
~}¤¡ zºčr¤qo£w}| ~o¡s|£ozs ¢¤¡ zºw{~}¡£o|qs rs zo ~s£w£s s|to|qs s£ ¢s¢ rwttč¡s|£¢ 
o¢~sq£¢: ¢¤¡ zºw{~}¡£o|qs r¤ ¡s£}¤¡ Ą zºčq}zs s£ zo t¡č ¤s|£o£w}| ¢q}zow¡s s£ s|tw| rs zo 
communication sur les mécanismes de plaintes et de réclamations du système de 
protection sociale ; 

3. La génération rºč¥wrs|qs¢ s£ zs ¢¤w¥w rs zo {w¢s s| Ä¤¥¡s : les principales activités de cet 
o§s ¢}|£ zºs| ¤Ď£s £čzč~v}|w ¤s rs ~o|sz 6s| ¤Ď£s  ¤o|£w£o£w¥s7: zs ¡s|t}¡qs{s|£ rs¢ 
qo~oqw£č¢ r¤ ¢¨¢£Č{s rºw|t}¡{o£w}| s£ zºč¥oz¤o£w}| r¤ ~¡}u¡o{{s< 

Tableau 5 : Description du programme 

Titre du programme 
Investir dans le capital humain des enfants grâce à un 

système de protection sociale durable et inclusif 

aƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ UNICEF/Ministère des Affaires Sociales 

Montant total  US$ 26 959 181 

Montant du programme évalué US$ 26 959 181 

Bailleur  KfW 

Durée  
Novembre 2020 ¾  juin 2022 (décembre 2021 pour les 
transferts monétaires, soit 13 mois) 

Localisation Ensemble du territoire tunisien 

Le résultat évalué est le suivant : 

D'ici 2021, le programme de transferts monétaires 
complémentaires temporaires atténue l'impact socio-
économique du COVID-19 et augmente l'accès des enfants 
vulnérables ciblés aux services de base, créant ainsi un 
environnement favorable à un système de protection 
sociale durable, adapté aux enfants et sensible aux chocs, 
permettant d'investir dans le capital humain. 

 

                                                             
30 Le projet a commencé le 1er Aout 2020 et r¤¡s x¤¢ ¤ºo¤ A> X¤w| @>@@< R}|q il ¢ºč£ozs sur une période de 
23 mois. Les transferts de 30 DT ont  commencé en retard et couvrent  effectivement 13 mois. 
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26. Le tableau suivant présente les résultats attendus, les activités et les bénéficiaires finaux en 
¡szo£w}| o¥sq zs ~¡}u¡o{{s č¥oz¤č £sz  ¤ºwz o č£č ~¡č¢s|£č ro|¢ zs r}q¤{s|£ rs ~¡}u¡o{{s 
¡črwuč ~o¡ zºc\WQST s| x¤wzzs£ @>@>< Il est noté que les résultats ne sont pas ventilés selon le 
genre des bénéficiaires. 

 

Tableau 6 : Résultats attendus, activités et bénéficiaires finaux 

Résultats attendus Activités Bénéficiaires finaux 

Résultat 1 : En 2021, grâce à 
des capacités et des outils 
améliorés, le MAS aura établi 
un mécanisme de transferts 
pour les enfants des familles 
faisant partie des 
programmes PNAFN et AMEN 

1.1 Transfert d'argent 
complémentaire aux enfants de 0 
à 5 ans vivant dans les ménages 
PNAFN et AMEN, 

Enfants de 0 à 5 ans 

1.2. Transfert d'argent 
complémentaire Ą zº}qqo¢w}| rs zo 
rentrée scolaire aux élèves âgés de 
6 à 18 ans vivant dans des 
ménages PNAFN et AMEN 

Enfants âgés de 6 à 18 ans 

1.3. Soutien au mécanisme de 
réclamation pour éviter les erreurs 
d'exclusion 

Enfants de 0 à 18 ans 

1.4 Soutien au MAS pour l'analyse 
de la liste des bénéficiaires afin 
d'éviter les erreurs d'inclusion. 

Employés du ministère des 
affaires sociales (travailleurs 
sociaux) 

Résultat 2 : En 2021, les 
familles avec enfants faisant 
partie des programmes 
PNAFN et AMEN ont un 
meilleur accès aux services 
sociaux ; 

2.1. Appui au MAS sur le MIS et les 
systèmes d'enregistrement pour le 
lien des ménages bénéficiaires aux 
transferts d'argent 
supplémentaires adaptés en vue 
d'augmenter l'accès aux services 
sociaux 

Employés du ministère des 
affaires sociales 

2.2. Campagne d'éducation 
parentale sur la nutrition et la 
vaccination ciblant les ménages 
PNAFN et AMEN avec des enfants 
de 0-5 ans 

Familles avec enfants de 0 à 5 
ans 

2.3. Campagne de communication 
sur l'importance de l'école ciblant 
les ménages PNAFN et AMEN avec 
des enfants d'âge scolaire 

Familles avec enfants de 0 à 18 
ans 

2.4. Campagne de sensibilisation 
aux ménages bénéficiaires sur le 
mécanisme de doléance. 

Familles avec enfants de 0 à 18 
ans 

Résultat 3 : En 2021, le projet 
génère des données sur les 
q}ğ£¢ rs tow¢opwzw£č: zºsttwqoqw£č 
s£ zºw{~oq£ ~}£s|£wsz rs¢ 
interventions 
multisectorielles. 

3.1. Enquête quantitative (4 
vagues31), spot checks (suivi 
financier), visites de terrain, 
évaluation formative. UNICEF et MAS 

 

27. Le résultat attendu « En 2021, grâce à des capacités et des outils améliorés, le MAS aura établi un 
mécanisme de transferts pour les enfants des familles faisant partie des programmes PNAFN et 

                                                             
31 Dans le cadre de cette évaluation, seules trois vagues (pour le groupe des enfants de moins de 6 ans) et deux vagues 
(pour le groupe des enfants de 6-?F o|¢7 rºs| ¤Ď£s¢ ~o|sz }|£ č£č rw¢~}|wpzs¢ s£ r}|q s§~z}w£čs¢< 
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AMEN Social » repose sur l'approche du système intégré de l'UNICEF qui sous-tend que le 

u}¤¥s¡|s{s|£ rs b¤|w¢ws s£ ¢s¢ ~o¡£s|ow¡s¢ rs {w¢s s| Ä¤¥¡s ¢}ws|£ s| {s¢¤¡s r5or}~£s¡ s£ rs 
s'approprier pleinement les interventions. Pour ce faire, l'UNICEF appuie les autorités 
gouvernementales rs {w¢s s| Ä¤¥¡s ¥w¢o|£ ¤|s o~~¡}~¡wo£w}| Ą z}|u £s¡{s des apports et des 
interventions fournis. Lors des six derniers mois de mise s| Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s: z5c\WQST 
adoptera une stratégie de retrait progressif et donnera lieu au transfert des connaissances ainsi 
que la remise complète du matériel de formation disponible et autres outils du programme aux 
homologues gouvernementaux identifiés. Au-delà du programme, le MIS et le registre central 
existants permettront de relier systématiquement les bénéficiaires identifiés du programme à 
rºo¤£¡s¢ ¢s¡¥wqs¢ o¥sq zs ¢}utien des acteurs sociaux, ce qui permettra aux bénéficiaires 
identifiés d'accéder à des services adéquats et d'investir dans le capital humain de leurs 
enfants. L'utilisation régulière du MIS et du registre à cet égard soutiendra le renforcement des 
capacités du personnel du MAS pour générer des données en temps réel et la couverture des 
enfants par le système national de protection sociale. Cette approche contribuera à renforcer 
les capacités du MAS à utiliser le MIS et le système de registre pour adapter efficacement la 
couverture des enfants par le système de protection sociale dans le but d'augmenter leur accès 
aux services sociaux.   

28. En complément des allocations exceptionnelles, l'UNICEF initie une campagne d'éducation 

parentale en mettant l'accent sur l'importance de la nutrition , zºozzow£s{s|£ maternel et de la 
vaccination, ciblant les ménages PNAFN et AMEN avec des enfants de 0 à 5 ans à travers 
zº¤£wzw¢o£w}| rs |}¤¥szzs¢ £sqv|}z}uws¢ rs z5w|t}¡{o£w}| s£ rs zo rw¢~}|wpwzw£č rs¢ q}|£oq£¢ rs¢ 
parents d'enfants de 0 à 5 ans figurant sur la liste des bénéficiaires. Des SMS ou des push-up 
sur les téléphones portables des parents sont envoyés régulièrement pendant la durée du 
programme.32 En mettant l'accent sur l'importance d'une alimentation équilibrée et diversifiée 
pour une bonne nutrition et sur la vaccination, la campagne comprend des messages sur les 
avantages de l'allaitement maternel et sur l'importance de l'éducation pré-primaire, à raisons 
de 2 messages par mois. Ces actions sont complétées par le développement de spots radios sur 
les techniques de parentalité positive, ils sont distribués en partenariat avec le MAS aux 
stations de radios nationales, régionales et communautaires. Enfin, des dépliants sur les 
techniques parentales positives sont développés en partenariat avec le MAS pour une 
distribution aux travailleurs sociaux, ces derniers étant encouragés à relayer le message aux 
ménages bénéficiaires33. 

29. [ΩŀǘǘŜƛƴǘŜ Řǳ ǊŞǎǳƭǘŀǘ н ζ En 2021, les familles avec enfants faisant partie des programmes PNAFN 

et AMEN ont un meilleur accès aux services sociaux » ¡s~}¢s ¢¤¡ zº}¡uo|w¢o£w}| rº¤|s qo{~ou|e 
rs q}{{¤|wqo£w}| }¡uo|w¢čs ~o¡ zºc\WQST s£ £¡ow£o|£ rs z5w{~}¡£o|qs r¤ ¡s£}¤¡ Ą z5čq}zs Ą 
l'intention  des ménages bénéficiaires du PNAFN et de l'AMEN ayant des enfants d'âge scolaire. 
La campagne vise à informer les parents qu'une fois qu'ils ont enregistré le certificat 
d'inscription scolaire de leurs enfants, ils pourront recevoir les transferts d'argent 
complémentaires. En outre, l'UNICEF soutient l'inscription en ligne des enfants pour la nouvelle 
année scolaire en envoyant des SMS ciblés aux ménages bénéficiaires avec des informations 
concernant les formalités d'inscription. L'UNICEF vise à envoyer 3 messages par mois pendant la 
période de la campagne de rentrée scolaire (août-octobre 2020). L'UNICEF et le MAS mobilisent 
les travailleurs sociaux pour qu'ils agissent en tant qu'atténuateurs de risques, en vérifiant si les 
                                                             
32 Les messages et la communication s'appuient sur le programme multisectoriel de parentalité positive de la 
Tunisie, développé avec le soutien de l'UNICEF et validé en novembre 2019 par les partenaires nationaux. 
33 Les supports distribués sont des flyers en version papier à distribuer aux ménages 
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enfants sont effectivement inscrits à l'école et s'ils assistent régulièrement aux cours. Les 
travailleurs sociaux assurent le suivi des parents dont les enfants ne sont pas inscrits sur le 
registre du ministère de l'Éducation afin de comprendre les goulots d'étranglement et les 
obstacles auxquels ils sont confrontés pour les inscrire. L'UNICEF prévoit en outre des activités 
de mobilisation communautaire par le biais d'une coopération avec les associations locales et la 
société civile {ow¢ o¤¢¢w Ą £¡o¥s¡¢ zº¤£wzw¢o£w}| rs¢ ¡č¢so¤§ ¢}qwo¤§ s£ zs ¡sq}¤¡¢ Ą rs¢ vidéos 
retraçant des succes story de lauréats au baccalauréat sur ce type de support. Afin de lutter 
contre le risque d'erreurs d'inclusion, l'UNICEF propose une campagne de sensibilisation des 
bénéficiaires sur le mécanisme de réclamation existant. De la même manière que pour la 
campagne d'éducation parentale, tous les bénéficiaires recevront des informations régulières 
sur la gestion du programme d'assistance sociale et sur les procédures administratives afin de 
s'assurer qu'ils peuvent faire valoir leurs droits et soulever tout problème. 

30. [ΩŀǘǘŜƛƴǘŜ Řǳ ǊŞǎǳƭǘŀǘ о : « En 2021, le projet génère des données sur les coûts de faisabilité, 

zºsttwqoqw£č s£ zºw{~oq£ ~}£s|£wsz rs¢ w|£s¡¥s|£w}|¢ {¤z£w¢sq£}¡wszzs¢. » ¡s~}¢s ¢¤¡ zºo¢¢¤¡o|qs  ¤s 
la liste des bénéficiaires dans le MIS et le registre sont à jour. A partir de ces bases de données 
existantes, l'UNICEF extrait de manière aléatoire la liste des ménages à interroger pour 
z5s| ¤Ď£s ~o¡ ~o|sz< Z5c\WQST {s£ s| Ä¤¥¡s ¤|s s| ¤Ď£s £čzč~v}|w ¤s s| B ¥ou¤s¢ otw| 
d'assurer 1) une bonne utilisation des ressources financières, en veillant à ce que les fonds 
parviennent correctement aux bénéficiaires ; 2) de contribuer à renforcer le système national 
existant pour les transferts d'argent ; et 3) d'assurer une couverture adéquate et la 
prévention/correction des erreurs d'inclusion. L'UNICEF veillera à ce que les efforts de suivi à 
distance portent sur un échantillon de taille appropriée et couvrent les bénéficiaires dans tous 
les gouvernorats. Le mécanisme national de réclamation existant peut être déclenché par les 
bénéficiaires pour qu'ils se manifestent de manière proactive en cas de plainte.  

Localisation du programme 

Ce programme est {w¢ s| Ä¤¥¡s ¢¤¡ zºs|¢s{pzs r¤ £s¡¡w£}w¡s £¤|w¢ws|< 

1.3. Analyse des parties prenantes 

31. La section suivante présente les parties prenantes qui ont été impliquées dans la planification 
}¤ zo {w¢s s| Ä¤¥¡s rs¢ ~¡}xs£¢ ~wz}£s¢ et décrit leur rôle et leur contribution. Cette section 
reflète la liste des parties prenantes clés présentée dans le rapport initial : 

ü Le Ministère des Affaires Sociales (MAS) et notamment le Comité général de la promotion 

sociale (CGPS), la Direction des ¢¨¢£Č{s¢ rºw|t}¡{o£w}| ow|¢w  ¤s zs¢ p¤¡so¤§ z}qo¤§ s£ 
les travailleurs sociaux ; 

ü ZºUNICEF s| £o|£  ¤s q}|¢swzzs¡ £sqv|w ¤s ro|¢ zºo~~¤w Ą zo {w¢s s| Ä¤¥¡s rs¢ £¡o|¢ts¡£¢ 
sociaux (visites programmatiques, contrôles financiers ponctuels, supervision 
rºs| ¤Ď£s¢ s£ ¢¤w¥w r¤ ~¡}u¡o{{s7 I 

ü La KfW en tant que bailleur du programme ; 

ü La Banque Mondiale w|£s¡¥s|o|£ s| q}zzop}¡o£w}| o¥sq zºc\WQST ro|¢ zo ¡čozw¢o£w}| 
rºs| ¤Ď£s¢ ¢¤¡ zs¢ £¡o|¢ts¡£¢ ¢}qwo¤§ I 
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ü Les bénéficiaires finaux qui sont les enfants et leurs familles bénéficiaires des allocations 

exceptionnelles fournies par le programme. Le programme atteindra au total 116.000 
enfants de 0 à 5 ans34 ainsi que 310.000 enfants et adolescents de 6 à 18 ans. 

32. S| oqq}¡r o¥sq zs¢ br`: zºč¥oz¤o£w}| s¢£ ¡čozw¢čs ¢}¤¢ zo ¢¤~s¡¥w¢w}| rº¤| Q}{w£č rs ~wz}£ous: q}-
~¡č¢wrč ~o¡ ¤| ¡s~¡č¢s|£o|£ rs zºc\WQST s£ ¤| ¡s~¡č¢s|£o|£ r¤ MAS. Le Comité est composé de 
C Ą D {s{p¡s¢ ¡s~¡č¢s|£o|£¢ zºc\WQST: zo Po| ¤s [}|rwozs: la KreditanstaltfürWiederaufbau 
(KfW) et le MAS. Le Comité de Pilotage rs zºč¥oz¤o£w}| s¢£ s| qvo¡us rs zºo¢¢¤¡o|qs  ¤ozw£č rs¢ 
rwttč¡s|£¢ zw¥¡opzs¢ s£ ¡o~~}¡£¢ ~¡}r¤w£¢ ~o¡ zºč ¤w~s rºč¥oz¤o£w}|< Zs¢ q}{{s|£ow¡s¢ s£ 
suggestions sont fournis par les différents membres du Comité de Pilotage. Un Gestionnaire de 
zºí¥oz¤o£w}| 6US7 est également désigné o¤ ¢sw| rs zºc\WQST< Qs US s¢£ zs qs|£¡s rs zwow¢}| rs 
zºč¥oz¤o£w}| s|£¡s zºc\WQST: zs¢ ~o¡£s|ow¡s¢ rºs§čq¤£w}| s£ zs¢ o¤£¡s¢ ~o¡£s|ow¡s¢ otw| rs 
~s¡{s££¡s zºčqvo|us rºwnformation et la collecte de données. Le GE coordonne le processus 
rºč¥oz¤o£w}| s£ rºo~~¡}po£w}| rs¢ zw¥¡opzs¢ s£ o¢¢¤¡s s| q}|qs¡£o£w}| o¥sq zs P¤¡so¤ `čuw}|oz 
6c\WQST [S\O7 zºo¢¢¤¡o|qs  ¤ozw£č rs zºč¥oz¤o£w}|< S|tw|: zs US uČ¡s čuozs{s|£ zºčrw£w}|: zo 
pupzwqo£w}| s£ zo rwtt¤¢w}| r¤ ¡o~~}¡£ rºč¥oz¤o£w}| s£ o¢¢¤¡s¡o zs ¢¤w¥w rs zo ¡č~}|¢s rs zºc\WQST 
b¤|w¢ws o¤§ ¡sq}{{o|ro£w}|¢ rs zºč¥oz¤o£w}|< 

1.4. {ǘŀǘǳǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ 

33. Au moment  de zºč¥oz¤o£w}|: zs¢ oq£w¥w£č¢ r¤ ~¡}u¡o{{s ¢}|£ s| q}¤¡¢ rs ¡čozw¢ation. Le 
~¡}u¡o{{s o rčp¤£č o¤  ¤o£¡wČ{s £¡w{s¢£¡s rs zºo||čs @>@> ~}¤¡ ¤|s r¤¡čs w|w£wozs rs F {}w¢< 
Zo {w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s o č£č ~¡}z}|učs x¤¢ ¤ºs| rčqs{p¡s @>@? (pour le versement 
des allocations) ~o¢¢o|£ rº¤|s r¤¡čs w|w£wozs rs F {}w¢ Ą ?3 mois.  

 

                                                             
34 Au mois de septembre 2021, le programme couvre 105 000 enfants. 
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2. QOR`S RS ZºSdOZcObW]\ 

2.1. hōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

2.1.1. ]pxsq£wt¢ rs zºč¥oz¤o£w}| 

34. Les deux objectifs de cette évaluation conformément aux TdR sont les suivants : 

1) Comprendre comment les familles ont utilisé les transferts fournis, leur satisfaction, 
l'adéquation du niveau de transfert et dans quelle mesure la dépense de l'argent s'est 
traduite (ou non) par des avantages pour les enfants et la réalisation des objectifs 
généraux fixés pour le programme ; 

2) Soutenir le plaidoyer pour des politiques de protection sociale sensible aux besoins des 
s|to|£¢ s£ w|t}¡{s¡ ¤|s ~¡}u¡o{{o£w}| t¤£¤¡s s£ o{čzw}¡čs rº¤|s ozz}qo£w}| 
universelle pour enfant. 

35. ^}¤¡ qs tow¡s: zºč¥oz¤o£w}| ~¡}~}¢s rs ~}¡£s¡ rs¢ čqzow¡ous¢ sur l'amélioration du bien-être pour 
chacun des groupes d'enfants dans les ménages bénéficiaires et plus particulièrement pour les 
pč|čtwqwow¡s¢ q}|¢wrč¡č¢ ~o¡ zs¢ £¡o|qvs¢ rºĆus¢ ¢¤w¥o|£s¢ : 

Á 0 à 5 ans H zo q}|¢}{{o£w}| s£ zºoqqČ¢ Ą zo q}||ow¢¢o|qs s£ zº¤£wzw¢ation des services 
sociaux de base  

Á 6 à 18 ans : l'inscription et la fréquentation scolaire  

Á Pour les 2 tranches : les obstacles à la protection sociale intégrée 

 

36. Qs¢ čqzow¡ous¢ ¢}|£ o~~}¡£č¢ ro|¢ zs qor¡s rº¤| x¤us{s|£ č¥oz¤o£wt ¢¤¡ la pertinence, 
l'efficacité, l'efficience et la viabilité du programme. Les recommandations traitent des 
améliorations éventuelles du programme dans une perspective de réplication future.  

37. Les résultats de l'évaluation ~s¡{s££s|£ rºéclairer le travail de conception de futurs 
programmes dans le domaine de la protection sociale des enfants et des transferts monétaires 
en Tunisie. Les résultats permettent également de fournir les informations nécessaires à la 
réplication et l'expansion éventuelles du programme à l'UNICEF, à la KfW et aux ministères 
w{~zw ¤č¢ ro|¢ ¢o {w¢s s| Ä¤¥¡s. 

38. Au-delà, ls¢ ¡č¢¤z£o£¢ rs zºč¥oz¤o£w}| constituent  ¤|s ¢}¤¡qs rºw|t}¡{o£w}| ~}¤¡ zo {w¢s s| 
Ä¤¥¡s rs ~¡}u¡o{{s¢ ¢w{wzow¡s¢ ro|¢ rºo¤£¡s¢ ~o¨¢ ~o¡ rs¢ }¡uo|w¢o£w}|¢ internationales et 
non gouvernementozs¢ rs zo q}}~č¡o£w}| o¤ rč¥sz}~~s{s|£ s£ rºowrs v¤{o|w£ow¡s: ow|¢w  ¤s 
par des institutions spécialisées des Nations unies. Les bénéficiaires rs zºč¥oz¤o£w}|, à leur tour, 
peuvent profiter des leçons apprises et des bonnes pratiques. 

2.1.2. Champ de zºč¥oz¤o£w}| 

39. Pour répondre aux objectifs de l'évaluation, cette évaluation cherche à évaluer la performance 
du programme selon les critères du CAD (mentionnés dans le tableau ci-dessous) et à tirer des 
conclusions et des recommandations sur les résultats et les leçons apprises. À cette fin, cette 
évaluation a utilisé les critères standard du Comité d'aide au développement de l'Organisation 
de coopération et de développement économiques (CAD-OCDE) de pertinence, d'efficacité, 
d'efficience et de viabilité. L'évaluation prendra aussi spécifiquement en considération les 
questions transversales d'équité et d'égalité de genre . Des méthodes et des outils de collecte 
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de données appropriés ont été développés, conformément aux normes et standards de l'UNEG, 
et prennent en compte la procédure de l'UNICEF pour les normes éthiques dans la recherche, 
l'évaluation, la collecte et l'analyse de données et les directives éthiques de l'UNEG pour 
l'évaluation. 

40. Le tableau 6 détaille les questions évaluatives (QEs). L'équipe d'évaluation a fait un examen 
approfondi des questions clés d'évaluation proposées à l'origine dans les termes de référence et 
a proposé plusieurs modifications ou ajouts. Il s'agit notamment de préciser les questions 
générales, de baser les questions sur les produits et les résultats correspondants développés 
dans le cadre des TdR conformément aux normes et standards de l'UNEG, d'ajouter de 
nouvelles questions sur l'équité, et de repositionner les questions à travers les critères. Les 
modifications réalisées sur le questionnement évaluatif dans le traitement des données 
apparaissent en italique dans le tableau suivant. 

Tableau 7 : Questions évaluatives 

Pertinence 

La conception et la logique du programme (y compris la théorie du changement) sont-elles adaptées à 
la situation des enfants pauvres en Tunisie (Besoins, sélection, ciblage et disparités géographiques) ? 

Modifiée : La conception et la théorie du changement, ainsi que le ciblage des enfants, sont-ils adaptés à la 

situation des enfants pauvres en Tunisie, à leurs besoins, aux disparités géographiques et selon le genre? 

Précision apportée : le ciblage renvoie aux modalités de sélection des bénéficiaires. 

Zºo~~¤w ¡sċ¤ o¡¡w¥s-t-il à répondre efficacement aux besoins des enfants pauvres (montant et la 
régularité mensuelle) ? 

Modifiée : Les transferts monétaires définis dans le cadre du programme devraient-ils permettre de 

répondre efficacement aux besoins des enfants pauvres ? 

Les différents besoins des enfants ont-ils été satisfaits dans le cadre des objectifs du programme?  

Dans quelle mesure ce programme complète-t-il les autres interventions du gouvernement et des 
partenaires de développement pour répondre aux besoins des enfants ? 

Efficacité 

Zs¢ ¡č¢¤z£o£¢ r¤ ~¡}u¡o{{s zwč¢ Ą ¤|s {w¢s s| Ä¤¥¡s vo¡{}|w¢čs s£ w|£ču¡čs r¤ ^\OT\ s£ O[S\ 
sociale sont-ils cohérents avec les résultats et effets escomptés ? Les liens entre le programme, la 
communication et la gestion des cas par les travailleurs sociaux atténuent-ils les effets des chocs pour 
les bénéficiaires ? 

Modifiée : Les résultats observables du programme sont-ils cohérents avec les résultats et effets escomptés 

? Les liens entre le programme, la communication et la gestion des cas par les travailleurs sociaux étaient-ils 

efficaces (atténuent-ils les effets des chocs pour les bénéficiaires) ? 

Quels sont les effets (Amélioration de conditions de vie des / avantages pour les enfants) observés 
suite à la réception des transferts monétaires : pour le groupe de 0 à 5 ans : nutrition (qualité, quantité 
et diversité des aliments) et les soins de santé I ~}¤¡ zs u¡}¤~s rs D Ą ?F o|¢ H ¡s£}¤¡ Ą zºčq}zs 
6zºw|¢q¡w~£w}| s£ zo t¡č ¤s|£o£w}| ¢q}zow¡s) ? 

Quels sont les facteurs qui influent négativement ou positivement la capacité des familles à utiliser les 
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£¡o|¢ts¡£¢ ~}¤¡ o{čzw}¡s¡ zs¢ q}|rw£w}|¢ rs¢ s|to|£¢ s£ ¡čr¤w¡s zºw{~oq£ |čuo£wt rs zo ~o|rč{ws H 
adéquation du montant, sensibilisation des parents (importance de la petite enfance, du retour à 
zºčq}zs s£ rs zo t¡č ¤s|£o£w}| ¢q}zow¡s: rs ¢s ¢s¡¥w¡ r¤ ¢¨¢£Č{s rs ~zow|£s¢7 M _¤sz¢ ¢}|£ zs¢ }p¢£oqzs¢ r¤ 
côté de l'offre qui empêchent les ménages bénéficiaires du programme d'accéder aux services ?  

Quels sont les facteurs qui influent négati¥s{s|£ }¤ ~}¢w£w¥s{s|£ zs ~¡}u¡o{{s H {w¢s s| Ä¤¥¡s 
intégrée (PNAFN et AMEN social), sélection des enfants de 0 à 5 au profit des familles les plus 
défavorisées et vulnérables sur le radar pour compléter la couverture d'autres programmes sociaux ? 
Dans quelle mesure la sélection des enfants de moins de six ans a-t-elle complété la couverture 
d'autres programmes sociaux pour atteindre les femmes et les enfants les plus défavorisés et les plus 
vulnérables ? 

Quels sont les activités ou services complémentaires à inclure / améliorer dans le programme de 
zºc\WQST H zo t}¡{o£w}| rs¢ £¡o¥owzzs¤¡¢ ¢}qwo¤§: zo ¢čzsq£w}| s£ zo ¢s|¢wpwzw¢o£w}| rs¢ pč|čtwqwow¡s¢: zo 
q}{{¤|wqo£w}| ~}¤¡ zo q}||ow¢¢o|qs r¤ ~¡}u¡o{{s: zs¢ {}¨s|¢ rs ~ows{s|£: zºoqqČ¢ o¤ ¢¨¢£Č{s rs 
réclamation et de retour d'information ? Dans quelle mesure les objectifs fixés par le programme en 
vue de la création de liens effectifs entre les transferts pour les enfants, la communication et le 
système de réclamation pour les bénéficiaires ont-ils été atteint s ? 

Efficience 

Ro|¢  ¤szzs {s¢¤¡s zºozz}qo£w}| rs¢ ¡s¢¢}¤¡qs¢ tw|o|qwČ¡s¢: v¤{ow|s¢: z}uw¢£w ¤s¢: £sqv|w ¤s¢ 6s| 
envisageant la mise en place d'une allocation universelle pour les enfants progressive, dans un 
système de protection sociale intégré et pérenne) vise à obtenir les résultats escomptés ? 

Précision apportée : ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Şǘŀƴǘ Ŝƴ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜ ƭŀ 

QE1 repose sur la documentation arrêtée à février 2021 pour les réalisations et le calendrier de mise en 

ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŀǳ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ нлнл ǇƻǳǊ ƭŜ ǎǳƛǾƛ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜΦ  

 

Toq£s¤¡¢  ¤w w|tz¤s|£ |čuo£w¥s{s|£ }¤ ~}¢w£w¥s{s|£ ¤|s {w¢s s| Ä¤¥¡s ~z¤¢ ¡o~wrs rs¢ oq£w¥w£č¢ r¤ 
programme (bureaucratie interne et/ou externe). 

Modifiée : vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ƛƴŦƭǳŜƴǘ ƴŞƎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƻǳ ǇƻǎƛǘƛǾŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ 

ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Κ ό.ǳǊŜŀǳŎǊŀǘƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǘκƻǳ ŜȄǘŜǊƴŜΣ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜΧύ Κ 

 

Quels sont les facteurs qui influent négativement ou positivement le ciblage ds¢ u¡}¤~s¢ rºs|to|£¢< 
Quelle différence le programme a-t-il favorisé pour les groupes cibles (enfants 0-5 ans et enfants 6-18 
ans) des bénéficiaires du AMEN social ? 

Quel est le rapport coût-sttwqoqw£č rs zo {w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s ~o¡ ¡o~~}¡£ Ą d'autres modalités 
et mécanismes ? Quel est le potentiel de gains d'efficacité à tous les stades ? 

 

Dans quelle mesure les processus opérationnels sur le terrain ont-ils été adéquats, notamment la 
formation, la sensibilisation des communautés et des bénéficiaires, l'inscription, les paiements et le 
mécanisme de plaintes et de retour d'information ?  
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Viabilité  

Rº¤|s ~o¡£: ¢w zs tw|o|qs{s|£ s£ zs ¢}¤£ws| rs¢ ~o¡£s|ow¡s¢ o¤ rč¥sz}~~s{s|£ qs¢¢s|£ s£: rºo¤£¡s ~o¡£: 
comment peuvent-ils soutenir la réplication future du programme pour assurer sa durabilité à long 
terme ? 

Les aspects qui peuvent être renforcés et les principaux goulots d'étranglement qui peuvent être 
surmontés, compte tenu des capacités actuelles aux niveaux national et infranational, pour permettre 
cette réplication ou élargissement.  

Comment les synergies et les liens entre les différentes composantes du programme facilitent-ils la 
durabilité de l'Initiative pour le bien-être des enfants ? 

Les enseignements qui peuvent être tirés pour assurer la durabilité et la reproduction futures du 
programme. 

41. Une ma£¡wqs rºč¥oz¤o£w}| o č£č ¢~čqwozs{s|£ čzop}¡čs pour le programme évalué, incluant les 
indicateurs et la méthodologie de collecte de données.35 Des outils ont été spécialement 
élaborés dans le cadre de cette évaluation.36 

2.1.3. bs{~}¡ozw£č rs zºč¥oz¤o£w}| 

42. La temporalité rs zo ~č¡w}rs r¤ ~¡}u¡o{{s q}|¢wrč¡čs ~o¡ zºč¥oz¤o£w}| nºo ~o¢ č£č rčtw|ws o¤ 
~¡čozopzs< Zs ~¡}u¡o{{s č£o|£ s| q}¤¡¢ rs {w¢s s| Ä¤¥¡s37 o¤ {}{s|£ rs zºč¥oz¤o£w}|: zs 
x¤us{s|£ č¥oz¤o£wt £¡ow£o|£ rs zºsttwqws|qs s£ ~}¡£o|£ ¢¤¡ zs £o¤§ rs {w¢s s| Ä¤¥¡s rs¢ oq£w¥w£č¢ 
du programme (QE1) est limité par la disponibilité des informations contenues dans les 
¡o~~}¡£¢ w|£s¡{črwow¡s¢< Zs rs¡|ws¡ ¡o~~}¡£ w|£s¡{črwow¡s rs {w¢s s| Ä¤¥¡s rw¢~}|wpzs s¢£ ro£č 
de février 2021 et les données budgétaires mises à jour en septembre 2021. Ainsi, les données 
¤£wzw¢čs¢ ~}¤¡ zºo|oz¨¢s rs zo _S? ¡szo£w¥s Ą zºsttwqws|qs }|£ č£č zw{w£čs¢ Ą qs££s ~č¡w}rs< 
Néanmoins, lorsque des données complémentaires étaient disponibles à travers les entretiens, 
alors ces dernières ont être i|£ču¡čs¢ otw| rºottw|s¡ zºo|oz¨¢s rs zºsttwqws|qs z}¡¢ ¤ºszzs¢ zs 
permettent.  

2.2. Principes éthiques 

43. L'équipe d'évaluation a strictement suivi les normes de l'UNEG et la procédure de l'UNICEF pour 
les normes éthiques dans la recherche, l'évaluation, la collecte et l'analyse des données. La 
méthodologie a été approuvée par le Conseil d'examen éthique pendant la phase de 
démarrage. Cette section {s£ s| č¥wrs|qs zs¢ u¡o|r¢ ~¡w|qw~s¢ {w¢ s| Ä¤¥¡s o¤ q}¤¡¢ rs 
zºč¥oz¤o£w}|. Des informations supplémentaires sur le consentement des personnes 
interviewées sont fournies en annexes 11 et 12. 

44. Les méthodes de collecte des données ont tenu compte de l'âge et des capacités personnelles 
des répondants. L'objectif de l'évaluation a été expliqué à tous les répondants. Les formulaires 
de consentement pour les adultes ont été conçus spécifiquement et ont été notifiés à tous les 
répondants pour les entretiens à distance et ont été signés par tous les répondants pour les 

                                                             
35 Voir annexe 4. 
36 Voir annexe 5 à 13. 
37 Le programme a débuté en août 2020 et prend fin au mois de juin 2022. 
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entretiens in situ. Les formulaires de consentement ont été expliqués en amont de chaque 
entretien. Ces formulaires comprennent des informations sur la portée de l'évaluation, le 
caractère volontaire de la participation des répondants (pas de rémunération), leurs droits de 
refuser de participer, de se retirer de l'étude à tout moment et de s'abstenir de répondre à 
certaines questions, sans avoir à se justifier et sans conséquence. Des procédures de stockage 
s£ rs ~¡}£sq£w}| rs¢ r}||čs¢ }|£ č£č {w¢s¢ s| Ä¤¥¡s ~}¤¡ uo¡o|£w¡ zo q}|twrs|£wozw£č s£ 
protéger l'identité des participants.  

45. L'équipe d'évaluation est composée de quatre membres complémentaires : trois consultants 
internationaux dont un chef de mission ayant une solide expérience de l'évaluation des 
programmes et de politiques publiques de coopération au développement et deux experts 
statisticien¢ o¥sq ¤|s ¢}zwrs s§~č¡ws|qs rs zºč¥oz¤o£w}|  ¤o|£w£o£w¥s, un consultant national 
o¨o|£ ¤|s ¢}zwrs s§~č¡ws|qs ro|¢ zo ¡sqvs¡qvs ow|¢w  ¤ºs| č¥oz¤o£w}|: rwou|}¢£wq 
organisationnel et élaboration de stratégies de renforcement des capacités. L'équipe est 
composée de manière à éviter tout conflit d'intérêt potentiel ou toute partialité. Aucun 
{s{p¡s rs z5č ¤w~s |5o č£č w{~zw ¤č ro|¢ zo q}|qs~£w}|: zo {w¢s s| Ä¤¥¡s }¤ zs ¢¤w¥w r¤ 
programme qui a été évaluée. Tous les évaluateurs sont expérimentés dans le domaine de la 
recherche et ont largement appliqué les normes éthiques lors de missions précédentes. En 
outre, les consultants internationaux ont une solide compréhension et pratique des 
w|¢£¡¤{s|£¢ rºč¥oz¤o£w}| s£ ¢s ¢}|£ référés aux instruments internationaux tout au long de 
l'évaluation. Les évaluateurs internationaux ont plus de 15 ans d'expérience et ont été 
spécifiquement formés pour travailler avec des populations vulnérables, notamment des 
adultes évoluant dans des contextes de pauvreté, Ils ont fait preuve d'intégrité et se sont 
efforcés de veiller à ce que les données soient rapportées de manière précise, équitable et sans 
discrimination ni représentation erronée de la voix, des expériences et des circonstances des 
enfants.  

46. Une attention particulière a été accordée aux dimensions d'équité tout au long de l'évaluation, 
y compris l'égalité de genre et l'équité (rural/urbain, enfants avec/sans handicap, statut socio-
économique). Des questions spécifiques ont été incluses dans tous les outils, afin de 
comprendre dans quelle mesure ces groupes cibles ont été pris en considération lors de la 
q}|qs~£w}| s£ rs zo {w¢s s| Ä¤¥¡s du programme. Toute la méthodologie, y compris la section 
éthique, a été révisée par l'UNICEF et le membre local de l'équipe d'évaluation, afin d'assurer 
l'adéquation culturelle. En outre, la méthodologie a également été révisée par le Centre 
International de Politiques pour la Croissance Inclusive (IPC-IG) et par zs p¤¡so¤ rºč£¤rs ^zo| 
Eval, qui possède une solide expérience de la théorie et des pratiques d'évaluation, afin 
d'assurer un contrôle de qualité.  

47. L'utilité de toute évaluation repose sur l'appropriation locale par les institutions impliquées. 
Une attention particulière a donc été accordée à l'implication de l'équipe de l'UNICEF et du 
gouvernement à chaque phase de la consultation. La portée géographique de l'évaluation a été 
examinée et approuvée par les autorités nationales et l'UNICEF. Les observations ont été 
régulièrement partagées avec l'équipe de l'UNICEF tout au long de l'évaluation, et des 
débriefings ont été organisé¢ £}¤£ o¤ z}|u rs zºč¥oz¤ation pour assurer le bon fonctionnement 
de chaque étape du processus. En outre, les résultats de l'évaluation et les recommandations 
préliminaires seront discutés et validés lors d'un atelier organisé avec les autorités tunisiennes 
et l'UNICEF. 
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2.3. !ǇǇǊƻŎƘŜ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

2.3.1. Une approche mixte : qualitative et quantitative  

48. L'équipe d'évaluation a adopté une approche évaluative mixte qui repose sur des outils mixtes 
de collecte et d'analyse des données (qualitative et quantitative), afin de garantir la fiabilité et 
la validité des données par le biais de la triangulation, comme le prévoient notamment les 
|}¡{s¢ s£ ¢£o|ro¡r¢ rs zºc\SU38 : revue de la littérature et entretiens semi-directifs. Tous les 
outils sont présentés dans les annexes 5 à 13 du rapport. 

2.3.2. Revue de littérature 

49. Les consultants de l'évaluation ont consulté les documents politiques disponibles et la 
littérature relative au programme de transferts monétaires au long de l'évaluation incluant les 
données des enquêtes ¢£o£w¢£w ¤s¢ s£  ¤ozw£o£w¥s¢ {w¢s¢ s| Ä¤¥¡s ro|¢ zs qor¡s rs zºč¥oz¤o£w}|< 

La littérature inclut inter alia (la législation nationale et les documents traitant des réformes 

structurelles en cours en Tunisie ; ls ~zo| rs £¡o¥owz s£ zo ¢£¡o£čuws rs zºc\WQST ; les rapports, 
études, évaluations et analyses sur la situation de la pauvreté et les transferts sociaux en 
Tunisie ; les données des enquêtes statistiques et qualitatives ; les documents de suivi du 
programme ; les documents stratégiques des autres bailleurs intervenants sur la protection 
sociale en Tunisie  et tous les autres documents jugés pertinents ~}¤¡ zºč¥oz¤o£w}|). 

2.3.3. Collecte de données quantitatives 

50. La collecte de données nécessaires Ą zºč¥oz¤o£w}| s¢£ oro~£čs Ą qvoq¤| rs¢ rs¤§ u¡}¤~s¢ rs 
bénéficiaires finaux. Pour le groupe 0-5 ans (transferts mensuels), le dispositif de collecte de 
r}||čs¢ ¡s|¥}ws Ą zo q}|r¤w£s rºs| ¤Ď£s¢ rs ~o|sz £čzč~v}|w ¤s¢ 64 vagues) réalisées par la 
société ISTIS et qui est utilisée pour alimenter les réponses aux questions évaluatives du 
programme. Zºčqvo|£wzz}| rs ~¡s{wČ¡s ¥ou¤s £w¡č rs zo po¢s rs¢ pč|čtwqwow¡s¢ rs zºozz}qo£w}| 
s§qs~£w}||szzs q}{~£s ?CAC {č|ous¢ r}|£ EDE pč|čtwqwow¡s¢ r¤ ^\OT\ s£ EDF rs zºO[U@< R¤ 
tow£ rs zºo££¡w£w}| zs¢ čqvo|£wzz}|¢ rs¢ ¥ou¤s¢ suivantes sont un moins importants. Par rapport à 
la vague 1 les échantillons des vagues 2, 3 et 4 représentent respectivement 93%, 95% et 92% 
comme le montre le tableau. 

Tableau 8 : Panel des enfants de moins de 6 ans ς effectifs des répondants 

Catégorie de 
bénéficiaire 

Vague 1 Vague 2 Vague 3 Vague 4 

PNAFN 767 715 724 692 

AMG2 768 718 728 722 

Total 1535 1433 1452 1414 

51. Pour le groupe 6-18 ans (une allocation pour la rentrée scolaire s| q}{~zč{s|£ rº¤|s ozz}qo£w}| 
fournie par le MAS7: zs rw¢~}¢w£wt rs q}zzsq£s rs r}||čs¢ ¡s|¥}ws Ą zo q}|r¤w£s rºs| ¤Ď£s¢ rs 
panel téléphoniques (2 vagues) réalisées aussi par le bureau rºč£¤rs¢ ISTIS< Zºčqvo|£wzz}| rs zo 
                                                             
38 Voir section 2.3.6. 
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vague 1 est constitué de 945 bénéficiaires dont 320 PNAFN, 310 AMG2 et 315 CNAM. Pour la 
vague 2 ces chiffres sont respectivement de 307, 295 et 294. 

52. Pour chaque échantillon les poids des observations ont été calculés par ISTIS afin que 
zºčqvo|£wzz}| ¢}w£ ¡s~¡č¢s|£o£wt rs zo ~}~¤zo£w}| rs¢ pč|čtwqwow¡s¢ rs zºozz}qo£w}| ¤|w¥s¡¢szzs<  

53. Il convient rs |}£s¡  ¤s qs¢ s| ¤Ď£s¢ |º}|£ ~o¢ č£č ¡čozw¢čs¢ ro|¢ zº}~£w ¤s rºč¥oz¤o£w}| r¤ 

~¡}xs£< Q}{{s w|rw ¤č ro|¢ zs ¡o~~}¡£ rs zºs| ¤Ď£s rs¢ >-5 ans elle a pour objectif « la collecte 

des données servant à fournir et alimenter les indicateurs du progǊŀƳƳŜ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ 

ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ǾƻƛǊ ǎƛ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŀǘǘŜƴŘǳǎ ǎƻƴǘ ŀǘǘŜƛƴǘǎ ».  

54. Des questions de ces enquêtes peuvent toutefois servir de base de construction des indicateurs 
w|t}¡{o|£ ¢¤¡ zo ¢o£w¢toq£w}| rs qs¡£ow|¢ q¡w£Č¡s¢ rºč¥oz¤o£w}|< Wz ¢ºouw£ s|£¡s o¤£¡s¢ rs¢ 
questions relatives au comportement du ménage ou à la perception des bénéficiaires sur le 
programme. Une o~~¡}qvs rºč¥oz¤o£w}| intéressante q}|¢w¢£s oz}¡¢ s| zºo|oz¨¢s rs¢ rw¢~o¡w£č¢ 
entre les bénéficiaires du programme au regard de ces indicateurs. En complément de cette 
o|oz¨¢s rs¢ rw¢~o¡w£č¢ }| ¤£wzw¢s zs¢ {}rČzs¢ rºo|ozyse économétrique pour identifier les 
facteurs individuels les plus déterminants pour ces indicateurs. On identifie ainsi les catégories 
rs pč|čtwqwow¡s¢ ~}¤¡ zs¢ ¤sz¢ zs ~¡}u¡o{{s ¡č~}|r {ws¤§ o¤§ q¡w£Č¡s¢ rºč¥oz¤o£w}|< 

2.3.4. Collecte de données qualitatives  

55. La collecte de données quantitatives est complétée par un dispositif de collecte de données 
 ¤ozw£o£w¥s¢ Ą £¡o¥s¡¢ zo ¡čozw¢o£w}| rºs|£¡s£ws|¢ s£ rs t}q¤¢ u¡}¤~¢ £sz  ¤s rčq¡w£ qw-dessous :  

ǒ Entretiens auprès des acteurs institutionnels impliqués dans les différentes phases du 
programme ; 

ǒ Entretiens téléphoniques semi-directifs o¤~¡Č¢ rs¢ to{wzzs¢ rºs|to|£¢ rs >-5 ans et 6-18 
ans ayant bénéficié des transferts monétaires ; 

ǒ Discussions de groupes avec une sélection de familles et de jeunes bénéficiaires ; 
ǒ Discussions de groupes o¤~¡Č¢ rs¢ £¡o¥owzzs¤¡¢ ¢}qwo¤§ w{~zw ¤č¢ ro|¢ zo {w¢s s| Ä¤¥¡s 

du programme et la communication avec les familles pour le transfert des aides 
monétaires. 

 

Entretiens semi-directifs 

56. Les entretiens semi-directifs }|£ č£č {w¢ s| Ä¤¥¡s ~}¤¡ zo q}zzsq£s rs r}||čs¢ o¤~¡Č¢ rs¢ 
~o¡£ws¢ ~¡s|o|£s¢ ow|¢w  ¤ºo¤~¡Č¢ rº¤| ¢}¤¢-échantillon de familles représentatives. Les 
entretiens semi-directifs renvoient à une méthode de recherche qualitative qui offre 
suffisamment d'espace à la personne interrogée pour s'exprimer librement, tout en suivant un 
ensemble de thèmes structurés définis dans un guide d'entretien préalablement établi.39 Ce 
type de méthode est utilisé pour garantir que toutes les questions intéressant la personne qui 
effectue l'analyse sont couvertes, et pour comparer les résultats entre les différentes personnes 
interrogées. Lorsque, au cours de l'entretien, une question n'a pas été comprise, les enquêteurs 
ont reformulé la question sans en altérer le sens initial. En plus des entretiens avec les parties 
~¡s|o|£s¢: zºč ¤w~s rºč¥oz¤o£w}| z}qozs o ¡čozw¢č ¤|s ¢č¡ws rs 50 entretiens semi-directifs à mi-
parcours et 39 autres entretiens semi-directifs en fin d'intervention en un sous-échantillon de 

                                                             
39 Zs¢ u¤wrs¢ rºs|£¡s£ws|¢ ¢s{w-directifs sont disponibles en annexe 6, 8 et 9 du rapport. 
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zºčqvo|£wzz}| rs¢ s| ¤Ď£es téléphoniques de panel. Les mêmes personnes ont été interviewées 
à chaque vague afin de pouvoir observer les changements au niveau individuel. 

57. Le sous-échantillon de familles avec enfants de 0 à 5 ans et les familles avec enfants de 6 à 18 
ans pour les entretiens semi-directifs a été sélectionné Ą zºowrs rs zo po¢s rs r}||čs¢ t}¤¡|ws 
par ISTIS pour la deuxième vague du panel des entretiens semi-directifs< Zºčqvo|£wzz}| ~}¤¡ zs¢ 
entretiens téléphoniques comprend différentes catégories de bénéficiaires afin de rendre 
compte de la diversité des caractéristiques socio démographiques des familles. Les critères 
~¡s||s|£ s| q}{~£s zs¢ £¡o|qvs¢ rºĆus¢ rs¢ s|to|£¢ ¾ zs |}{p¡s rºs|to|£¢ pč|čtwqwow¡s¢ ~o¡ 
famille ¾ la situation géographique - le mode de transfert de zºozz}qo£w}| ¾ la source de revenu 
des répondants - zs ~¡}u¡o{{s rºowrs ¢}qwozs o¤ ¤sz zo to{wzzs s¢£ o¢¢¤xs££ws : PNAFN, AMG2 ¾ 
le genre du ou de la cheffe de ménage et le degré de satisfaction du programme selon les 
données de panel. 

Groupes de discussion 

58. Des groupes de discussion ont été organisés auprès des travailleurs sociaux40 ow|¢w  ¤ºo¤~¡Č¢ 
des familles bénéficiaires41. Il a été réalisé un total de 10 groupes de discussion soit 5 groupes 
de discussion pour chaque groupe de familles. Ces derniers ont été réalisés auprès des parents 
rºs|to|£¢ Ćuč¢ rs > Ą C o|¢ s£ rs¢ ~o¡s|£¢ rºs|to|£¢ Ćuč¢ rs D - 18 ans (avec potentiellement la 
présence de leurs enfants). Les groupes de discussions avec familles accompagnées de leurs 
enfants âgés de 6 à 18 ans ont été réalisés dans le respect des lignes directrices de l'UNICEF et 
avec le consentement informé de leurs parents. Ces focus groups ont regroupé des familles 
localisées à Douz (gouvernorat de Kebili), El Ala (Kairouan), El Omrane (Tunis), Ezzriba 
(Zaghouan), Haouaria (Nabeul), Regueb (Sidi Bouzid), Sidi Thabet (Ariana) et Testour (Beja). 

2.3.5. [č£v}r}z}uws rºo|oz¨¢s rs¢ r}||čs¢ 

59. Toutes les données ont été analysées en fonction de chaque critère d'évaluation et de chaque 
QE. Conformément aux normes et standards de l'UNEG, afin de garantir la crédibilité et la 
validité des données, de multiples sources de données telles que décrites au point 2.3.2 et 3 
méthodes ont été utilisées en suivant les principes de triangulation. Les dimensions de genre et 
d'équité ont été analysées en utilisant les mêmes techniques. Trois méthodes de triangulation 
ont été utilisées : 

ü la triangulation des sources en examinant la cohérence ainsi que la divergence de 
différentes sources de données au sein d'une même méthode (par exemple, entre 
différents entretiens) ; 

ü la triangulation des méthodes en analysant la cohérence des résultats générés par 
différentes méthodes de collecte de données (par exemple, les données des entretiens 
qualitatifs croisées avec les données statistiques issues des enquêtes lorsque cela est 
pertinent ) ; 

ü la triangulation des données collectées avec la littérature grise. 
 

                                                             
40 Zs u¤wrs rºs|£¡s£ws| s¢£ rw¢~}|wpzs s| o||s§s ?> r¤ ¡o~~}¡£< 
41 Zs u¤wrs rºs|£¡s£ws| s¢£ rw¢~}|wpzs s| o||s§s E r¤ ¡o~~}¡£< 
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2.3.6. Validations des résultats provisoires et présentation des résultats finaux 

60. Zºč ¤w~s rºč¥oz¤o£w}| a présenté les résultats provisoires ow|¢w  ¤º¤|s proposition de piste de 
recommandations concernant le programme à plusieurs parties prenantes clés. Cette 
présentation, qui sera réalisée à distance, vise à partager et à valider les résultats ow|¢w  ¤ºà 
finaliser les recommandations sur la base des échanges, en impliquant les principales parties 
prenantes du programme en Tunisie. Une fois les résultats et les recommandations discutés, le 
contenu des échanges sera intégré dans la rédaction du rapport final. Le rapport final prendra 
en compte les échanges tenus lors de la présentation des résultats provisoires et de la 
proposition de recommandations. 

61. Par conséquent, tous les acteurs impliqués dans le programme ont été pleinement impliqués 
ro|¢ zo {w¢s s| Ä¤¥¡s s£ zo ¥ozwro£w}| rs z5č¥oz¤o£w}|< 

 

2.4. Limites ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘΩŀǘǘŞƴǳŀǘƛƻƴ 

62. Plusieurs limites ont été identifiées durant la phase de {w¢s s| Ä¤¥¡s rs zºč¥oz¤o£w}|. Elles sont 
détaillées dans le tableau 8. 

Tableau 9 : LƛƳƛǘŜǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŀǘǘŞƴǳŀǘƛƻƴ 

Limitation  Description [s¢¤¡s¢ rºo££č|¤o£w}| 

La temporalité du 
programme évalué 
renvoie à un 
programme en cours 
rs {w¢s s| Ä¤¥¡s o¤ 
moment de 
zºč¥oz¤o£w}| 

Zºo|oz¨¢s rs¢ q¡w£Č¡s¢ 
rºč¥oz¤o£w}| 6|}£o{{s|£ ~}¤¡ 
zºsttwqws|qs7 s¢£ zw{w£čs ro|¢ zo 
mesure où le programme est 
s| q}¤¡¢ rs {w¢s s| Ä¤¥¡s< 

^}¤¡ zºsttwqws|qs: zo r}q¤{s|£o£w}| 
relative au taux de réalisation du 
programme renvoie au dernier rapport 
intermédiaire datant de février 2021 et 
les données budgétaires mises à jour en 
septembre 2021. Le jugement sur 
zºsttwqws|qs o č£č q}{~zč£č ~o¡ rs¢ 
informations obtenu es lors des 
entretiens lorsque cela a été pertinent. 

Cette limite a été atténuée. 

Données secondaires 
partiellement 
disponibles et 
comportant des 

missings. 

Les données secondaires 
¥s|o|£ rs zºc\WQST |s ¢}|£  ¤s 
partiellement disponibles et 

comportent des missings. 

 

Par exemple, les données 
budgétaires existent, mais ne 
renseignent les décaissements 
r¤ ~¡}u¡o{{s  ¤s x¤¢ ¤ºo¤ 
31/07/2021 ce qui limite 
zºo|oz¨¢s rs zºsttwqws|qs<  

La triangulation de données entre les 
différentes sources a permis de limiter 
zºw{~oq£ ¢¤¡ zºo|oz¨¢s< ^}¤¡ zºsttwqwsnce, 
des informations collectées lors des 
entretiens ont permis de compléter 
zºo|oz¨¢s rs¢ ¡o~~}¡£¢ w|£s¡{črwow¡s¢< 

Cette limite a été atténuée à travers 
zºs§~z}w£o£w}| rs¢ r}q¤{s|£¢ s£ rs¢ 
entretiens 

 

Les bénéficiaires sont 
confus.e.s quant aux 
rw¥s¡¢ £¡o|¢ts¡£¢  ¤ºwz¢ 

Zºč ¤w~s rºWabWa o ¢wu|ozč Ą 
zºč ¤w~s rºč¥oz¤o£s¤¡¢ ¤| rsu¡č 
de connaissances très limité et 

Une certaine attention a été portée au 
timing des enquêtes qualitatives afin 
 ¤ºszzs¢ w|£s¡¥ws||s|£ rs toċ}| Ą 
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Limitation  Description [s¢¤¡s¢ rºo££č|¤o£w}| 

reçoivent, leur 
provenance et leur 
finalité ce qui limite 
leur capacité de 
réponse 

une grande confusion des 
bénéficiaires en rapport avec 
zs¢ rwttč¡s|£¢ £¡o|¢ts¡£¢  ¤ºwz¢ 
reçoivent.  

coïncider avec la réception des 
transferts et sans w|£s¡tč¡s¡ ¢¤¡ rºo¤£¡s¢ 
évaluations/enquêtes conduites 
¢w{¤z£o|č{s|£ otw| rºo££č|¤s¡ zo 
confusion. 

Qs££s zw{w£s |ºo ~o¢ č£č o££č|¤čs s£ zo 
confusion est forte dans les enquêtes 
qualitatives 

Zºč¥oz¤o£w}| s¢£ ~s¡ċ¤s 
comme étant associée 
Ą zºc\WQST s£ o¤ [Oa 
ce qui limite la capacité 
de réponse des 
répondants, leurs 
¡č~}|¢s¢ ¢ºs| £¡}¤¥o|£ 
biaisées. 

Qºs¢£ ¤| ¡w¢ ¤s o¤ ¤sz o č£č 
q}|t¡}|£č zºč ¤w~s rs 
£čzč}~č¡o£s¤¡<¡wqs¢ rºWabWa 
envers lesquels les répondants 
ont témoigné une certaine 
méfiance. Le caractère 
indé~s|ro|£ rs zºs| ¤Ď£s o 
parfois été mal compris. 

Pour les entretiens téléphoniques 
q}{{s ~}¤¡ zs¢ T}q¤¢ u¡}¤~¢: zºč ¤w~s 
rºč¥oz¤o£s¤¡¢ o ~¡w¢ zs £s{~¢ |čqs¢¢ow¡s 
pour expliquer son rôle et son statut 
rºč¥oz¤o£s¤¡¢ w|rč~s|ro|£¢< c|s 
grande attention a également été 
portée sur la confidentialité et 
zºo|}|¨{o£ rs¢ ¡č~}|¢s¢ r}||čs¢: Ą 
travers une déclaration et/ou un 
formulaire de consentement.  

 

Cette limite a été observée lors de 
zºs| ¤Ď£s  ¤ozw£o£w¥s s£ o č£č 
partiellement atténuée  

Les délais initialement 
prévus pour 
zº}¡uo|w¢o£w}| s£ zo 
conduite des FG ont 
été rallongés en raison 
de la disponibilité des 
travailleurs sociaux 
pour contacter les 
familles selon les 
critères demandés et à 
les regrouper dans 
leurs locaux en 
respectant les règles 
sanitaires 

En raison de la charge de travail 
des travailleurs sociaux, il a été 
difficile de les joindre. Plusieurs 
travailleurs sociaux contactés 
|ºč£ows|£ ~o¢ w|t}¡{č¢ rs 
zºč¥oz¤o£w}| s£ |ºč£ows|£ ow|¢w 
~o¢ rw¢~}¢č¢ Ą o~~¤¨s¡ zºč ¤w~s 
rºč¥oz¤o£w}| ¢o|¢ ¤|s 
introduction of ficielle du MAS. 

Les locaux des administrations 
locales du MAS ne sont pas 
toutes adaptés pour accueillir 
des groupes de discussion 

Zºč ¤w~s rºč¥oz¤o£w}| o ~¡w¢ zs £s{~¢ 
|čqs¢¢ow¡s ~}¤¡ zº}¡uo|w¢o£w}| rs¢ TU s£ 
o tow£ ~o¡£ Ą zºc\WQST s£ zs [Oa rs¢ 
besoins rºw|£¡}r¤q£w}| s£ rs 
formalisations. 

Zºč ¤w~s rºč¥oz¤o£w}| o čuozs{s|£ rğ 
faire preuve de beaucoup de flexibilité, 
notamment pour remplacer certaines 
localités. 

 

Difficultés à joindre 
certaines personnes 
ressources pour les KIIs 
s£=}¤ rºo¥}w¡ zs¤¡ 
accord de participer à 
évaluation 

Les personnes contactées pour 
zs¢ YWWa |ºč£ows|£ ~o¢ £}¤x}¤¡¢ 
rw¢~}|wpzs¢ s£ z}¡¢ ¤ºszzs¢ 
zºč£ows|£ |s rw¢~}¢ows|£ ~o¢ r¤ 
temps suffisant pour répondre 
Ą zºs|¢s{pzs rs¢  ¤s¢£w}|¢ 
prévues dans le guide des KIIs 

Zºč ¤w~s rºč¥oz¤o£won a pris le temps 
nécessaire pour joindre les personnes 
ressources pour les KIIs, a fait preuve de 
flexibilité pour les différents 
changements des jours/heures de 
réunion et pour la conduite des 
entretiens dans des temps souvent très 
courts 

Problèmes liés à la 
réception des appels et 

Le niveau de vie des familles 
étant très faible, leur accès à 

Wz s¢£ rwttwqwzs rºo££č|¤s¡ qs ¡w¢ ¤s< 
Zºč ¤w~s rºč¥oz¤o£¡wqs¢ o ¥swzzč: z}¡¢ ¤s 
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Limitation  Description [s¢¤¡s¢ rºo££č|¤o£w}| 

aux lignes 
téléphoniques des 
répondants 

une ligne téléphonique peut 
être aléatoire et interrompu. 
Par exemple, ISTIS a rencontré 
des difficultés pour contacter 
certaines familles, leur numéro 
rs £čzč~v}|s |ºč£o|£ ~z¤¢ 
attribué. Le niveau de crédit 
téléphonique peut également 
entraver leurs capacités à 
recevoir des SMS  

zs ¡s{~zoqs{s|£ rº¤| ¡č~}|ro|£ rs 
zºčqvo|£wzz}| s¢£ |čqs¢¢ow¡s Ą o~~zw ¤s¡ 
tous les critères pour conserver la 
représentativité désirée 

 

Les familles 
bénéficiaires ayant 
participé aussi bien à 
zºs| ¤Ď£s  ¤o|£w£o£w¥s 
que qualitative se sont 
senties submergées 
par les appels 
téléphoniques 

Hormis les appels durant les 
£¡}w¢ ¥ou¤s¢ rs zºs| ¤Ď£s 
quantitative, 50 familles ont 
également participé aux deux 
vag¤s¢ rs zºs| ¤Ď£s  ¤ozw£o£w¥s 

Les enquêteurs ont pris le temps de 
bien expliquer aux familles contactées 
zs ~¡}qs¢¢¤¢ q}{~zs£ rºč¥oz¤o£w}| otw| 
de les encourager à répondre aux 
questions 

Impossibilité pour le 
Qvst rºí ¤w~s rs ¢s 
rendre en Tunisie du 
fait des restrictions de 
voyage liées au COVID-
19 

 

Zs Qvst rºí ¤w~s |ºo ~o¢ ~¤ ¢s ¡s|r¡s 
¢¤¡ ~zoqs s£ |ºo ~o¢ ~o¡£wqw~č Ą zo 
collecte de données (notamment aux 
entretiens avec les informateurs clés). 
Celui-ci a cependant maintenu une 
communication fréquente aveq zºč ¤w~s 
z}¡¢ rs zºč¥oz¤o£w}|<  

Cette limite a été atténuée 

La conception et le 
suivi des enquêtes 
¢£o£w¢£w ¤s¢ |º}|£ ~o¢ 
fait partie intégrante 
de cette évaluation 
oz}¡¢  ¤ºszzs¢ ¢}|£ 
utilisées dans le cadre 
rs zºo~~¡}qvs {w§£s 
(quantitative et 
qualitative)  

Les enquêtes statistiques ont 
été réalisées par la société ISTIS 
de façon indépendante. Ainsi, 
zºč ¤w~s rºč¥oz¤o£w}| |ºo ~o¢ 
été impliquée dans la 
conception méthodologique, la 
supervision et le suivi des 
enquêtes.  

Les experts statisticiens ont établi des 
liens avec la société ISTIS afin de lever 
certains points méthodologiques et 
permettr e ainsi de maximiser 
zº¤£wzw¢o£w}| rs¢ r}||čs¢ ¢£o£w¢£w ¤s¢< 

 

La seconde vague de 
zºs| ¤Ď£s ¢£o£w¢£w ¤s 
(des moins de 6 ans) a 
été effectuée lors du 
mois de Ramadan. La 
troisième vague de 
zºs| ¤Ď£s ¢£o£w¢£w ¤s s£ 
la première vague de 
zºs| ¤Ď£s  ¤ozw£o£w¥s 
réalisée auprès des 
familles ont été 
effectuées lors du pic 
du Covid 19 

Les données collectées ont pu 
être influencées par le contexte 
caractérisant la période de mise 
s| Ä¤¥¡s rs¢ s| ¤Ď£s¢: qs  ¤w 
peut conduire le répondant à 
donner des informations 
illustratives du contexte 
particulier non révélatrices 
rº¤|s ¢w£¤o£w}| s| uč|č¡oz 

Les données propres au contexte 
¡s¢£s|£ ~s¡£w|s|£s¢ ~}¤¡ zºč£¤rs qo¡ 
szzs¢ ~s¡{s££s|£ rºo~~¡čqws¡ qs¡£ow|¢ 
résultats selon des caractéristiques 
contextuelles particulières. Lorsque cela 
s¢£ ~s¡£w|s|£: zºo|oz¨¢s ~¡čqw¢s qs ~}w|£< 
Cependant, les données sont recoupées 
~o¡ rºo¤£¡s¢ ¥ou¤s¢ rºs| ¤Ď£s¢  ¤w 
~s¡{s££s|£ rºo~~¡čqws¡ zs¢ qo¡oq£Č¡s¢ 

« exceptionnels » de certaines données 
et, éventuellement, de les isoler lorsque 
qºs¢£ pertinent.  
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Limitation  Description [s¢¤¡s¢ rºo££č|¤o£w}| 

Zºs| ¤Ď£s ¢£o£w¢£w ¤s 
est limitée pour 
désagréger les données 
en fonction de 
certaines 
caractéristiques 
importantes des 
bénéficiaires : (1) le 
genre concernant les 
enfants, (2) le milieu de 
résidence du ménage. 

Zs¢  ¤s¢£w}|¢ rs zºs| ¤Ď£s |s 
permettent pas de capter 
rºč¥s|£¤szzs¢ différences de 
traitement entre les filles et les 
garçons. Par exemple, en 
~¡č¢s|qs rºs|to|£¢ rs ¢s§s 
différents dans le foyer, si 
certains fréquentent une 
structure préscolaire et pas les 
autres, on ne peut pas 
connaître le sexe de celui/celle 
qui fréquente. 

Les informations sur le milieu 
de résidence des ménages 
6¤¡pow|: ¡¤¡oz: {w§£s7 |º}|£ ~o¢ 
č£č q}zzsq£č ~s|ro|£ zºs| ¤Ď£s<  

Les données rs zºs|to|£ |º}|£ ~o¢ č£č 
désagrégées en fonction du genre. En 
qo¢ rºs| ¤Ď£s ¢¤~~zč{s|£ow¡s wz 
faudrait, pour des questions relatives à 
la situation individuelle, spécifier le 
us|¡s ~}¤¡ qvo ¤s s|to|£ rºĆus 
concernée.Cette limite  |ºo ~o¢ č££č 
atténuée 

Zs¢ stt}¡£¢ rºw|£¡}r¤q£w}| r¤ {wzws¤ rs 
résidence dans les données de 
zºs| ¤Ď£s |º}|£ ~o¢ ~s¡{w¢ rºottsq£s¡ 
correctement les bénéficiaires dans les 
rwttč¡s|£s¢ qo£ču}¡ws¢< Wz |ºo r}|q ~o¢ 
été possible de désagréger les données 
selon le milieu de résidence. 

Nécessité de remplacer 
zs qvst rºč ¤w~s ¢¤w£s Ą 
un désistement de la 
~o¡£ r¤ qvst rºč ¤w~s 
proposé initialement. 
 
Suite à son 
recrutement tardif, le 
nouveau qvst rºč ¤w~s 
|ºo ~o¢ č£č w{~zw ¤č 
dans la méthodologie 
de collecte de données, 
ro|¢ zºčzop}¡o£w}| rs¢ 
questionnaires et la 
tenue des entretiens. 

Le nouveau qvst rºč ¤w~s o č£č 
recruté après la validation du 
rapport initial et la tenue des 
entretiens qualitatifs auprès 
des travailleurs sociaux, des 
partenaires institutionnels et 
de la première vague 
rºs|£¡s£ws|¢  ¤ozw£o£wt¢ £s|¤s 
auprès des familles 
bénéficiaires 

Zs qvst rºč ¤w~s o }¡uo|w¢č ~z¤¢ws¤¡¢ 
entretiens avec les membres de 
zºč ¤w~s rºč¥oz¤o£w}| s£ zºc\WQST otw| rs 
zw{w£s¡ zºw{~oq£ rs ¢}| ¡sq¡¤£s{s|£ 
tardif.  Cette difficulté a été accentuée 
suite à la complexité du programme en 
£s¡{s¢ rºo¡qvw£sq£ure. 

Cette limite  a été atténuée mais a 
nécessité un travail très important du 
chef de mission, rendu possible par la 
£¡Č¢ p}||s q}zzop}¡o£w}| o¥sq zºč ¤w~s 
de Plan Eval 
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3. RESULTATS 

Le rapport est structuré autour de quatre principaux critères d'évaluation parmi ceux définis 
par le CAD de l'OCDE : pertinence, efficience, efficacité et durabilité. 

3.1. Pertinence 

63. Zºo|oz¨¢s č¥oz¤s ¢w zo q}|qs~£w}| s£ zo £vč}¡ws r¤ qvo|us{s|£ du programme reflètent 
adéquatement les objectifs et s'ils sont pertinents et adaptés à la situation des enfants pauvres 
en Tunisie. La pertinence analyse également la complémentarité du programme avec d'autres 
interventions du gouvernement et/ou des partenaires de développement pour répondre aux 
besoins des enfants au niveau des transferts sociaux. 

3.1.1. La conception et la théorie du changement, ainsi que le ciblage42 des enfants, sont-ils adaptés à la 
situation des enfants pauvres en Tunisie, à leurs besoins, aux disparités géographiques et selon le genre 
? 

64. Les études menées depuis 2018, soulignent la nécessité de renforcer les aides destinées aux 
enfants évoluant dans un contexte de pauvreté en Tunisie. La plupart d'entre elles ont été 
commandées par l'UNICEF.43  

65. Le ciblage ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ǊŜǇƻǎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ tǊƻƎǊŀƳƳŜ bŀǘƛƻƴŀƭ 

ŘΩ!ƛŘŜ ŀǳȄ CŀƳƛƭƭŜǎ bŞŎŜǎǎƛǘŜǳǎŜǎ (PNAFN)44 qui constitue le principal programme de transferts 
sociaux monétaires en faveur des ménages pauvres tunisiens. Il est aussi le programme le plus 
étendu en termes de population couverte et de diffusion géographique.45 Le ciblage des enfants 
âgés de 0 à 5 ans intègre également les bénéficiaires du programme AMEN social qui renvoie à 

zºO¢¢w¢£o|qs [črwqozs U¡o£¤w£s 6O[U1) sur la composante « tarifs réduits de soins et 

ŘΩƘƻǎǇƛǘŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ό!aDнύ » destinée Ą zo ~}~¤zo£w}| ~o¤¥¡s s£ ¥¤z|č¡opzs< Zs¢ q¡w£Č¡s¢ rºčzwuwpwzw£č 
                                                             
42 Le ciblage renvoie aux modalités de sélection des bénéficiaires. 

43  Wz ¢ºouw£ |}£o{{s|£ rs¢ č£¤rs¢ ¢¤w¥o|£s¢ : La ƎŀǊŀƴǘƛŜ ŘΩǳƴŜ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝƴ ¢ǳƴƛǎƛŜ : faisabilité, coût, 

impact et financement, Ministère des Affaires Sociales, décembre 2019. Les Garanties du Socle National de Protection 

Sociale : Faisabilité, Coût et Financement, Ministère des Affaires Sociales, août 2019. Impacts des mesures 

d'enfermement COVID-19 sur la pauvreté des enfants en Tunisie, UNICEF, juillet 2020. Analyse de la pauvreté infantile en 

Tunisie. Une approche de privations multiples. MAS et UNICEF, 2014. Enquête par grappes à indicateurs multiples (MICS6), 

UNICEF, 2018. La Stratégie Nationale d'Inclusion Sociale et de Lutte contre la Pauvreté en Tunisie, Ministère des Affaires 
Sociales, 2020. 
44 Zs¢ q¡w£Č¡s¢ rºčzwuwpwzw£č r¤ ^\OT\ ¡s~}¢s|£ ¢¤¡ zs {Ď{s ¢¨¢£Č{s rºčzwuwpwzw£č  ¤s zºo¢¢w¢£o|qs {črwqozs u¡o£¤w£s 
(AMG1) octroyée par le système de protection social en santé, à savoir H zs |w¥so¤ rs ¡s¥s|¤ r¤ {č|ous: zºw|qo~oqw£č 
de travail du chef du ménage et la présence dans le ménage de membres ayant un handicap ou une maladie 
chronique, ce qui signifie que près de 90% des familles PNAFN sont également bénéficiaw¡s¢ rs zºO[U?< Zs¢ q¡w£Č¡s¢ 
rs ¢čzsq£w}| rs¢ to{wzzs¢ pč|čtwqwow¡s¢ rs zºO[U? ¢}|£ H ¤| ¡s¥s|¤ o||¤sz ~o¡ £Ď£s ox¤¢£č |s rč~o¢¢o|£ ~o¢ CFC Rb: 
zºw|qo~oqw£č rs £¡o¥owzzs¡ rs zºs|¢s{pzs rs¢ {s{p¡s¢ rs zo to{wzzs: zºop¢s|qs rs ~Č¡s rs to{wzzs: zºop¢s|qs rs ¢outien 
to{wzwoz: zºop¢s|qs rs q}¤¥s¡£¤¡s rs¢ ps¢}w|¢ s¢¢s|£wsz¢: zs vo|rwqo~ s£=}¤ zo {ozorws qv¡}|w ¤s rº¤| {s{p¡s rs zo 
to{wzzs: rs¢ q}|rw£w}|¢ rs ¥ws rču¡orčs¢< Wz |ºs¢£ ~o¢ |čqs¢¢ow¡s  ¤s £}¤¢ qs¢ q¡w£Č¡s¢ ¢}ws|£ ¡č¤|w¢ ~}¤¡  ¤s zo to{wzzs 
soit éligibls: zow¢¢o|£ ¤|s {o¡us rºo~~¡čqwo£w}| rw¢q¡č£w}||ow¡s o¤ £¡o¥owzzs¤¡ ¢}qwoz< 
45 Le nombre de ménages bénéficiaires a augmenté de 100.000 en 2010 à environ 285.000 en 2019. Le montant du 
transfert est de 180 dinars par ménage par mois. Un montant additionnel de 10 dinars par enfant par mois est 
octroyé au ménage pour chaque enfant en âge scolaire (6 à 18 ans) dans le cadre du Programme pour les Allocations 
Scolaires (PPAS). 
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Ą zºO[U@ ¢}|£ po¢č¢ ¢¤¡ zs ¡s¥s|¤ o||¤sz s£ zo q}{~}¢w£w}| to{wzwozs: r}|£ zs {}|£o|£ |s r}w£ 
pas dépasser le salaire minimum interprofessionnel garanti (SMIG) pour les familles de moins 
de deux personnes ; 1,5 SMIG si la famille est composée de trois à cinq personnes ; et 2 SMIG si 
zo to{wzzs s¢£ q}{~}¢čs rs ~z¤¢ rs qw|  ~s¡¢}||s¢< Otw| rºwrs|£wtws¡ zs¢ {č|ous¢ zs¢ ~z¤s 
vulnérables parmi les vulnérables et de leur transférer le montant mensuel de 30 dinars par 
enfant (groupe de 0 à 5 ans), des critères de ciblage supplémentaires ont été appliqués auprès 
des ménages AMG2 et des familles sans couverture sociale ayant au moins deux enfants entre 
0-5 ans.46 

66. Concernant zºč ¤w£č rs us|¡s: zs qwpzous rs¢ s|to|£¢ pč|čtwqwow¡s¢ s¢£ č ¤wzwp¡č z}¡¢ rs zo ~vo¢s 
de conception dans la mesure où la proposition initiale identifie comme bénéficiaires du 
groupe des enfants de 0 à 5 ans : 19 200 filles et 20 F>> uo¡ċ}|¢ s£ ~}¤¡ zs u¡}¤~s rºs|to|£¢ rs 
6 à 18 ans : 140 650 filles et 149 350 garçons.47 Initialement prévu pour une période de 8 mois, 
le programme visait à atteindre 40 000 enfants de 0 à 5 ans, ainsi que 290 000 enfants de 6 à 
18 ans lors de la rentrée scolaire. Cependant, dès son démarrage, le programme a inclut 50 000 
enfants de 0 - 5 ans en tant que bénéficiaires. Suite à une première révision du budget, ces 
objectifs ont été revus à la hausse au mois de décembre 2020 et le programme a proposé 
rºw|£ču¡s¡ 10 000 enfants supplémentaires atteignant ainsi 50 000 enfants au total. Lors de la 
seconde phase du projet (de juin 2021 jusqu'à juin  2022) le programme o ~s¡{w¢ rºw|£ču¡s¡ DD 
000 enfants supplémentaires atteignant ainsi 116 000 enfants de 0-5 ans.48  

67. Selon ¤| s|£¡s£ws| ¡čozw¢č o¥sq zºc\WQST: wz s¢£ w{~}¡£o|£ rs |}£s¡  ¤s @B 000 enfants qui 
|ºč£ows|£ ~o¢ w|¢q¡wt¢ Ą zºčq}zs |º}|£ ~o¢ ~¤ pč|čtwqws¡ r¤ ~¡}u¡o{{s ro|¢ zo {s¢¤¡s }ĝ 
zºw|¢q¡w~£w}| ro|¢ ¤| č£opzw¢¢s{s|£ ¢q}zow¡s č£ow£ ¤|s conditionnalité.  

68. La théorie du changement du programme est principalement basée sur l'hypothèse selon 
laquelle les capacités du gouvernement en termes dºw|¥s¢£w¢¢s{s|£ ro|¢ zs qo~w£oz v¤{ow| rs¢ 
enfants au-delà de la pandémie de Covid-19 seront renforcées u¡Ćqs Ą zºo~~¤w r¤ ~¡}u¡o{{s Ą 
£¡o¥s¡¢ zºozz}qo£w}| rs¢ ¡s¢¢}¤¡qs¢ orrw£w}||szzs¢ o¤ ¢¨¢£Č{s rs ~¡}£sq£w}| qwpzo|£ zs¢ s|to|£¢<  
La théorie du changement se matérialise ainsi dans l'affirmation suivante : 

1. Si en 2021, le Ministère des Affaires Sociales a amélioré ses capacités et ses outils pour 
zo t}¤¡|w£¤¡s rºozz}qo£w}|¢ o¤§ s|to|£¢ ro|¢ zs qor¡s rs¢ ~¡}u¡o{{s¢ ^\OT\ s£ O[S\ ; 

2. et si, en 2021, le Ministère des Affaires Sociales a augmenté ses capacités et outils pour 
o¤u{s|£s¡ zºoqqČ¢ o¤§ ¢s¡¥wqs¢ ¢}qwo¤§ ~our les enfants vulnérables dans le cadre des 
programmes PNAFN et AMEN ; 

3. s£ ¢w: s| @>@?: zs ¡suw¢£¡s s£ zs ¢¨¢£Č{s rºw|t}¡{o£w}| rs us¢£w}| |o£w}|ozs ¢}|£ č£opzw¢ 
sur la base de données robustes et des évaluations adéquates, des modèles et des 
stratégies ds {w¢s s| Ä¤¥¡s ¢}|£ ¡s|t}¡qč¢ ~o¡ rs¢ rčqw¢w}|¢ po¢čes sur les faits ; 

4. Alors, en 2021, le programme de transfert top-up £s{~}¡ow¡s ¢s¡¥w¡o Ą {w£wus¡ zºw{~oq£ 
socio-économique de la COVID-?G s£ o¤u{s|£s¡ zºoqqČ¢ o¤§ ¢s¡¥wqs¢ ¢}qwo¤§ rs po¢s 
aux enfants vulnérables ciblés, en plus de contribuer à un environnement favorable 

                                                             
46 Wz ¢ºouw£ rs zºo~~zwqo£w}| rs z5¤| rs¢ q¡w£Č¡s¢ ¢¤w¥o|£¢ H zs¢ to{wzzs¢ {}|}~o¡s|£ozs¢ ; les familles qui n'ont pas 
acquis de voiture depuis 2016 ou les familles qui ont acquis une voiture sans valeur significative ; les familles ayant 
au moins une personne handicapée ; les familles ayant des enfants scolarisés I zs qvst rs to{wzzs ¡č¢wro|£ ro|¢ zº¤| 
rs¢ u}¤¥s¡|}¡o£¢ rs¢ ¡čuw}|¢ w|£č¡ws¤¡s¢ }¤ ro|¢ zº¤|s rs¢ rčzčuo£w}|¢ ~¡w}¡w£ow¡s¢ s| rč¥sz}~~s{s|£ ro|¢ zs¢ 
gouvernorats côtiers. 
47 Project Proposal, July 2020, UNICEF Tunisia, p 12. 
48 A partir de la rentrée scolaire du mois de septembre 2021. 
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~}¤¡ ¤| ¢¨¢£Č{s rs ~¡}£sq£w}| ¢}qwozs ¢s|¢wpzs Ą zºs|to|qs s£ ¡č~}|ro|£ o¤§ qv}q¢: 
~s¡{s££o|£ zºw|¥s¢£w¢¢s{s|£ ro|¢ zs qo~w£oz v¤{ow|< 

69. Le tableau ci-dessous représente de manière schématique la théorie du changement du 
programme tel que présenté dans le document de projet et traduit dans le modèle des 
résultats : 

Tableau 10 : Objectif, résultat et « outputs » 

Objectif général/Impact  
Rºwqw 2021, les enfants les plus vulnérables en Tunisie sont protégés contre les 
impacts socio-économiques négatifs de la Covid-19 et donnés la chance 
équitable de développer leur potentiel complet 

Résultat (Outcome) 

Rºwqw 2021, les programmes de transferts monétaires temporaires atténuent 
zºw{~oq£ ¢}qw}-économique de la COVID-?G s£ o¤u{s|£s|£ zºoqqČ¢ o¤§ ¢s¡¥wqs¢ 
rs po¢s rs¢ s|to|£¢ ¥¤z|č¡opzs¢ qwpzč¢ Ą £¡o¥s¡¢ zo q¡čo£w}| rº¤| 
environnement favorable pour un système de protection sociale sensible à 
zºs|to|qs s£ ¡č~}|ro|£ o¤§ qv}q¢: ~s¡{s££o|£ zºw|¥s¢£w¢¢s{s|£ ro|¢ zs qo~w£oz 
humain  

Output 1 
Rºwqw 2021, grâce à des capacités et des outils améliorés, le MAS aura établi un 
mécanisme de transferts pour les enfants des familles faisant partie des 
programmes PNAFN et AMEN 

Output 2 
Rºwqw 2021, les familles avec enfants faisant partie des programmes PNAFN et 
AMEN ont un meilleur accès aux services sociaux 

Output 3 
Rºwqw @>@?: zs ~¡}xs£ uč|Č¡s rs¢ r}||čs¢ ¢¤¡ zs¢ q}ğ£¢ rs tow¢opwzw£č: zºsttwqoqw£č 
s£ zºw{~oq£ ~}£s|£wsz rs¢ w|£s¡¥s|£w}|¢ {¤z£w¢sq£}¡wszzs¢ 

 

70. Zºoq£w}| rs zºc\WQST q}|¢£w£¤s ¤| o~~¤w o¤ [w|w¢£Č¡s rs¢ Ottow¡s¢ a}qwozs¢. Wz ¢ºouw£ rº¤| 
~¡}u¡o{{s rº¤¡us|qs ¢}¤£s|¤ tw|o|qwČ¡s{s|£ ~o¡ zo po| ¤s ~¤pzw ¤s ozzs{o|rs 6Yte7 s£ ~o¡ 
le Ministère fédéral allemand de la Coopération économique et du Développement (BMZ). Le 
[w|w¢£Č¡s rs¢ Ottow¡s¢ a}qwozs¢ s¢£ zs ~o¡£s|ow¡s rs {w¢s s| Ä¤¥¡s rs zºc\WQST ro|¢ zs qor¡s rs 
zo ¡čozw¢o£w}| r¤ ~¡}u¡o{{s< Z}¡¢ rs zo ~vo¢s rs q}|qs~£w}| r¤ ~¡}u¡o{{s: zºc\WQST o 
consulté les travailleurs sociaux et a réalisé des visites au sein des bureaux locaux des affaires 
sociales. Le plan d'action du programme a été élaboré conjointement avec l'UNICEF, la KfW et 
l'équipe du MAS. Il repose donc sur une élaboration collaborative des objectifs ainsi que des 
activités décrites dans ce programme. 

3.1.2. Les transferts monétaires définis dans le cadre du programme devraient-ils permettre de répondre 
efficacement aux besoins des enfants pauvres ? 

71. Le financement proposé est suffisamment important pour atteindre environ 50%49 des enfants 
de 0 à 5 ans enregistrés dans les bases de données existantes de protection sociale avec un 

                                                             
49KfW- Social Protection Proposal. 29 janvier 2021. 
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£¡o|¢ts¡£ {}|č£ow¡s rs A> rw|o¡¢: qs  ¤w: ox}¤£č o¤ £¡o|¢ts¡£ rº¤¡us|qs rčxĄ ¡sċ¤ ~o¡ zs¢ to{wzzs¢ 
bénéficiaires du PNAFN50, garantit le montant de l'allocation de 350 dinars par enfant/an51 ; et 
15%52 de la population totale d'enfants inscrits dans le systè{s ¢q}zow¡s ~¤pzwq< Zºo~~¤w ~s¡{s£ 
de contribuer à la z¤££s q}|£¡s zºopo|r}| ¢q}zow¡s Ą £¡o¥s¡¢ zs ¡s£}¤¡ Ą zºčq}zs rs ~¡Č¢ rs ?>><>>> 
élèves par an (soit 5% du total). 

72. Les simulations de l´étude de El Lahga et Hodges53 ont montré que la mise en place d'une 
allocation annuelle de 350 dinars (Soit 30 dinars par mois) par enfant (âgés de 0 à 18 ans) serait 
suffisante pour réduire sensiblement la pauvreté. Cette étude a aussi démontré que sur une 
période de 5 ans, une telle allocation aurait un coût inférieur à celui de la réforme des 
subventions en discussion. Les simulations de l´étude de El Lahga et Hodges54 ont permis 
rºwrs|£wtws¡ ~¡čqw¢č{s|£ zs {}|£o|£ rs zºozz}qo£w}| rs A> Rb={}w¢ ow|¢w  ¤s zs qwpzous rs¢ 
enfants de 0 à 5 ans issus de familles pauvres dans zs p¤£ rºo££sw|r¡s ¤|s {swzzs¤¡s čuozw£č rs¢ 
chances et que ces enfants puissent accéder aux services sociaux de base et atténuer les effets 
du COVID. Le montant de 30 DT dépasse le montant prévu dans la législation tunisienne.55 Le 
{}|£o|£ rs zºozz}qo£w}| de rentrée scolaire de 50 DT supplémentaire repose sur les études 
préalables décrites au point 3.1.1. 

73. Le montant  proposé de 350 dinars par enfant et par année ¡č~}|r o¤ q¡w£Č¡s rºorč ¤o£w}| ro|¢ 

zo ¡sq}{{o|ro£w}| @>@ rs zº]Wb56:  ¤w ¢£w~¤zs  ¤s zºozz}qo£w}| pour enfants devrait se situer « au 

Ƴƻƛƴǎ Ł ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ƳƛƴƛƳŀƭ ŘŞŦƛƴƛ Ł ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜΣ ŀǎǎǳǊŀƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ł 

ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴΣ ŀǳȄ ǎƻƛƴǎ Ŝǘ Ł ǘƻǳǎ ŀǳǘǊŜǎ ōƛŜƴǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜǎ » (para 5(b)). Les simulations 
ont montré que, à ce niveau assez modeste, équivalent à un dinar par jour, une allocation 
ciblant tous les enfants de 0 à 17 ans serait suffisante pour augmenter la consommation 
moyenne dans le décile le plus pauvre de ??:A 3 s£ ~}¤¡ ¡čr¤w¡s zºw|qwrs|qs rs ~o¤¥¡s£č 
infantile de 4,F ~}w|£¢ rs ~}¤¡qs|£ous 6qºs¢£-à-rw¡s rº¤| qw| ¤wČ{s ~o¡ ¡o~~}¡£ Ą ¢}| |w¥so¤ rs 
2016).57 

74. Le montant  des allocations exceptionnelles du programme est de 30 DT/mois pour le ciblage 
des enfants de 0 à 5 ans issus de familles pauvres et de 50 DT pour les enfants de 6 à 18 ans. 
Sur cette base, le programme entend contribuer à renforcer les capacités de réaction aux chocs 
du système national de protection sociale et constitue un essai pilote de création de 

                                                             
50 Actuellement, le système de protection sociale prévoit déjà 10 dinars par mois par enfant pour les élèves de 6 à 18 
ans. À cause de la pandémie, un décret de 2020 prévoit une prise en charge de 10 dinars par mois par enfant pour 
tous les enfants inscrits dans les programmes de protection sociale PNAFN / AMG1.  
51d}w¡ Zo uo¡o|£ws rº¤|s ozz}qo£w}| ~}¤¡ s|to|£¢ s| b¤|w¢ws : faisabilité, coût, impact et financement. UNICEF - 
Ministère des Affaires Sociales, République Tunisienne, 2019.  
52Achievements to date - MAS-KfW-UNICEF Tunisia ¾ February 2021 
53 Zo uo¡o|£ws rº¤|s ozz}qo£w}| ~}¤¡ zs¢ s|to|£¢ s| b¤|w¢ws : faisabilité, coût, impact et financement, Ministère des 
Affaires Sociales, décembre 2019. 
54 Idem. 
55 10 DT par enfant et par mois. 
56 Zo ¡sq}{{o|ro£w}| @>@ or}~£čs ~o¡ zº]Wb s| @>?@: w|¢£o¤¡s  ¤o£¡s uo¡o|£ws¢  ¤w ¥w¢s|£ Ą o¢¢¤¡s¡ zºoqqČ¢ ¤|w¥s¡¢sz 
aux soins de santé et une sécurité élémentaire de revenu pour faire face aux besoins essentiels au cours du cycle de 
zo ¥ws: qºs¢£-à-rw¡s r¤¡o|£ zºs|to|qs: zºĆus oq£wt 6|}£o{{s|£ ~}¤¡ zs¢ ~s¡¢}||s¢ vo|rwqo~čs¢ s£ zs¢ qvĘ{s¤¡¢7 s£ zo 

retraite (source : Plan National d'Action de Riposte du Ministère des Affaires Sociales au COVID-19 en TUNISIE, Mars-
Juin 2020, p. 1). 
57 Coût et financement des garanties du Socle National de Protection Sociale: \}£s rº}¡ws|£o£w}|: ¥s¡¢w}| tw|ozs: 
Août 2019, p. 13. 



  

48 
 

connaissances et preuves ~}¤¡ zo q}|qs~£w}| s£ zo ~¡}~}¢w£w}| rs zo {w¢s s| Ä¤¥¡s ~¡}u¡s¢¢w¥s 
d'un mécanisme d'allocation universelle pour les enfants tunisiens. 

3.1.3. Les différents besoins des enfants sont-ils pris en compte dans le cadre des objectifs du programme ? 

75. Au niveau national, le programme est complémentaire aux objectifs définis dans le cadre de 

zºor}~£w}| rs la Stratégie Nationale Multisectorielle de Développement de la Petite Enfance en 

Tunisie (DPE)58 sur la période 2017-2021/25 définie en avril 2016. La finalité est rºo¢¢¤¡s¡: o¥o|£ 

2025 et de manière équitable, à tous les petits enfants en Tunisie et en particulier les petits 
enfants vulnérables et défavorisés, des services intégrés de développement physique et 
psychomoteur, cognitif, ¢}qwoz s£ č{}£w}||sz Ą £¡o¥s¡¢ ¤| qor¡s rºoq£w}| q}{{¤|: vo¡{}|w¢č et 

fonctionnel. Elle est également alignée aux conventions et engagements internationaux ratifiés par 

ƭŀ ¢ǳƴƛǎƛŜ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŎŜǳȄ ǊŜƭŀǘƛŦǎ ŀǳȄ ŘǊƻƛǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴǘΣ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ayant un handicap59 et aux 

Objectifs du Développement Durable (ODDς 2030).60 

76. Le programme affiche une cohérence avec le Plan National d'Action de Riposte du Ministère des 

Affaires Sociales au COVID-19 en TUNISIE o¤ |w¥so¤ rs zºO§s E H Extension verticale et horizontale du 

{ȅǎǘŝƳŜ bŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ Υ aƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǳǊƎŜƴǘŜǎ Ŝǘ 

exceptionnelles en faveur des familles pauvres et à revenu limité et celles en faveur des travailleurs 

et des entreprises du secteur formel. Cet axe renvoie à des mesures consistant notamment à 

accorder une aide en espèce directe exceptionnelle au profit des familles pauvres et celles à 
faible revenu.61 

77. Zs ~¡}u¡o{{s ¢ºw|£Ču¡s ro|¢ la réforme du système de protection sociale62 à travers la mise en 

place des programmes, efficaces et équitables, de réduction de la pauvreté, des inégalités, et de 
zºs§qz¤¢w}| ¢}qwozs< Zº¤| rs¢ }pxsq£wt¢ ¥w¢č¢ s¢£ rºw|¢£o¤¡s¡ zs¢ uo¡o|£ws¢ r¤ a}qzs \o£w}|oz re 
Protection Sociale (SNPS) qui devraient assurer, à toutes les couches de la population en 
particulier les plus vulnérables, zºoqqČ¢ č ¤w£opzs s£ rs  ¤ozw£č o¤§ ¢}w|¢ rs ¢o|£č s¢¢s|£wsz¢: s£ 
les moyens financiers nécessaires pour acquérir les biens et services de premières nécessités 
£sz¢  ¤s rčtw|w¢ Ą zºčqvszzs |o£w}|ozs< Zs ~¡}u¡o{{s ¢ºw|¢q¡w£ ro|¢ zo ¢£¡o£čuws |o£w}|ozs rs 
~¡}£sq£w}| ¢}qwozs ~}¤¡ ~¡}r¤w¡s rs¢ q}||ow¢¢o|qs¢ s£ ~¡}~}¢s¡ zo {w¢s s| Ä¤¥¡s rs ¡čt}¡{s¢ 
structurelles et de réseaux de protection sociale pour lutter contre la pauvreté des enfants, y 
compris le développement d'un socle national de protection sociale et l'introduction 
progressive d'une allocation universelle pour les enfants âgés de 0 à 18 ans afin qu'ils puissent 
développer leur capital humain. 

3.1.4. Dans quelle mesure ce programme complète-t-il les autres interventions du gouvernement et des 
partenaires de développement pour répondre aux besoins des enfants ? 

                                                             
58 La petite enfance est définie de lo ~¡čq}|qs~£w}| Ą zºĆus rs F o|¢< 
59 Wz ¢ºouw£ rs zo c}|¥s|£w}| ¡szo£w¥s o¤§ r¡}w£¢ rs zºs|to|£ 6zº]p¢s¡¥o£w}| uč|č¡ozs E r¤ Q`Q Zºs§čq¤£w}| rs¢ r¡}w£¢ rs 
zºs|to|£ ro|¢ zo ~s£w£s s|to|qs7: zo Q}|¥s|£w}| rs¢ R¡}w£¢ rs¢ Personnes Handicapées (CDPH), la Convention sur les 
r¡}w£¢ rs¢ ~s¡¢}||s¢ vo|rwqo~čs¢: zs Qor¡s rºoq£w}| rs Royo¡ ~}¤¡ zºčr¤qo£w}| ~}¤¡ £}¤¢< 
60 Wz ¢ºouw£ ~¡čqw¢č{s|£ rs zo ¡čozw¢o£w}| rs¢ qwpzs¢ B<@: @<@ s£ ?D<@ rs¢ ]RR< 
61 Plan National d'Action de Riposte du Ministère des Affaires Sociales au COVID-19 en TUNISIE, Mars-Juin 2020, p. 6. 
62 Réforme développée par le gouvernement tunisien dans le cadre du plan de développement quinquennal 
couvrant la période 2016-2020. Cette réforme traduit les engagements pris dans le cadre du contrat social, signé le 
14 Janvier 2013 avec les partenaires sociaux. 
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78. Le programme complète les transferts sociaux directs et indirects déjà existants dans le cadre 
de la protection sociale tunisienne (PNAFN, AMG1, AMG2 et CNAM) visant à atténuer les 
impacts socio-économiques de la pandémie de Covid-19 et améliorer l'accès des enfants 
vulnérables ciblés aux services sociaux de base. 

79. Au niveau des programmes nationaux, le programme contribue indirectement à la Stratégie 

nationale pour l'autonomisation économique et sociale des femmes et des filles en milieu rural 2017-

нлнл Řǳ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭŀ CŜƳƳŜΣ ŘŜ ƭŀ CŀƳƛƭƭŜΣ ŘŜ ƭΩ9ƴŦŀƴŎŜ Ŝǘ ŘŜǎ {ŜƴƛƻǊǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩŀȄŜ 2 : 

L'autonomisation sociale : lutte contre l'abandon scolaire, accès au travail décent (égalité de 
salaire, couverture sociale, travail et transport protégés), le rapprochement et l'amélioration des 
services de santé de base et de santé de la mČ¡s s£ rs z5s|to|£ s£ zºo§s C H Zo ~¡}r¤q£w}| rs¢ 
données et des statistiques selon le genre et le milieu géographique et leur intégration dans 

l'élaboration et l'évaluation des plans de développement. Le programme est aligné sur le Plan 

Stratégique SectorƛŜƭ ŘŜ ƭΩ;ŘǳŎŀǘƛƻƴΣ нлмс-нлнл Řǳ aƛƴƛǎǘŝǊŜ ŘŜ ƭΩ;ŘǳŎŀǘƛƻƴ Ą £¡o¥s¡¢ zº}pxsq£wt 

spécifique « ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƛƴŎƛǇŜ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞƎŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ». 

Enfin, ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭΩ!ƎŜƴŘŀ нлол ŘŜ ƭŀ ¢ǳƴƛǎƛŜ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜ trogramme 2030 « Ne 

Laisser Personne de Côté » et plus particulièrement au sein de celui-ci le « Programme National 

ŘΩ!ƛŘŜ ŀǳȄ CŀƳƛƭƭŜǎ bŞŎŜǎǎƛǘŜǳǎŜǎ » qui permet des transferts monétaires directs aux pauvres. 

80. Au niveau des Nations Unies, le programme est en ligne avec les priorités du gouvernement telles 

que définies dans le ̂zo| Qor¡s rºOwrs o¤ rč¥sz}~~s{s|£ ~}¤¡ zo b¤|w¢ws ¢¤¡ zo ~č¡w}rs @>?C-2019 

Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŀȄŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ о « Protection sociale et accès équitable aux services sociaux de 

qualité63 », du Programme de coopération avec l'UNICEF et du plan national de réponse à la 

pandémie de COVID19. Au niveau des Objectifs de Développement Durable, le programme est aligné 

sur zº]RR ?<A : aŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛon sociale appropriés au 

niveau national pour tous, y compris les planchers, et d'ici 2030 assurer une couverture substantielle 

des pauvres et des personnes vulnérables. Au niveau du Plan-cadre des Nations Unies pour l'aide au 

développement (2015-2020) pour la Tunisie, le programme est aligné sur le résultat 2.3 de l'UNDAF 

Υ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŞƎŀƭƛǘŞ ŘϥŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎǳǊ ƭΩ ŜŦŦŜǘ о - Les groupes 

vulnérables ayant des besoins spécifiques bénéficient d'une protection sociale et judiciaire 

conformément aux engagements pris par la Tunisie dans le cadre des traités et conventions 

internationales sur les Droits de l'Homme et l'égalité de genre . Au niveau du Programme de pays 

de l'UNICEF pour la Tunisie (2015-2020), le programme est aligné sur le résultat 3 : D'ici 2020, le 

programme de pays est géré et soutenu efficacement pour améliorer la responsabilité des systèmes 

envers les enfants et les adolescents et le résultat 3.1 - Des modèles de financements publics 

innovants sont disponibles pour augmenter les investissements dans le capital humain. 

81. Le programme est jugé très pertinent par les familles bénéficiaires dans la mesure où les enfants 

rs {}w|¢ rs D o|¢ |s pč|čtwqws|£ rºo¤q¤|s ozz}qo£w}| ~s¡{o|s|£s< La tendance globale résultant 

de lΩŜƴǉǳşǘŜ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛǾŜ ŘŞƳƻƴǘǊŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ǎƻƴǘ ƎƭƻōŀƭŜƳŜƴǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘǎ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΦ 

Les entretiens démontrent que le travail des travailleurs sociaux est apprécié mais que les aides 

                                                             
63 ̂ zo| Qor¡s rºOwrs o¤ Rč¥sz}~~s{s|£ b¤|w¢ws ¢¤¡ zo ~č¡w}rs @>?C-2019, UNICEF, mars 2014, p. 7. 
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délivrées sont limitées. Cette tendance64 s¢£ čuozs{s|£ }p¢s¡¥čs o¤ |w¥so¤ rs zºs| ¤Ď£s 
¢£o£w¢£w ¤s ~}¤¡ qvoq¤|s rs¢ rs¤§ qo£ču}¡ws¢ rs {č|ous¢ £sz  ¤s zºwzz¤¢£¡s zs u¡o~vw ¤s qw-
dessous : 

Figure 1 : Proportion de ménages bénéficiaires globalement satisfaits vis-à-vis du 

programme 

 

 

82. Le taux de satisfaction global auprès de chaque catégorie de ménages a augmenté entre la 1ère 
et la 4ème vague pour atteindre 77%65 pour les ménages AMG2 et 78% pour les ménages PNAFN 
en vague 4, soit une augmentation respective de 11 points sur la période considérée. 

83. La baisse du taux de satisfaction entre la 1ère et la 2nd vague pour les AMG2 serait un effet du 
Ramadan. Face aux fortes exigences de consommation de cette période, le montant de 
zºozz}qo£w}| ~s¤£ ¥w£s ¢s ¡s£¡}¤¥s¡ £¡}~ towpzs ~}¤¡ ¢o£w¢tow¡s zs¢ ps¢}w|¢ r¤ {č|ous< 

84. ao ~s¡£w|s|qs ~s¤£ čuozs{s|£ ¢ºo~~¡čqws¡ o¤ ¡suo¡r rs¢ ps¢}w|¢ rºoqqČ¢ o¤§ čzč{s|£¢ rs pws|-
être par ses 

pč|čtwqwow¡s¢< Rs¤§  ¤s¢£w}|¢ r¤ ~o|sz ~s¡{s££s|£ rºwzz¤¢£¡s¡ qs¢ ps¢}w|¢ : « au cours des deux 

derniers mois, est-ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ Ŝǘ Ǿƻǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŀǾŜȊ Ŝǳ ōŜǎƻƛƴ ŘΩŀŎŎŞŘŜǊ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƻǳ 

autres services sociaux ? » et « au cours de la semaine dernière, combien de jours vous vous sentiez 

ƛƴŎŀǇŀōƭŜ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ōƛŜƴ-être de vos enfants ? ». Sept pč|čtwqwow¡s¢ rs zºO[U@ ¢¤¡ rw§ 667% en 

vague 17 s¢£w{s|£  ¤ºwz¢ }|£ s¤ ps¢}w| rºoqqčrs¡ o¤§ ¢s¡¥wqs¢ de santé ou autres services 

                                                             
64 Les données restituent les réponses à la question « Quel est votre degré de satisfaction global vis-à-vis de ce 
programme ? ». Les satisfaits regroupent  les réponses « tout à fait satisfait et plutôt satisfait  » ; les insatisfaits 
regroupent  les réponses « plutôt insatisfait et tout à Fait insatisfait  ». 
65 Pour la totalité des tableaux présentés dans la section « Résultats » de ce rapport, la source de données renvoie à 
zo q}|r¤w£s rºs| ¤Ď£s¢ rs ~o|sz £čzč~v}|w ¤s¢ 6A ¥ou¤s¢7 ¡čozw¢čs¢ ~o¡ zo ¢}qwč£č WabWa s£  ¤w s¢£ ¤£wzw¢čs ~}¤¡ 
alimenter les réponses aux questions évaluatives du programme. 

Source : MAS-¦bL/9CΣ нлнмΣ ŜƴǉǳşǘŜ άLƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ƘǳƳŀƛƴ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ 
ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ƛƴŎƭǳǎƛŦέ 
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sociaux au cours des deux derniers mois. Malgré un fléchissement en vague 2 et 3 
6¡s¢~sq£w¥s{s|£ DA3 s£ CG37 qs££s s§~¡s¢¢w}| rs ps¢}w|¢ rºoqqČ¢ o¤§ ¢s¡¥wqs¢ ¢}qwo¤§ rs pose 
¢ºs¢£ ¡čottw¡{čs s| ¥ou¤s B o¥sq ¤| £o¤§ rs DG3< Zºs§~¡s¢¢w}| r¤ ps¢}w| rºoqqČ¢ o¤§ ¢s¡¥wqs¢ 
¢}qwo¤§ s¢£ s|q}¡s ~z¤¢ t}¡£s ~}¤¡ zs¢ pč|čtwqwow¡s¢ r¤ ^\OT\ ~¤w¢ ¤ºwz¢ ¢}|£ huit  sur dix dans 
ce cas (78% et 80% respectivement en vague 1 et 4). 

85. Zs ~¡}u¡o{{s s¢£ čuozs{s|£ q}{~zč{s|£ow¡s Ą zºw|£s¡¥s|£w}| rs zo Po| ue Mondiale dont 
zº}pxsq£wt est de fournir un soutien en espèces aux ménages pauvres et vulnérables touchés par 
la pandémie de COVID-19 et de contribuer au renforcement du système de protection sociale 
en Tunisie. Zºw|£s¡¥s|£w}| q}|¢w¢£s Ą o££¡wp¤s¡ ¤|s ozlocation exceptionnelle aux ménages 
inscrits dans la base de données du programme AMEN social. Pour les ménages vulnérables 
bénéficiant uniquement de la carte d'assurance maladie subventionnée du programme AMEN 
Social, la Banque Mondiale verse une allocation exceptionnelle de 300 DT. 

86. En définitive, zs ~¡}xs£ }pxs£ rs zºč¥oz¤o£w}| ¥w¢s zs¢ {Ď{s¢ }pxsq£wt¢  ¤s rºo¤£¡s¢ ~¡}u¡o{{s¢ 
proposant des solutions pour garantir le bien-Ď£¡s rs¢ to{wzzs¢ s| qvo¡us rs zºčr¤qo£w}| et du 
développement de leurs enfants.  

 

 

EN RÉSUMÉ ¾ PERTINENCE 

¶ Toutes les activités  sont pertinentes par rapport au contexte national. 

¶ Le programme vise à répondre aux besoins des enfants dans un contexte de pauvreté. 

¶ Les transferts monétaires proposés pour le groupe des enfants de moins de 6 ans et 
pour le groupe des enfants de 6 ¾ 18 ans sont fondés sur des études et conçus de 
manière appropriée pour répondre aux besoins des groupes cibles. 

¶ Le programme est complémentaire aux autres programmes de transferts sociaux et 
¢ºw|£Ču¡s ro|¢ zo ¢£¡o£čuwe nationale de la réforme sociale ainsi que dans la Stratégie 
Nationale Multisectorielle de Développement de la Petite Enfance en Tunisie. 

¶ Zo ~s¡£w|s|qs r¤ ~¡}u¡o{{s s¢£ čuozs{s|£ ~s¡ċ¤s o¤ £¡o¥s¡¢ rs¢ ¡č¢¤z£o£¢ rs zºs| ¤Ď£s 
¢£o£w¢£w ¤s {}|£¡o|£  ¤º¤|s ~o¡tie importante de bénéficiaires expriment le besoin 
rºoqqČ¢ o¤§ ¢s¡¥wqs¢ ¢}qwo¤§ rs po¢s. 
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3.2. Efficacité 

87. Ce critère explore les écarts éventuels entre les résultats obtenus et les résultats recherchés de 
zo {w¢s s| Ä¤¥¡s w|£ču¡čs s£ vo¡{}|w¢čs r¤ ~¡}u¡o{{s: rs zo ¢čzsq£w}| rs¢ s|to|£¢: rs 
zº¤£wzw¢o£w}| rs zºozz}qo£w}| s£ rs zºorč ¤o£w}| rs¢ ~¡}qs¢¢¤¢ }~č¡o£w}||sz¢ 6zo ¢s|¢wpwzw¢o£w}| rs¢ 
communaut és et des bénéficiaires, l'inscription, les paiements et le mécanisme de plaintes et 
de retour d'information). Zºsttwqoqw£č rs zo ¡č~}|¢s r¤ ~¡}u¡o{{s o¤§ ps¢}w|¢ rs¢ s|to|£¢ ~s¤£ 
aussi ¢ºo~~¡čqws¡ o¤ £¡o¥s¡¢ zºo|oz¨¢s des comportements des bénéficiaires favorables au 
développement du capital humain. Certaines questions66 rs zºs| ¤Ď£s rs ^o|sz r}||s|£ ¤| 
éclairage sur ces comportements. Elles portent notamment sur la fréquentation de structures 
~¡č¢q}zow¡s¢: zºoqqČ¢ o¤§ ¢s¡¥wqs¢ rs ¢o|£č: zo ¥oqqw|o£w}|: zºollaitement des enfants, 
zºo{čzw}¡o£w}| rs zºozw{s|£o£w}|< Ro|¢ zs qor¡s rs zºo|oz¨¢s rs zºsttwqoqw£č: zºč ¤w£č s£ zºčuozw£č 
entre les genres sont pris en compte lorsque les données désagrégées sont disponibles. 

3.2.1. Les résultats observables du programme sont-ils cohérents avec les résultats et effets escomptés ? Les 
liens entre le programme, la communication et la gestion des cas par les travailleurs sociaux étaient-ils 
efficaces (atténuent-ils les effets des chocs pour les bénéficiaires) ?  

88. Au niveau des visites réalisées par les travailleurs sociaux, le constat des entretiens qualitatifs 

démontre que les visites sont jugées trop rares par les familles interviewées alors que les 
assistants sociaux sont plus souvent en communication avec ces dernières (principalement à 

travers des contacts téléphoniques) : « Les travailleurs sociaux téléphonent à mon mari, mais ça 

Ŧŀƛǘ ŘŜǳȄ ŀƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ƴŜ ƴƻǳǎ ƻƴǘ Ǉŀǎ ǊŜƴŘǳ ǾƛǎƛǘŜΦ » Une autre famille mentionne être en contact 

régulièrement avec le travailleur social : « une ŀǎǎƛǎǘŀƴǘŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ƳΩŀǇǇŜƭƭŜ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ǇŀǊ 

Ƴƻƛǎ ǇƻǳǊ ǾƻƛǊ ǎƛ ƭΩŀƛŘŜ ƳŜƴǎǳŜƭƭŜ Ŝǎǘ ǎǳŦŦƛǎŀƴǘŜ ƻǳ Ǉŀǎ. » Qs zws|: z}¡¢ ¤ºwz s¢£ sttsq£wt: s¢£ x¤uč 

important par les familles pour le suivi des allocations. Il peut également constituer un soutien 

moral : « L'assistante sociale est au courant de tout, apporte un soutien moral et fait bien son 

travail. » En plus des SMS envoyés, on note également une intervention significative des 

travailleurs sociaux qui appellent directement certains bénéficiaires lorsq¤s zºozz}qo£w}| s¢£ 
disponible. Cependant, il est important de souligner que le nombre de visites a diminué au 
q}¤¡¢ rs zo {w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s: qs  ¤w s¢£ rč{}|£¡č ~o¡ zºo|oz¨¢s  ¤o|£w£o£w¥s 
présentée dans la figure ci-dessous : 

Figure 2 : Proportion de bénéficiaire ayant reçu la visite ou cherché à rencontrer un travailleur social  

                                                             
66 Wz ¢ºouw£ rs¢  ¤s¢£w}|¢ ¢¤w¥o|£s¢ : Si vous avez des enfants de 3-5 ans, est-ce que votre/vos enfant(s) a/ont 
t¡č ¤s|£č o¤ q}¤¡¢ rs¢ rs¤§ rs¡|ws¡¢ {}w¢ ¤|s ¢£¡¤q£¤¡s ~¡č¢q}zow¡s 6uo¡rs¡ws: xo¡rw| rºs|to|£: čq}zs {o£s¡|szzs: s£q<7 
? ; Avez-vous pu vous rendre et accéder aux services ou soins de santé (vaccination, maternité, traitement 
{črwqozs±7 }¤ o¤£¡s¢ ¢s¡¥wqs¢ ¢}qwo¤§ M I aw ~¡č¢s|qs rº¤| s|to|£ rs >-3 ans dans le ménage, est-ce que vous avez pu 
faire vacciner vos enfants de moins de 3 ans ? ; Est-ce que votre enfant de moins de 2 ans a été allaité au cours des 
dernières 24h ? I Rs~¤w¢  ¤s ¥}¤¢ o¥s© ¡sċ¤ zºozz}qo£w}| rs A> Rb: zo  ¤ozw£č rs zo |¤£¡w£w}| rs ¥}¢ s|to|£¢ ¢ºs¢£-elle 
améliorée ? 
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au cours des 12 derniers mois (Panel 0-5 ans) 

 
Source : MAS-¦bL/9CΣ нлнмΣ ŜƴǉǳşǘŜ άLƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ƘǳƳŀƛƴ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ 

ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ƛƴŎƭǳǎƛŦέ 

89. Pour les enfants de moins de 6 ans, les entretiens qualitatifs réalisés auprès des travailleurs 
¢}qwo¤§ ¢}¤zwu|s|£  ¤s zº¤ne des forces du programme a été de permettre de renforcer les 
visites auprès des familles en début du programme. Ceci est démontré à travers les résultats de 
zo ~¡s{wČ¡s ¥ou¤s rs zºs| ¤Ď£s  ¤o|£w£o£w¥s pour les moins de 6 ans (graphique ci-contre). 
Cependant, le taux de visite chute lors de la seconde67 et de la troisième vague. Qsqw ¢ºs§~zw ¤s Ą 
travers les mesures prises dans le cadre de la crise de la Covid 19 qui ont contraint les 
travailleurs sociaux à réduire les visites dans le contexte de crise sanitaire. A la quatrième vague 
le nombre de visite est remonté pour les ̂ \OT\ 6A@37 oz}¡¢  ¤ºwz ¡s¢£s £}¤x}¤¡¢ assez bas pour 
les AMG2 (19,4%). La baisse du nombre de visites est également vérifiée pour le groupe de 
bénéficiaires ayant des enfants de 6 à 18 ans (panel des 6-18 ans). Pour les familles PNAFN, le 
taux de visites est de 45% lors de la première vague puis chute à 18.4% lors de la seconde 
vague68 £o|rw¢  ¤ºwz s¢£ ¡s¢~sq£w¥s{s|£ rs B>3 s£ rs @D<@3 ~}¤¡ zs¢ to{wzzs¢ O[U@< 

90. Une analyse des disparités entre bénéficiaires montre que les visites sont plus fréquentes dans 
le District de Tunis que dans la plupart des provinces. Pour les bénéficiaires AMG2, le taux de 
visite des travailleurs sociaux en vague 3 (enquête des moins de 6 ans) est de 31% à Tunis alors 
 ¤ºwz s¢£ w|tč¡ws¤¡ Ą @G3 ro|¢ zs¢ o¤£¡s¢ ¡čuw}|¢: ¥}w¡s {}w|¢ rs ?C3 ro|¢ zs \}¡r-Ouest, le 
Centre-Ouest et le Sud-Est. Pour les bénéficiaires PNAFN, le taux de visite à Tunis reste le plus 
élevé, même si les écarts sont moins forts. Pour la vague 3, le Sud-]¤s¢£ ottwqvs zº¤| rs¢ £o¤§ 
les plus proches de Tunis ; mais cela pourrait être un rattrapage des travailleurs sociaux 
puisque les taux de visites étaient les plus bas dans cette région lors des vagues précédentes de 
zºs| ¤Ď£s H Ą zo ¥ou¤s ? wz č£ait de 30% pour les bénéficiaires PNAFN (contre 35% à 45% pour les 
autres régions) et 20% pour les AMG2 (contre 25% à 42% pour les autres régions). Pour cette 
¡čuw}|: zo £s|ro|qs ¢s q}|tw¡{s Ą zo ¥ou¤s B }ĝ zs £o¤§ rs ¥w¢w£s s¢£ zº¤| rs¢ ~z¤¢ čzs¥č¢ ~}¤¡ zes 
PNAFN 6AC3 q}|£¡s A@3 ~}¤¡ zºs|¢s{pzs rs¢ ¡čuw}|¢7. Les facilités de déplacement pourraient 
s§~zw ¤s¡: s| ~o¡£ws: zºo¥o|£ous r¤ rw¢£¡wq£ rs b¤|w¢<  

91. Wz |ºo ~o¢ č£č ~}¢¢wpzs rs tow¡s ¤|s o|oz¨¢s q}{~o¡o£w¥s rs¢ {wzws¤§ rs ¡č¢wrs|qs 6¤¡pow|: ¡¤¡oz 
ou mixte7 ~o¡qs  ¤s zo ¥o¡wopzs q}¡¡s¢~}|ro|£s |s ¢s{pzow£ ~o¢ rºo¢¢s© p}||s  ¤ozw£č69.  

92. Une analyse, toutes choses égales par ailleurs, {}|£¡s  ¤s zs tow£ rºvopw£s¡ qs¡£ow|s¢ ¡čuw}|¢ 
donne moins de chance de bénéficier de la visite des travailleurs sociaux. A la vague 3, qºs¢£ zs 
cas notamment du Nord-Est, Centre Est et Centre Ouest. La chance relative de bénéficier de la 
visite des travailleurs sociaux évolue dans le temps : en vague 1 elle était plus élevée pour les 

                                                             
67 Wz to¤£ ¡o~~szs¡  ¤s zo ¢sq}|rs ¥ou¤s rs zºs| ¤Ď£s  ¤o|£w£o£w¥s o q}ē|qwrč o¥sq zs ~wq rs zo £¡}w¢wČ{s ¥ou¤s rs zo 
COVID-19 en Tunisie (soit juillet 2021). 
68 Zs¢ r}||čs¢ ¢£o£w¢£w ¤s¢ rs zo £¡}w¢wČ{s ¥ou¤s |s ¢}|£ ~o¢ rw¢~}|wpzs¢ o¤ {}{s|£ rs zºč¥oz¤o£w}| ~}¤¡ zs u¡}¤~s 
des enfants de 6 à 18 ans. 
69 En constatant une distribution peu vraisemblable de la variable « milieu de résidence » nous nous sommes 
or¡s¢¢č¢ Ą zo ¢}qwč£č WabWa: s| qvo¡us rs zºs| ¤Ď£s: ~}¤¡ rs{o|rs¡ rs¢ ~¡čqw¢}|¢ 6?@@? {č|ous¢ č£ows|£ qzo¢¢č¢ s| 
{wzws¤ {w§£s q}|£¡s GC s| ¡¤¡oz s£ @?G s| ¤¡pow|7<  Wz ¢ºs¢£ o¥č¡č  ¤s qs££s ¥o¡wopzs o¥ow£ été ajoutée aux données de 
zºs| ¤Ď£s Ą ~o¡£w¡ r5¤| twqvws¡ s§£s¡|s  ¤w qzo¢¢s zs¢ rčzčuo£w}|¢ ¢sz}| zs {wzws¤ 6¤¡pow|: ¡¤¡oz }¤ {w§£s7< Wz ¢5ouw£ r5¤| 
classement réalisé à partir des données de l'INS. Pour pouvoir revenir à la séparation initiale par milieu, il fallait 
rs¢qs|r¡s o¤ |w¥so¤ r¤ {wzws¤ 6W{oro7  ¤w s¢£ zs ~z¤¢ tw| rčq}¤~ous or{w|w¢£¡o£wt s| b¤|w¢ws< ao¤t  ¤s WabWa |ºo¥ow£ 
pas les informations requises sur le secteur de résidence ou le classement des secteurs par milieu. 
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régions Sud-Est, Sud-Ouest pour les deux catégories de bénéficiaires. Il convient de noter que la 
région Nord Est est de façon persistante proche du district de Tunis en termes de chance de 
bénéficier de la visite de travailleurs sociaux. 

93. Les ménages avec un membre en situation de handicap ont plus de chances de bénéficier de la 
visite de travailleurs sociaux. Ce résultat est particulièrement robuste pour les bénéficiaires de 
zºO[U@ ~¤w¢ ¤ºwz s¢£ ¥č¡wtwč ~}¤¡ £}¤£s¢ zs¢ ¥ou¤s¢< ^}¤¡ zs¢ pč|čtwqwow¡s¢ r¤ ^\OT\, la chance 
de visite des travailleurs sociaux est plus élevée, mais pas toujours de façon significative. En 
vague 1 par exemple, 47% de ménages bénéficiaires AMG2 ayant une personne en situation de 
handicap ont reçu la visite de travailleurs sociaux contre 26% pour les ménages sans personnes 
en situation de handicap. Ces proportions sont respectivement de 45% et 38% pour les 
ménages PNAFN. En dehors du handicap, les caractéristiques individuelles des bénéficiaires ne 
semblent pas influer de façon significative sur les visites des travailleurs sociaux, que ce soit le 
us|¡s r¤ qvst rs {č|ous: ¢}| |w¥so¤ rºč£¤rs }¤ zo £owzzs r¤ {č|ous< 

94. Zºs| ¤Ď£s  ¤ozw£o£w¥s o {}|£¡č  ¤s zs degré de connaissance des détails relatifs aux allocations 

ŦƻǳǊƴƛŜǎ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ƭΩ¦bL/9CΣ ǇŀǊ ƭŜǎ travailleurs sociaux, est limité. Certains 
travailleurs sociaux ne sont ainsi pas en capacité de fournir les informations nécessaires aux 
pč|čtwqwow¡s¢: zw{w£o|£ ow|¢w zs¤¡ ¡Ęzs rº}¡ws|£o£w}|< Qs££s q}|¢£o£o£w}| ~s¤£ Ď£¡s r¤s Ą ¤| 
manque de communication entre le niveau central et le niveau local. 

95. La communication, notamment par SMS consiste en une forme de suivi des bénéficiaires 
~s¡{s££o|£ rºo~~¡čqws¡ zºsttwqoqw£č r¤ ~¡}u¡o{{s au niveau du versement des allocations mais 
également du développement des enfan£¢ s£ rs zºoqqČ¢ o¤§ ¢s¡¥wqs¢ ¢}qwo¤§ rs po¢s. Le 

 ¤s¢£w}||ow¡s ¡s|¢swu|s ¢¤¡ zo ¡čqs~£w}| rs £¡}w¢ £¨~s¢ rs a[a< Rº¤|s ~o¡£ Ð la réception au 

cours des 30 derniers jours de SMS ou de la communication sur le développement des enfants et les 

soins à apporǘŜǊ Ł ƭΩŜƴŦŀƴǘ ŘŜ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ 6 ans ß s£ rºo¤£¡s ~o¡£ Ð la réception au cours des 30 

derniers jours des SMS ou de la communication sur les procédures de réclamations » et enfin les 

a[a w|t}¡{o|£ rs zo rw¢~}|wpwzw£č rs zºozz}qo£w}|< Zo ¡čqs~£w}| rs a[a ¢¤¡ zs¢ procédures de 
¡čqzo{o£w}| s¢£ ~o¡£wq¤zwČ¡s{s|£ towpzs< Szzs ¥o¡ws rs zº}¡r¡s rs @3 Ą B3 ~}¤¡ qvoq¤|s rs¢ rs¤§ 
qo£ču}¡ws¢ rs pč|čtwqwow¡s¢ s£ qvoq¤|s rs¢ ¥ou¤s¢ rs ~o|sz< Qs towpzs £o¤§ £č{}wu|s ¢}w£ rº¤| 
faible nombre de situations susceptibles de réclama£w}|: ¢}w£ rº¤|s towpzs qo~oqw£č rs¢ 
travailleurs sociaux à identifier ces situations. 

96. Pour ce qui est des SMS ou de la communication relative au développement des enfants et à 
leurs soins la fréquence est très variable selon la vague du panel avec des niveaux comparables 
s|£¡s zs¢ rs¤§ qo£ču}¡ws¢ rs pč|čtwqwow¡s¢ ^\OT\ s£ O[U@< Rs zº}¡r¡s rs @>3 s| ¥ou¤s ? wz s¢£ 
passé à plus de 40% en vague 2 avant de baisser autour de 30% aux vagues 3 et 4. Le faible taux 
s| ¥ou¤s ? ~s¤£ ¢ºs§~zw ¤s¡ ~o¡ zs tow£  ¤s zs ~¡ogramme avait débuté peu de temps avant. De 
même, après avoir atteint un certain nombre de ménages en vagues 1 et 2 les travailleurs 
¢}qwo¤§ }|£ ~¤ s¢£w{s¡ s| ¥ou¤s A  ¤ºwz |ºč£ow£ ~o¢ |čqs¢¢ow¡s rs ¡o~~szs¡ qs¡£ow|s¢ ~s¡¢}||s¢ 
déjà contactées. 

97. Lors de la vague 1, la réception de SMS sur le développement des enfants et les soins était 
particulièrement faible dans le district de Tunis pour les bénéficiaires AMG2 (4,2% contre 13% à 
25% pour les autres régions). En revanche, pour les bénéficiaires PNAFN le taux de réception de 
a[a č£ow£ q}{~o¡opzs Ą rºo¤£¡s¢ ¡čuw}|¢< Pour les vagues suivantes, il y a peu de différence 
entre Tunis et les autres gouvernorats en ce qui concerne les envois de ce type de SMS. 



  

55 
 

Toutefois le Nord-Est et le Nord-Ouest se distinguent avec de taux de réception de SMS 
particulièrelment bas (respectivement 5% et 8%) pour les bénéficiaires du PNAFN. 

98. Contrairement à la visite des travailleurs sociaux les ménages avec une personne en situation 
de handicap |º}|£ ~o¢ ~z¤¢ rs qvo|qs rs ¡sqs¥}w¡ zss SMS relatifs au développement des 
s|to|£¢ }¤ Ą zo rw¢~}|wpwzw£č rs zºozz}qo£w}|< S| ¡s¥o|qvs: ¤|s o|oz¨¢s £}¤£s¢ qv}¢s¢ čuozs¢ ~o¡ 
owzzs¤¡¢ {}|£¡s  ¤s zs¢ qvo|qs¢ rs ¡sqs¥}w¡ ¤| a[a ¢}|£ rºo¤£o|£ ~z¤¢ u¡o|rs¢  ¤s zs |w¥so¤ 
rºč£¤rs¢ r¤ qvst rs {č|ous s¢£ čzs¥č< [Ď{s ¢w zo rwttč¡s|qs |ºs¢£ ~o¢ ¢wu|wtwqo£w¥s ~}¤¡ £}¤£s¢ 
les vagues de panel, la tendance est suffisamment marquée pour conforter ce résultat. Ce 
résultat pourrait refléter davantage la capacité des moins instruits à recevoir les messages que 
la capacité dºs|¥}w de ces messages par les travailleurs sociaux. Il est aussi vraisemblable que 
les personnes illettrées recevant un SMS ne puissent pas le lire. La proportion de bénéficiaires 
qui disent avoir reçu de SMS ¢¤¡ zo rw¢~}|wpwzw£č rs zºozz}qo£w}| ougmente de façon progressive 
o¥sq zs |w¥so¤ rºč£¤rss du chef de ménage. Pour la vague 3 par exemple, la proportion de 
pč|čtwqwow¡s¢ s¢£w{o|£  ¤ºwz¢ }|£ ¡sċ¤ rs a[a w|t}¡{o|£ rs zo rw¢~}|wpwzw£č rs zºozz}qo£w}| ¥o¡ws 
chez les PNAFN de 50,5% pour les analphabètes à 87,9% pour les chefs de ménage qui ont 
atteint un niveau secondaire ou plus. Pour les bénéficiaires AMG2, ces proportions sont 
respectivement de 70,4% à 90,7% (tableau 9). Zºo|oz¨¢s, toutes choses égales par ailleurs, 
conforte ce résultat en montrant que les chances de recevoir un SMS augmentent  
¢wu|wtwqo£w¥s{s|£ o¥sq zs |w¥so¤ rºč£¤rs¢: ~}¤¡ £}¤£s¢ zs¢ ¥ou¤s¢ rºs| ¤Ď£s s£ ~}¤¡ qvoq¤| rs¢ 
deux catégories de bénéficiaires (PNAFN et AMG2). 

99. Au niveau de la réception des S[a w|t}¡{o|£ zo rw¢~}|wpwzw£č rs zºozz}qo£w}|: zs¢ s|£¡s£ws|¢ }|£ 
souligné le fait que certaines personnes pouvaient ne pas avoir assez de crédit pour recevoir un 
SMS.70 Les entretiens qualitatifs mentionnent également des cas de pannes du téléphone. Il est 
également précisé que les opérateurs de téléphonie mobile offrent un crédit gratuit à l'achat de 
nouvelles cartes SIM, ainsi les ménages pauvres et vulnérables ont tendance à changer souvent 
de numéro de téléphone pour réduire leurs coûts. « La carte SIM avec laquelle les bénéficiaires 
sont enregistrés au MAS est connectée continuellement  afin de vérifier si les messages ont été 
reçus »information non confirmée . 

100. Qs ¡č¢¤z£o£ {}|£¡s zºw{~}¡£o|qs rs zo ¢£¡o£čuws rs q}{{¤|wqo£w}| ~o¡ zo ¡orw} s£ zs¢ o¤£¡s¢ 
moyens plus accessibles aux personnes illettrées. Rº¤|s toċ}| uč|č¡ozs zs £o¤§ rs ¡čqs~£w}| rs¢ 
a[a ¢¤¡ zo rw¢~}|wpwzw£č rs zºozz}qo£w}| o ~s¤ o¤u{s|£č s|£¡s zs¢ ¥ou¤s¢ A s£ B< Pour autant la 
¢w£¤o£w}| ¢ºs¢£ |s££s{s|£ o{čzw}¡čs ~}¤¡ zs¢ {č|ous¢ o|oz~vopČ£s¢ oussi bien pour les PNAFN 
(de 55,4% à 62,1%) que pour les AMG2 (de 71,7% à 80,5%). La tendance de réception sur cette 
période est plutôt à la baisse pour les plus instruits.     

Tableau 11 : Proportion de bénéficiaires ayant reçu un SMS informant de la disponibilité de 
ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘϥƛƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ Řǳ ŎƘŜŦ ŘŜ ƳŞƴŀƎŜ 

 PNAFN AMG2 

 Vague 
1 

Vague 
2 

Vague 
3 

Vague 
4 

Vague 
1 

Vague 
2 

Vague 
3 

Vague 
4 

Ensemble des 
ménages 

72,5 76,1 69,6 71,5 84,5 88,6 84,2 84,7 

Analphabète 50,5 54,7 55,4 62,1 70,4 72,1 71,7 80,5 

Primaire 71,2 74,3 67,1 73,1 83,2 87,8 84,4 84,2 

                                                             
70 Information mentionnée  lors des entretiens qualitatifs. 
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Collège 78,8 83,4 73,3 66,5 86,2 86,3 82,3 82,1 

Secondaire ou plus 87,9 92,6 84,9 76,3 90,7 98,4 90 89,5 

Source : MAS-c\WQST: @>@?: s| ¤Ď£s »W|¥s¢£w¡ ro|¢ zs qo~w£oz v¤{ow| rs¢ s|to|£¢ u¡Ćqs Ą ¤| 
¢¨¢£Č{s rs ~¡}£sq£w}| ¢}qwozs r¤¡opzs s£ w|qz¤¢wt¼ 

 

101. Dans les entretiens qualitatifs, les difficultés sont peu marquées concernant le retrait de 

ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ : la grande {ox}¡w£č rs¢ to{wzzs¢: z}¡¢ ¤ºszzs¢ ¢}|£ w|t}¡{čs¢ rs zo rw¢~}|wpwzw£č rs 

zºozz}qo£w}|: |ºč~¡}¤¥s ~o¢ rs rwttwq¤z£č¢ ~}¤¡ ¡s£w¡s¡ zºo¡us|£  ¤w ¢s tow£ ~¡w|qw~ozs{s|£ ro|¢ zs¢ 
bureaux de poste.71 ]| |}£s ro|¢  ¤sz ¤s¢ qo¢: zºw|£s¡¥s|£w}| rº¤| {s{p¡s rs zo tomille 
travaillant à la poste ou intervenant auprès du bureau de poste pour faciliter le retrait de 
zºozz}qo£w}|< Z}¡¢ ¤s qszzs-ci est effectuée au bureau de poste, le problème mentionné est les 
z}|u¤s¢ twzs¢ rºo££s|£s< Qs££s ~¡}pzč{o£w ¤s s¢£ ¡čq¤¡¡s|£s rons les entretiens qualitatifs et est 
identifiée comme une difficulté lors de la crise du Covid 19 qui a été particulièrement sévère en 
Tunisie.72 En effet, les flux importants de personnes dans les bureaux de poste ont 
potentiellement contribué à restreindrs zºoqqČ¢ rs qs¡£ow|¢ pč|čtwqwow¡s¢ rs ~s¤¡ rs q}|£¡oq£s¡ 
zs ¥w¡¤¢: qs  ¤w: ro|¢ qs¢ qo¢ ~¡čqw¢: o q}|¢£w£¤č ¤| }p¢£oqzs o¤ ¡s£¡ow£ rs zºozz}qo£w}|< 

102. Au niveau de la communication, une vidéo générale a été produite en septembre 2020 pour 
promouvoir le programme et a été publiée sur le site Internet du Ministère des Affaires Sociales. 
Une vidéo a également été produite à cette même période pour promouvoir la rentrée scolaire, 
et a été publiée sur la page Facebook de l'UNICEF. Zs ¡o~~}¡£ rs {w¢s s| Ä¤¥¡s, daté de février 
2021, précise que plusieurs autres matériels de sensibilisation, dont des affiches et des vidéos 
visant à promouvoir l'importance de l'éducation, ont été élaborés ou sont en cours 
d'élaboration.73 Au niveau de la connaissance du programme, il semble que certaines familles 
o¨o|£ rs¢ s|to|£¢ rs D Ą ?F o|¢ ~}¤¡£o|£ čzwuwpzs¢ {ow¢ |}| pč|čtwqwow¡s¢ |º}|£ ~o¢ tow£ rs 

rs{o|rs qo¡ szzs¢ |ºč£ows|£ ~o¢ o¤ q}¤¡o|£ r¤ ~¡}u¡o{{s< asz}| ƭΩŜƴǉǳşǘŜ ǇŀƴŜƭ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ 

ƳŞƴŀƎŜǎ !a9b {ƻŎƛŀƭ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ƳƻƴŞǘŀƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŜƴŦŀƴǘǎ ǊŞŀƭƛǎŞŜ 

ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ ƴΩŀȅŀƴǘ Ǉŀǎ ƛƴǎŎǊƛǘ ƭŜǳǊǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜ с-му ŀƴǎ ŀǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ 

rentrée scolaire 2020 ou bénéficiaires dont la demande a été refusée (juillet 2021), plus des trois 

q¤o¡£¢ rs¢ ~s¡¢}||s¢ w|£s¡¥ws¦čs¢ 6¢}w£ ?EF ~s¡¢}||s¢7 }|£ rčqzo¡č  ¤ºszzs¢ |ºs| }|£ ~o¢ 
s|£s|r¤ ~o¡zs¡ rs zºozz}qo£w}| {}|č£ow¡s Ą zº}qqo¢w}| rs zo  ¡s|£¡čs ¢q}zow¡s @>@>< Qs¤§  ¤w 
connaissent ce programme, indiquent, dans une proportion de 80% (soit 44 pe¡¢}||s¢7:  ¤ºwz¢ 
}|£ o~~¡w¢ zºs§w¢£s|qs rº¤|s ozz}qo£w}| s§qs~£w}||szzs rs C> rw|o¡¢ ~}¤¡ zo ¡s|£¡čs ¢q}zow¡s rs 
bouche à oreille (par leurs proches/ voisins). Ceci démontre que pour ces familles, les 
qo{~ou|s¢ rºw|t}¡{o£w}|¢ ¢¤¡ zo rw¢~}|wpwzw£č r¤ ~¡}u¡omme sont limitées. 

103. Toutes les familles mentionnent la scolarité comme une priorité pour leurs enfants. Les 
entretiens qualitatifs ont montré que les familles ne souhaitaient pas que les enfants quittent  
zºčq}zs s£  ¤s z}¡¢ ¤s qszo rs¥ow£ Ď£¡s s|¥w¢ouč: qs ne pouvait être le cas que lorsque tous les 

moyens avaient été épuisés. Cela est exprimé par le témoignage suivant : « j'ai dû choisir entre 

ma fille qui n'a jamais passé un jour en maternelle, et mon fils qui est en troisième année primaire. 

J'ai choisi ce dernier. L'argent est arrivé, je lui ai acheté toutes les fournitures et les vêtements dont il 

                                                             
71 ^}¤¡ zºozz}qo£w}| q}|qs¡|o|£ zs¢ s|to|£¢ rs {}w|¢ rs D o|¢: zs [Oa o ~¡w¥wzčuwč zs {o|ro£ ~}¢£oz  ¤w consiste à 
¡s£w¡s¡ zºozz}qo£w}| o¤ p¤¡so¤ rs ~}¢£s< 
72 Zs ?B x¤wzzs£ @>@?: zº]¡uo|w¢o£w}| [}|rwozs rs zo ao|£č o o||}|qč que la Tunisie avait battu le record des décès 
dus à la COVID-19 en Méditerranée orientale et en Afrique, enregistrant le bilan le plus lourd de la région. 
73 ̀ o~~}¡£ rs {w¢s s| Ä¤¥¡s: tč¥¡ws¡ @>@?: c\WQST: ~< @?< 
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avait besoin. Ma fille n'a rien eu. » La fréquentation des structures pré-scolaires varie selon les 

vagues de panel, avec peu de différence entre les bénéficiaires PNAFN et AMG2 : elle concerne 
sept ménages sur dix lors des deux premières vagues (63% à 70%)  et atteint neuf sur dix lors 
des deux dernières (81% à 88%). La forte augmentation du taux de fréquentation préscolaire 
entre la 2ème et la 3ème vague peut Ď£¡s o££¡wp¤čs: s| ~o¡£ws: Ą zºw|qw£o£w}| r¤ ~¡}u¡o{{s< Zº¤| des 
moyens rºoq£w}| du programme consiste en « La communication et la sensibilisation des 
parents ~o¡ rs¢ oq£w¥w£č¢ rs q}{{¤|wqo£w}| ~}¤¡ zºčr¤qo£w}| ~o¡s|£ozs ¢¤¡ zºw{~}¡£o|qs rs zo 
petite enfanqs s£ ¢s¢ rwttč¡s|£¢ o¢~sq£¢: ¢¤¡ zºw{~}¡£o|qs r¤ ¡s£}¤¡ Ą zºčq}zs s£ zo t¡č ¤s|£o£w}| 
scolaire ». Les structures préscolaires offrent un cadre approprié de développement de la petite 
s|to|qs< Zs¢ ~o¡s|£¢ ¢s|¢wpwzw¢č¢ ¢¤¡ zºw{~}¡£o|qs rs zo ~s£w£s s|to|qs seraient plus enclins à 
inscrire leurs enfants dans ces structures. 

104.  La fréquentation des structures préscolaires est généralement plus forte dans le district de 
Tunis que dans les autres régions. A la vague 1, le taux de fréquentation préscolaire est de 
EA:B3 ~}¤¡ zs¢ {č|ous¢ ^\OT\ rs zo qo~w£ozs oz}¡¢  ¤s zo {}¨s||s ~}¤¡ zºs|¢s{pzs rs¢ 
régions est de 69,5%, soit un écart de quatre points. Pour les vagues suivantes le taux de 
fréquentation préscolaire augmente, mais zºčqo¡£ s|£¡s b¤|w¢ s£ zs |w¥so¤ |o£w}|oz ¢s q¡s¤¢s 
davantage pour atteindre douze points en vague 3, voire seize points en vague 4 où le taux de 
fréquentation est de 100% dans le district de Tunis. Pour la région Centre-Est, une 
augmentation notable  a été enregistrée de la vague 3 à la vague 4 (de 59,5% à 85,5% de 
fréquentation ). Le constat est à peu près le même pour les ménages bénéficiaires AMG2 
(tableau 12), sauf pour la région Centre-Est. Zºo|oz¨¢s £}¤£s¢ qv}¢s¢ čuozs¢ ~o¡ owzzs¤¡¢ |s 
permet pas de confirmer cet avantage du district de Tunis. De même les caractéristiques 
w|rw¥wr¤szzs¢ |ºo~~o¡ow¢¢s|£ ~o¢ q}{{s rs¢ toq£s¤¡¢ rč£s¡{w|o|£¢ rs zo t¡č ¤s|£o£w}| rs¢ 
structures pré-scolaires. 

Tableau 12 : Proportion des ménages bénéficiaires dont un enfant de 3-5 ans a fréquenté au cours des deux 
ŘŜǊƴƛŜǊǎ Ƴƻƛǎ ǳƴŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜ ǇǊŞǎŎƻƭŀƛǊŜ όƎŀǊŘŜǊƛŜΣ ƧŀǊŘƛƴ ŘΩŜƴŦŀƴǘΣ ŞŎƻƭŜ ƳŀǘŜǊƴŜƭƭŜΣ ŜǘŎΦύ 

 PNAFN AMG2 

 Vague 1 Vague 2 Vague 3 Vague 4 Vague 1 Vague 2 Vague 3 Vague 4 

Ensemble des 
ménages 

69,5 69,1 80,7 84,4 69,8 63,4 81,7 87,7 

REGION 

District de 
Tunis 

73,4 75,3 92,5 100 95,1 74,9 87,1 94,3 

Nord Est 83,3 75,8 96,4 95,8 87,8 51,4 88,1 88,2 

Nord-Ouest 78,4 54,4 60,7 76,5 90,3 85,1 76,7 88,9 

Centre Est 59,6 64,5 59,5 85,5 83,1 61,4 89,2 87,8 

Centre Ouest 52,8 75,3 91,1 80,3 49,2 48,1 74 81,9 

Sud Est 83,6 63,2 90,7 85,4 70,9 84,4 92 92,6 

Sud-Ouest 82 72,1 89,6 85,7 71,9 73,5 92,6 95,3 

Source : MAS-c\WQST: @>@?: s| ¤Ď£s »W|¥s¢£w¡ ro|¢ zs qo~w£oz v¤{ow| rs¢ s|to|£¢ u¡Ćqs Ą ¤| ¢¨¢£Č{s rs ~¡}£sq£w}| 
¢}qwozs r¤¡opzs s£ w|qz¤¢wt¼ 

3.2.2. Quels sont les effets (Amélioration de conditions de vie des / avantages pour les enfants) observés 
suite à la réception des transferts monétaires : pour le groupe de 0 à 5 ans : nutrition (qualité, quantité 
et diversité des aliments) et les soins de santé Τ ǇƻǳǊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ с Ł му ŀƴǎ Υ ǊŜǘƻǳǊ Ł ƭΩŞŎƻƭŜ 
όƭΩƛƴǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜ) ?  
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105. Au niveau des entretiens qualitatifs tenus auprès des familles, les réponses obtenues au 
questionnement  q}|qs¡|o|£ zºo{čzw}¡o£w}| }p¢s¡¥čs }¤ |}| rs zo ¢w£¤o£w}| rs ¥}£¡s to{wzzs s£ 
des enfants plus particulièrement illustrent, pour les deux groupes de bénéficiaires, une 
amélio¡o£w}| Ą £¡o¥s¡¢ zºoqvo£ s£ zs ~ows{s|£ rs ~¡s¢£o£w}|¢ ~¡w|qw~ozs{s|£ zwčs¢ Ą 

ƭΩŀƭƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ Ł ƭŀ ǎŎƻƭŀǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ Ł ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎ. Rºo~¡Č¢ zs¢ s|£¡s£ws|¢ 
qualitatifs réalisés auprès des familles, pour les enfants de moins de 6 ans, zºozz}qo£w}| permet 
zºoqvo£ rs denrées alimentaires (biscuits, yaourts et lait) ainsi que des fournitures scolaires et 
des médicaments. Pour les familles comportant des enfants en bas âges, zºozz}qo£w}| est 
également utilisée ~}¤¡ zºoqvo£ rs q}¤qvs¢ ainsi que pour subvenir aux frais de garderie. Pour le 
groupe des enfants de 6 ¾ 18 ans, en plus des dépenses précédemment mentionnées, il est 

spécifié le paiement des frais de transport afin que les enfants puissent se rendre dans les 

établissements scolaires. Ce dernier constat s¢£ rºo¤£o|£ ~z¤¢ w{~}¡£o|£ ~}¤¡ zs¢ to{wzzs¢ r}|£ zo 
résidence est éloignée des établissements scolaires comme le relate une famille habitant à 40 

km du lycée : « ça coûte 150 DT pour payer le transport d'un enfant pour aller au lycée. L'allocation 

n'est pas suffisante. Je dois beaucoup d'argent au chauffeur de louage. Il emmène les enfants 

gratuitement à l'école et je ne le paie qu'une fois par an. »  

106. Il ressort des entretiens que les moyens des bénéficiaires sont limités pour subvenir aux besoins du 

ménage et notamment aux dépenses alimentaires. Lors de la première et seconde vague 

rºs|£¡s£ws|¢  ¤ozw£o£wt¢ o¤~¡Č¢ rs¢ to{wzzs¢: certaines précisent que les produits comme les 
biscuits et les yaourts sont devenus trop chers.74 Ceci constitue une résultante de la pandémie 
 ¤w ¢ºs¢£ £¡or¤w£s ~o¡ ¤|s ~¡čqo¡w¢o£w}| rs¢ {č|ous¢ ¥¤z|č¡opzs¢ Ą £¡o¥s¡¢ ¤|s w|tzo£w}| rs¢ ~¡w§ 
des denrées alimentaires parfois cumulée à la réduction de revenus des ménages. Une famille a 
~¡čqw¢č  ¤ºszzs |ºo¥ow£ ~o¢ č£č s| {s¢¤¡s rºoqvs£s¡ zs {}¤£}| |čqs¢¢ow¡s Ą zo tĎ£s rs zºOēr tandis 
 ¤s rºo¤£¡s¢ }|£ {s|£w}||č  ¤ºszzs¢ |s ~}¤¥ows|£ ~o¢ tĎ£s¡ zºOēr ro|¢ zo {s¢¤¡s }ĝ zs¤¡ |w¥so¤ 
de ressources ne permet pas de satisfaire aux usages.75 Zºozz}qo£w}| o cependant joué un rôle 
w{~}¡£o|£ ro|¢ zºo{čzw}¡o£w}| rs zo  ¤ozw£č rs zo |¤£¡w£w}| rs¢ s|to|£¢< S| ¥ou¤s ? ¢s~£ 
bénéficiaires PNAFN sur dix estiment   ¤s zo  ¤ozw£č rs zo |¤£¡w£w}| rs¢ s|to|£¢ ¢ºs¢£ o{čzw}¡čs 
rs~¤w¢  ¤ºwz¢ ¡sċ}w¥s|£ zºozz}qo£w}|< Qs££s ~¡}~}¡£w}| o¤u{s|£s ¡o~wrs{ent pour atteindre 83% 
en vague 2 avant de se stabiliser à 87% aux vagues3 et 4. Pour les bénéficiaires AMG2, les 
proportions sont un peu moins élevées, mais restent fortes et connaissent aussi une 
progression importante entre la vague 1 et la vague 3 (de 64% à79%). La région du Centre Ouest 
semble se distinguer avec une faible propension à reconnaître une amélioration de la qualité de 
zo |¤£¡w£w}| ¢¤w£s Ą zo ~s¡qs~£w}| rs zºozz}qo£w}|< Ro|¢ qs££s ¡čuw}|, zºo{čzw}¡o£w}| rs zo  ¤ozw£č 
de la nutrition est parmi les plus faibles sur les trois premières vagues : pour les PNAFN par 
exemple elle est 65% en 1ère vague, 78% en vague 2 et 83% en vague 3. Le tableau ci-dessous 
illustre la proportion  de bénéficiaires dont la qualité de la nutrition s'est améliorée avec 
l'allocation en fonction des familles PNAFN et AMG2 ainsi que des régions : 

                                                             
74 Selon la Banque mondiale, la pandémie a eu un impact sur l'accès des enfants à des aliments nutritifs, en 
particulier dans les ménages les plus vulnérables. Cela fait suite aux réductions de revenus associées à 
l'augmentation des prix des aliments peuvent avoir un impact négatif sur la qualité du régime alimentaire, car les 
ménages touchés sont plus susceptibles de réduire leurs coûts alimentaires en réduisant leur consommation 
d'aliments nutritifs. En outre, les fermetures d'écoles constituent  potentiellement un facteur aggravant la situation 
nutritionnelle des enfants, en particulier des enfants les plus défavorisés dont l'alimentation saine et l'exercice 
physique dépendent des repas et des activités proposés à l'école. Banque mondiale, Report No: PAD4414, p. 85. 
75 Z}¡¢ rº¤| s|£¡s£ws|: zo ~s¡¢}||s w|£s¡¥ws¦čs ~¡čqw¢s : « Nous ne mangeons pas de viande pendant l'Aïd, sauf si on 
nous en offre. » 
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Tableau 13 : Proportion de bénéficiaires dont la qualité de la nutrition s'est améliorée avec l'allocation 

 PNAFN AMG2 

 Vague 1 Vague 2 Vague 3 Vague 4 Vague 1 Vague 2 Vague 3 Vague 4 

Ensemble des ménages 69,4 83,0 86,9 86,6 63,6 70,3 79,2 79,1 

District de Tunis 70,4 85,3 89,1 87,0 60,0 80,8 83,0 81,1 

Nord Est 71.0 86,6 87.0 79,4 65,2 82,1 85,4 86,2 

Nord-Ouest 66,4 83,9 86,9 80,6 61,2 74,3 70,3 78,8 

Centre Est 67,6 88,6 89,7 88,8 69,4 77,3 78,1 81,7 

Centre Ouest 65,5 77,8 82,6 92,0 61,9 64,3 77,9 77.0 

Sud Est 78,5 88,4 92,9 85,6 71,1 64,2 88,4 80,7 

Sud-Ouest 74,1 77,5 86,3 84,9 61,6 74,4 85,2 79,1 

Source : MAS-c\WQST: @>@?: s| ¤Ď£s »W|¥s¢£w¡ ro|¢ zs qo~w£oz v¤{ow| rs¢ s|to|£¢ u¡Ćqs Ą ¤| ¢¨¢£Č{s rs 
~¡}£sq£w}| ¢}qwozs r¤¡opzs s£ w|qz¤¢wt¼ 

 

107. Zºo|oz¨¢s, toutes choses égales par ailleurs, ¢¤uuČ¡s  ¤s zs¢ qvo|qs¢ rºo¤u{s|£o£w}| rs zo 
qualité de la nutrition sont plus faibles pour les ménages de grande taille. Cet effet est 
significativement perceptible pour les bénéficiaires PNAFN, notamment pour les vagues 1 et 2. 
Zºw|tz¤s|qs rs¢ o¤£¡s¢ qoractéristiques des bénéficiaires est moins perceptible. 

108. [Ωǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭŀ ǎŎƻƭŀǊƛǘŞ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ est mentionnée dans les 
entretiens qualitatifs,  principalement par les familles ayant des enfants de 6-18 ans, tout en 

soulignant que les moyens restent limités pour combler les besoins dans ce domaine : « Ma fille 

en 2ème année a besoin de fournitures scolaires, argent de poche, vêtements, etc. Je ne sais pas quoi 

dire. Chaque rentrée scolaire, ma fille souffre. Elle va à l'école sans cahiers, livres, etc. Chaque jour, 

les profs lui donnent une nouvelle liste de fournitures » ou encore « Mon fils retourne à l'école sans 

aucune fourniture. Ce n'est qu'après avoir reçu les 50 dinars que je peux acheter certaines des 

fournitures dont il ŀ ōŜǎƻƛƴΦ [ΩŀƴƴŞŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜΣ ƧΩŀƛ ŘŞƧŁ ǊŜœǳ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ŘŜǎ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜǎ ǇƻǳǊ Ƴŀ ŦƛƭƭŜ ǉǳƛ 

Ŝǎǘ Ł ƭϥŞŎƻƭŜ ƳŀǘŜǊƴŜƭƭŜΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ Ǉǳ ƭŜǎ ŀŎƘŜǘŜǊΦ » Les entretiens révèlent le recours de 

qs¡£ow|s¢ to{wzzs¢ Ą rs¢ q¡črw£¢ ~}¤¡ zºoqvo£ rs t}¤¡|w£¤¡s¢ ¢q}zow¡s¢ z}¡¢ ¤ºszzs¢ |s rw¢~}¢s|£ 
~o¢ rs¢ ¡s¢¢}¤¡qs¢ ¢¤ttw¢o|£s¢ ~}¤¡ zºoqvo£ rs qs¢ rs¡|wČ¡s¢ s| ~č¡w}rs rs ¡s|£¡čs ¢q}zow¡s {ow¢ 
čuozs{s|£ £}¤£ o¤ z}|u rs zºo||čs< Zs¢ s|£¡s£ws|¢ t}|£ {s|£w}| rs zº¤£wzw¢o£w}| rs zºozz}qo£w}| 
pour le remboursement partiel du crédit. Lors des entretiens, les familles ont notifié le besoin 
rs ¢¤p¥s|w¡ o¤§ rč~s|¢s¢ rs t}¤¡|w£¤¡s¢ ¢q}zow¡s¢ £}¤£ o¤ z}|u rs zºo||čs: ~o¢ ¢s¤zs{s|£ z}¡¢ 
rs zo ¡s|£¡čs ¢q}zow¡s< Q}|qs¡|o|£ zº¤£wzw¢o£w}| rs zºozz}qo£w}| ~}¤¡ ¢}¤£s|w¡ zo ¢q}zo¡w£č rs¢ 
enfant¢: zºs| ¤Ď£s ¢£o£w¢£w ¤s |s ~s¡{s£ ~o¢ rºottw|s¡ qs ¡č¢¤z£o£< 

109. La réponse à la question sur ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ŦŀŎŜ à la crise du Covid est peu 
¡s|¢swu|čs z}¡¢ rs¢ s|£¡s£ws|¢  ¤ozw£o£wt¢ ¡čozw¢č¢ o¤~¡Č¢ rs¢ to{wzzs¢< Z}¡¢ ¤ºszzs zºest, les 
to{wzzs¢ {s|£w}||s|£ zºoqvo£ rs {o¢ ¤s¢ s£ ro|¢ ¤|s {}w|r¡s {s¢¤¡s: rs usz mais aussi de 
produits ménagers pour la prévention du Covid 19. Par ailleurs, quelques familles précisent 
o¥}w¡ ¡sq}¤¡¢ Ą zºowrs rº¤| £ws¡¢ ~}¤¡ oq ¤č¡w¡ rs¢ {o¢ ¤s¢ 6¤| {s{p¡s de la famille ou des 
amis proches). Qs rs¡|ws¡ ~}w|£ ~s¤£ rºowzzs¤¡¢ Ď£¡s uč|č¡ozw¢č Ą £}¤¢ £¨~s¢ rs rč~s|¢s¢< V}¡{w¢ 
zs¢ owrs¢ t}¤¡|ws¢ ~o¡ zºč£o£: ~z¤¢ws¤¡¢ to{wzzs¢ }|£ ¡ču¤zwČ¡s{s|£ ¡sq}¤¡¢ Ą rs¢ r}|¢ s£=}¤ rs¢ 
aides de familles plus aisées pour subvenir à leurs besoins primaires. 
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110. Iz s¢£ Ą |}£s¡  ¤s zºs| ¤Ď£s  ¤ozw£o£w¥s: Ą £¡o¥s¡¢ zs¢ u¡}¤~s¢ rs rw¢q¤¢¢w}|¢: o {w¢ Ą zo z¤{wČ¡s 

du jour des conditions économique et sociales extrêmement précaires. [ΩƛƳǇŀŎǘ ƴŞƎŀǘƛŦ ŘŜ ƭŀ 

pandémie de la COVID-мф ƴΩŀ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŜȄŀŎŜǊōŜǊ ŘŜǎ ƴƛǾŜŀǳȄ ŘŜ ǾƛŜ ǇǊŞŎŀƛǊŜs.76 Il en ressort que les 

familles bénéficiaires des allocations, indépendamment de leur catégorie, luttent 
quotidiennement pour pouvoir assurer à leurs enfants le minimum requis pour « survivre » en 
£s¡{s¢ rºozw{s|£o£w}| s£ rºoqqČ¢ o¤§ ¢}w|¢< Zs¢ ~s¡¢}||s¢ ¡s|q}|£¡čs¢ z}¡¢ rs¢ FG sont pour la 
plupart des travailleurs occasionnels qui, pour la plupart, ne dispose de ressources financières 
 ¤ºo¤ x}¤¡ zs x}¤¡. La somme de 30 DT reçue pour les enfants de 0 à 5 ans représente ainsi un 
{}¨s| rs uč¡s¡ zs  ¤}£wrws| s£ rºo¢¢¤¡s¡ o¤§ s|to|£¢ zºoqqČ¢ {w|w{¤{ o¤§ ¢s¡¥wqs¢ ¢}qwo¤§ rs 
base au quotidien.  

111. /ƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ: zs¢ ¡č~}|¢s¢ Ą qs  ¤s¢£w}||s{s|£ ¡s|¥}ws|£ Ą zºoqvo£ rs 
{črwqo{s|£¢< Qs~s|ro|£: zºozz}qo£w}| |s ~s¡{s£ ~o¢ ~}¤¡ o¤£o|£ rs ¢o£w¢tow¡s ~zsw|s{s|£ zs¢ 
besoins de santé des enfants. Les familles précisent que ces derniers sont pris en charge à 
travers la gratuité du service (AMG1 familles possédant un carnet blanc) et le tarif réduit des 
soins (AMG2 familles possédant un carnet jaune) permettant de consulter un médecin et 
rºoqqčrs¡ Ą rs¢ ¢}w|¢77< [ozu¡č qszo: zs¢ to{wzzs¢ {s|£w}||s|£  ¤ºwz s¢£ |čqs¢¢ow¡s rs ~¡}qčrs¡ Ą 
zºoqvo£ rs {črwqo{s|£¢ |}| ~¡w¢ s| qvo¡us ~o¡ zs¢ qo¡|s£¢ otw| rºo¢¢¤¡s¡ zs £¡ow£s{s|£ {črwqoz 

rs zºs|to|£< [Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǊŞǾŝƭŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩŀƭƭƻŎation est trop limitée pour accéder à la totalité des 

soins et des médicaments nécessaires. Rs ~z¤¢: qs¡£ow|s¢ to{wzzs¢ t}|£ č£o£ rºs|to|£¢ {ozors¢ o¤ 

sein du ménage, parfois atteints de handicap ou se trouvant être dans un état jugé grave : « WΩŀƛ 

un carnŜǘ ōƭŀƴŎ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴΩŀǊǊƛǾŜ Ǉŀǎ Ł ŀŎƘŜǘŜǊ ŘŜǎ ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΦ aŀ ŦƛƭƭŜ ǎƻǳŦŦǊŜ ŘŜ ƳŀƭƴǳǘǊƛǘƛƻƴΣ ŜƭƭŜ 

ŀ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ŦǊƻƳŀƎŜΣ ŘŜ ȅŀƻǳǊǘΣ ŘŜ ǇƻƛǎǎƻƴǎΣ ŘŜ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ŎŀƭŎƛǳƳΦ [Ŝ ƳŞŘŜŎƛƴ ǉǳƛ ƭΩŀ ŜȄŀƳƛƴŞŜ 

Şǘŀƛǘ ŎƘƻǉǳŞΦ WŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎΣ ƧŜ ǎǳƛǎ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ de travailler. » Un père de famille 

mentionne que ses deux enfants sont malades atteints de maladies graves : « Ma seule 

ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ŎΩŜǎǘ ƭΩƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ Ƴƻƴ Ŧƛƭǎ Ŝǘ ǉǳŀƴŘ Ƴƻƴ ŀǳǘǊŜ Ŧƛƭǎ ǎŜǊŀ ƎǳŞǊƛ ŘŜ ǘǳōŜǊŎǳƭƻǎŜΣ ƛƭ 

ǘƻǳǎǎŜ Řǳ ǎŀƴƎΦ WΩŀƛ ǇŜǳǊ ǉǳΩƛƭ ƴŜ ŘŞcède alors que je suis en travail. » Une autre famille précise que 
¢}| twz¢ rs B o|¢ s¢£ {ozors: {ow¢ |s ~s¤£ ~o¢ z5o{s|s¡ Ą z5vĘ~w£oz qo¡ szzs |ºo¡¡w¥s ~o¢ Ą ~o¨s¡ 
zs¢ t¡ow¢ o||¤sz¢ rs ?> rw|o¡¢< \ºo¨o|£ ~o¢ ~o¨č zs¢ t¡ow¢ rs~¤w¢ B o|¢: qs££s to{wzzs |s ~s¤£ ~o¢ 
recevoir les soins de santé nécessaires. Il est important de noter un cas particulier qui démontre 
 ¤s zºoqqČ¢ o¤§ ~¡s¢£o£w}|¢ ¢}qwozs¢ ~s¤£ Ď£¡s rč~s|ro|£ rs zo  ¤ozw£č rs zo ¡szo£w}| ¢}qwozs  ¤w 
zws zs pč|čtwqwow¡s s£ zs ~¡s¢£o£ow¡s< Ow|¢w: ¤|s to{wzzs ~¡čqw¢s  ¤ºszzs s¢£ ro|¢ zºattente de son 
owrs ¢}qwozs rs~¤w¢ A o|¢ £}¤£ s| ~¡čqw¢o|£  ¤ºszzs |s ¢5s|£s|r ~o¢ pws| o¥sq zs ~¡č¢wrs|£ 

d'association charitable de Kalaa Kbira, où elle réside. Une autre famille mentionne un problème 

de discrimination en argumentant le fait que ses voisins sont traités différemment car ils 
pč|čtwqws|£ rs ¢s¡¥wqs¢  ¤ºszzs |s ¡sċ}w£ ~o¢78. La nécessité de la vaccination semble bien 
q}{~¡w¢s ~o¡ zs¢ pč|čtwqwow¡s¢ rs zºozz}qo£w}| s§qs~£w}||szzs< Zo ~¡}~}¡£w}| rs pč|čtwqwow¡s¢ 
ayant fait vacciner leur enfant de 0-A o|¢ s¢£ rs zº}¡r¡s rs GF3 o¤¢¢w pws| ~}¤¡ zs¢ ^\OT\  ¤s 
pour les AMG2. Toutefois, le cas des ménages de personnes non mariées mérite une attention 
particulière. Elles sont essentiellement bénéficiaires PNAFN (et en représentent 15%). Leur taux 

                                                             
76 Zºo|oz¨¢s rč£owzzčs rs zºw{~oq£ rs zo ~o|rč{ws ¢¤¡ zs |w¥so¤ rs ¥ws rs¢ ~}~¤zo£w}|s bénéficiaires est détaillé au 
point 3.2.3. 
77 Wz s¢£ w{~}¡£o|£ rs ~¡čqw¢s¡  ¤s qs¡£ow|s¢ rw¢s|£ |s pč|čtwqws¡ rºo¤q¤| qo¡|s£ {ozu¡č rs¢ rs{o|rs¢ ¡s|}¤¥szčs¢ 
auprès des services sociaux. 

78 Cette observation renvoie aux effets discriminatoires de la pauvreté sur les populations concernées illustrés par 
zºo|oz¨¢s o¤ ~}w|£ A<@<?< 
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de vaccination est faible et se situe à 91% pour les vagues 1, 3 et 4, voire 81% pour la vague 2. 
Pour les personnes mariées ces proportions sont respectivement de 100% et 96%. 

112. Enfin, une autre utilisation rs zºozz}qo£w}| q}|¢w¢£s à payer les crédits79 et notamment les crédits 

ƭƛŞǎ Ł ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǘǳǊŜǎ ǎŎƻƭŀƛǊŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ pour leur permettre de se 

¡s|r¡s ro|¢ zs¢ č£opzw¢¢s{s|£¢ ¢q}zow¡s¢ s£ rºs|¢swu|s{s|£ ¢¤~č¡ws¤¡. 

113. Z¹s| ¤Ď£s rs ~o|sz o q}zzsq£č rs¢ w|t}¡{o£w}|¢  ¤w q}{~zČ£s|£ zo connaissance apportée par les 
entretiens qualitatifs sur les effets du programme. La personne enquêtée est invitée à livrer sa 
perception sur le programme : 

¶ Rw¡s ¢w zºo~~}¡£ rs zºozz}qo£w}| ~}¤¡ ¢o£w¢tow¡s zs¢ ps¢}w|¢ rs po¢s rs¢ s|to|£¢ rs {}w|¢ 
de 6 ans est très importante, importante, moyennement importante, ou plutôt faible, 
voire sans apport ; 

¶ Rw¡s ¢w zºallocation monétaire est suffisante pour assurer le bien-Ď£¡s s£ zºoqqČ¢ o¤§ 
services sociaux de base des enfants de 0-5 ans ; indiquer lorsque le montant est 
insuffisant le montant mensuel qui serait raisonnable par enfant ; 

¶ Dire son niveau de satisfaction global vis-à-vis du programme : tout à fait satisfait, 
plutôt satisfait ou au contraire plutôt insatisfait, voire tout à fait insatisfait  ; 

114. Pour un rč~}|ro|£ ¢¤¡ rw§ s| ¥ou¤s ?: zºo~~}¡£ rs zºozz}qo£w}| s¢£ £¡Č¢ w{~}¡£o|£ ~}¤¡ ¢o£w¢tow¡s 
les besoins de base des enfants de moins de 6 ans (12% pour les PNAFN et 9% pour les AMG2). 
En comptant plutôt et moyennement importante, ce sont six personnes sur dix qui estiment 
 ¤s zºozz}qo£w}| o ¤| o~~}¡£ ~}¢w£wt Ą zo ¢o£w¢toq£w}| r¤ pws|-être des enfants de moins de 6 ans 
(67% pour les PNAFN et 61% pour les AMG2). Ces proportions ont augmenté progressivement 
aux vagues 2 et 3 du panel pour atteindre 84% et 68% respectivement pour les bénéficiaires 
PNAFN et AMG2. Toutefois la vague 4 montre un net recul ramenant la proportion 
rºo~~¡čqwo£w}|¢ ~}¢w£w¥s¢ s| rsċĄ r¤ |w¥so¤ rs zo ¥ou¤s ?< 

Figure 3 : Apport allocation jugé important aux besoins des enfants 

 
                                                             
79 Z}¡¢ rº¤| t}q¤¢ u¡}¤~s: zs¢ ~o¡£wqw~o|£¢ ~¡čqw¢s|£  ¤ºwz¢ }|£ qvoq¤| ¤|s rs££s Ą z5č~wqs¡ws  ¤w ¢s ¢w£¤s s|£¡s A>> s£ 
C>> rw|o¡¢< Qsqw wzz¤¢£¡s zºw{~}¡£o|qs r¤ ¡sq}¤¡¢ o¤§ q¡črw£¢ ~}¤¡ ¢o£w¢tow¡s zs¢ rč~s|¢s¢  ¤otidiennes. 
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Source : MAS-¦bL/9CΣ нлнмΣ ŜƴǉǳşǘŜ άLƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ƘǳƳŀƛƴ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴ 
ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ƛƴŎƭǳǎƛŦέ 

115. Pws|  ¤ºwz¢ ¡sq}||ow¢¢s|£ zºo~~}¡£ r¤ ~¡}u¡o{{s o¤ pws|-Ď£¡s rs zºs|to|£: zs¢ pč|čtwqwoires sont 
£}¤£st}w¢ ~s¤ |}{p¡s¤§ Ą s¢£w{s¡  ¤ºszzs s¢£ ¢¤ttw¢o|£s< Lors de la vague 1, wz¢ |ºč£ows|£  ¤s 
14,2% pour les bénéficiaires PNAFN et 11,3% pour les AMG2 à exprimer cette opinion positive. 
Pour autant, à l'image de la reconnaissance des apports de zºozz}qo£w}|: qs££s ~¡}~}¡£w}| o 
fortement augmenté pour atteindre en 3ème vague 52,4% et 30,5% respectivement parmi les 
bénéficiaires PNAFN et AMG2, et ensuite de marquer un recul assez important en vague 4, 
notamment pour les PNAFN (25,3%, soit un recul de 27 points). Le recul est moins important 
chez les AMG2 (7 points).   

Figure 4 : Proportion de ménages estimant que les allocations monétaires sont suffisantes pour 
assurer le bien-être et l'accès aux services sociaux de base de vos enfants de 0-5 ans. 

 

116. Aux vues de ces deux indicateurs, les bénéficiaires AMG2 jugent moins favorablement 
zºozz}qo£w}|  ¤s zs¢ ^\OT\< Zºozz}qo£w}| ¡č~}|r¡ow£ {}w|¢ pws| o¤§ o££s|£s¢ rs¢ O[U@  ¤ºĄ qs¤§ 
de leurs homologues PNAFN qui seraient moins impactés par la crise du COVID 19. En effet, 
zº¤|s rs¢ rwttč¡s|qs¢ zs¢ ~z¤¢ w{~}¡£o|£s¢ s|£¡s zs¢ rs¤§ qo£ču}¡ws¢ s¢£ zo ¢}¤¡qs rs ¡s¥s|¤s. 
Rº¤|s ~o¡£ zs¢ ^\OT\ £w¡s|£ zºs¢¢s|£wsz rs zs¤¡¢ ¡s¢¢}¤¡qs¢ rs zºozz}qo£w}| {s|¢¤szzs rs ?F> Rb 
que ¥ws|£ q}{~zč£s¡ zºozz}qo£w}| s§qs~£w}||szzs< Rºo¤£¡s ~o¡£ zs¢ O[U@ £w¡s|£ zs¤¡¢ ¡s¢¢}¤¡qs¢ 
s¢¢s|£wszzs{s|£ rs zºs{~z}w ¢}¤¥s|£ ~¡čqow¡s r}|£ pso¤q}¤~ }|£ rğ ~s¡r¡s r¤ tow£ r¤ Q]dWR ?G< 
Zºozz}qo£w}| s§qs~£w}||szzs rs¥s|o|£ zo ~¡w|qw~ozs ¡s¢¢}¤¡qs ¢s r}w£ rºĎ£¡s ¢¤ttw¢o{{s|£ 
importante pour satisfaire aux attentes des bénéficiaires. 

117. Qs££s v¨~}£vČ¢s s¢£ q}|t}¡£čs ~o¡ zo ~s¡qs~£w}| r¤ |w¥so¤ rs zºozz}qo£w}| ~o¡ qs¤§  ¤w 
zºs¢£w{s|£ w|¢¤ttw¢o|£s< ^}¤¡ zs¢ pč|čtwqwow¡s¢ O[U@  ¤w s¢£w{s|£ zºozz}qo£w}| w|¢¤ttw¢o|£s le 
niveau raisonnable serait en moyenne de 118 dinars par enfant par mois, soit 8,3% plus élevé 
que pour leurs homologues PNAFN dont la moyenne est de 109 dinars. Cette perception plus 
exigeante est maintenue pour les deux autres vagues et atteint même 21% en vague 2. La 
¥ou¤s @ ¢ºč£o|£ rč¡}¤zčs ~s|ro|£ zo ~č¡w}rs rs Ramadan il est possible que ces ménages aient 
davantage ressentit les difficultés à couvrir les besoins des enfants. La vague 4 montre une plus 
u¡o|rs q}|¥s¡us|qs r¤ |w¥so¤ ¡ow¢}||opzs rs zºozlocation entre les deux catégories de 
bénéficiaires : il est de 117 dinars pour les AMG2 et 114 dinars pour les PNAFN, soit un écart de 
2,6%. 
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118. Les bénéficiaires du programme en sont majoritairement satisfaits. En 1ère vague un allocataire 
¢¤¡ rw§ ¢ºs¢£w{ow£ £}¤£ Ą tow£ ¢o£w¢tow£ 6?@3 ~}¤¡ zs¢ ^\OT\ s£ G3 ~}¤¡ zs¢ O[U@7: {ow¢ ~z¤¢ rs zo 
{}w£wč ¢ºs¢£w{ows|£ ~z¤£Ę£ ¢o£w¢tow£¢< S| rčtw|w£w¥s, ce sont près de sept personnes sur dix qui 
¢ºs¢£w{s|£ ¢o£w¢tow£s¢ r¤ ~¡}u¡o{{s 6D7% pour les PNAFN et 69% pour les AMG2). Pour les 
PNAFN, cette proportion a progressé au fil des vagues pour atteindre 78% en 4ème vague. Pour 
les AMG2, le niveau de satisfaction a fortement baissé entre les deux premières vagues (de 69% 
à 61%) avant de remonter pour se situer à 72% en vague 3 (soit quatre points en dessous des 
PNAFN) et ensuite de retrouver en vague 4 un niveau de satisfaction de 77%,  comparable à 
celui des PNAFN. Cette baisse de la satisfaction des AMG2 en vague 2 corrobore avec une 
~s¡qs~£w}| ~z¤¢ s§wuso|£s r¤ |w¥so¤ ¡ow¢}||opzs rs zºozz}qo£w}| 6s| {}¨s||s ?A> rw|o¡¢ q}|£¡s 
118 et 119 aux deux autres vagues). De même, le rapprochement du niveau raisonnable de 
zºozz}qo£w}| s| ¥ou¤s B q}ē|qwrs o¥sq ¤| |w¥so¤ rs ¢o£w¢toq£w}| q}{~o¡opzs s|£¡s zs¢ rs¤§ 
catégories de bénéficaires.    

119. Zo ¡sq}||ow¢¢o|£ rs zºo~~}¡£ r¤ ~¡}u¡o{{s s£ zo ¢o£w¢toq£w}|  ¤w s| rčq}¤zs ¥o¡ws o¥sq zs¢ 
caractéristiques des ménages bénéficiaires. Pour autant les caractéristiques connues des 
bénéficiaires ne semblent pas influer de façon significative sur la perception des bénéficiaires 
¢¤¡ zºozz}qo£w}|: s£ rs toċ}| uč|č¡ozs zs¤¡ rsu¡č rs ¢o£w¢toq£w}|< S| stts£: qs¢ qo¡oq£č¡istiques 
o~~o¡ow¢¢s|£ ¡o¡s{s|£ q}{{s rs¢ toq£s¤¡¢ rč£s¡{w|o|£¢ rs zo ¢o£w¢toq£w}| ro|¢ zºo|oz¨¢s 
toutes choses égales par ailleurs. Parfois, certaines caractéristiques qui apparaissent 
rč£s¡{w|o|£s¢ ~}¤¡ ¤|s ¥ou¤s |s zs ¢}|£ ~o¢ ~}¤¡ rºo¤£¡s¢ ¥ou¤s¢< 

 

 

 

3.2.3. Quels sont les facteurs qui influent négativement ou positivement la capacité des familles à utiliser les 
ǘǊŀƴǎŦŜǊǘǎ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ Ŝǘ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ƴŞƎŀǘƛŦ ŘŜ ƭŀ ǇŀƴŘŞƳƛŜ Υ 
adéquation du montant, sensibilisation des parents (importance de la petite enfance, du retour à 
ƭΩŞŎƻƭŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŦǊŞǉǳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŎƻƭŀƛǊŜΣ ŘŜ ǎŜ ǎŜǊǾƛǊ Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǇƭŀƛƴǘŜǎύ Κ vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎ Řǳ 
côté de l'offre qui empêchent les ménages bénéficiaires du programme d'accéder aux services ?  

120. La pauvreté a des effets discriminatoires sur les populations concernées. Les entretiens font état de 
difficultés liées à la perception de la condition sociale des familles bénéficiaires auprès des 

administrations publiques : « Quand je vais au Ministère pour rencontrer les assistants, je me sens 

comme un mendiant dans la rue. Ils nous parlent avec condescendance, comme s'ils nous donnaient 

ƭϥŀǊƎŜƴǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ ǇƻŎƘŜΦ Lƭǎ ƴƻǳǎ ŘƛǎŜƴǘ Υ ǊŜǾŜƴŜȊ ŘŜƳŀƛƴ Η Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŀǊƎŜƴǘ Η [ŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ 

chaotique. Surtout dans les zones rurales comme la nôtre, les agents administratifs se comportent 

comme s'ils étaient supérieurs à nous. » ou encore « Parfois, je quitte la maison parce que je me sens 

embarrassée, embarrassée parce que je n'ai pas pu fournir du lait ou des couches à mes enfants. » 

121. Z}¡¢ rs¢ s|£¡s£ws|¢: zs¢ to{wzzs¢ pč|čtwqwow¡s¢ rw¢q¤£s|£ zo ~o¡£wozw£č rs zºor{w|w¢£¡o£w}| ro|¢ 
zº}q£¡}w rs¢ owrs¢< Qs¡£ow|s¢ to{wzzs¢ ¢s x¤us|£ zč¢čs¢ s£ s§~¡w{s|£ leurs doutes quant à la 
partialité des administrations publiqu es dans le choix de certains bénéficiaires aux 
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~¡}u¡o{{s¢ rºowrs<80 Zs¢ s|£¡s£ws|¢ ¡č¥Čzs|£ čuozs{s|£ zºs§w¢£s|qs rs ~¡w¥o£w}|  ¤w ¢ºs§s¡qs 
vis-à-¥w¢ rs¢ s|to|£¢ w¢¢¤¢ rs to{wzzs¢ ~o¤¥¡s¢ s| £s¡{s rºoqqČ¢ Ą qs¡£ow|¢ č£opzw¢¢s{s|£¢ 
scolaires lorsque les famizzs¢ |s ¢}|£ ~o¢ s| {s¢¤¡s rºv}|}¡s¡ zs¢ rč~s|¢s¢ |čqs¢¢ow¡s¢ Ą zo 
¢q}zo¡w¢o£w}| rs zºs|to|£ £szzs¢  ¤s ~o¡ s§s{~zs zºoqvo£ rs t}¤¡|w£¤¡s¢ ¢q}zow¡s¢ s£ rs¢ 

uniformes : « Quand un enfant leur dit que ses parents sont au chômage et qu'ils ne peuvent pas lui 

acheter ses fournitures, ils les expulsent de la classe. » Plusieurs témoignages confirment que 

faute du paiement des fournitures scolaires, des enfants ont été empêchés de regagner leur 

č£opzw¢¢s{s|£ ¢q}zow¡s x¤¢ ¤ºo¤ ~}w|£: ro|¢ qs¡£ow|¢ qo¢: rs rs¥}w¡ opo|r}||s¡ zºčq}zs : « Il était 

toujours renvoyé de la classe parce qu'il n'avait pas de stylo ou de livre. Il a fini par abandonner 

l'école. » ou encore « Le directeur n'a pas accepté mon enfant sans fournitures : Tu ne peux revenir 

ici que lorsque tes fournitures scolaires seront complètes a-t-il dit. » Par ailleurs, les enfants 

peuvent être également victimes de comportements discriminants au sein des établissements 

tel que le démontre ces témoignages : « Ma fille vient de recevoir un avertissement de l'école. 

C'est une fille calme et polie. Elle a demandé à son enseignant si elle pouvait apporter un autre type 

de cahiers. Le professeur a accepté, mais lorsqu'elle a apporté le cahier, il l'a humiliée devant toute la 

classe et lui a donné un avertissement. » ou encore « Mon fils est en 3ème année primaire et ils 

ŀǾŀƛŜƴǘ ŘŜ ǘǊŝǎ ōƻƴƴŜǎ ƳƻȅŜƴƴŜǎ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ aŀƛǎΣ ǘƻǳǘ ŀ ōŀǎŎǳƭŞ ŀǇǊŝǎ ǉǳŜ ƴƻǘǊŜ Ƴŀƛǎƻƴ ŀ ŞǘŞ 

ŘŞǘǊǳƛǘŜΦ aƻƴ Ŧƛƭǎ Ŝǎǘ ŘŞǾŀǎǘŞΣ ƛƭ ƴŜ ǾŜǳǘ Ǉƭǳǎ ŀƭƭŜǊ Ł ƭΩŞŎƻƭŜΦ Lƭ Ŝǎǘ ǊŀƛƭƭŞ ǇŀǊ ǘƻǳǎ ǎŜǎ ŀƳƛǎ Ł ŎŀǳǎŜ Ře 

son vieux tablier. » Une autre famille interviewée précise que son enfant a été victime de 

{o¤¥ow¢ £¡ow£s{s|£¢ s£ |ºo s¤ rºo¤£¡s qv}w§  ¤s rs zs ¡s£w¡s¡ rs zºč£opzw¢¢s{s|£ : « Les 

professeurs devraient bien la traiter, mais ce n'est pas le cas. Je l'ai retiré de l'école. Je veux que vous 

trouviez une solution pour ma fille. » La pauvreté a un impact psychologique sur les populations 

concernées et notamment sur les enfants tel que le démontre le témoignage suivant : « Je suis 

Řŀƴǎ ƭΩƛƴŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ŦƻǳǊƴƛǊ ǳn paquet de yaourt à mes enfants, et ça les détruit ! ». 

122. Ces effets discriminatoires de la pauvreté peuvent potentiellement impacter les résultats du 
~¡}u¡o{{s ¢¤¡ zs¢ pč|čtwqwow¡s¢ ro|¢ zo {s¢¤¡s }ĝ wz¢ q}|¢£w£¤s|£ rs¢ toq£s¤¡¢ zw{w£o|£ zºoqqČ¢ 
Ą zºčr¤qo£w}| s£ o¤§ owrs¢ ¢}qwozs¢ w|rč~s|ro{{s|£ rs¢ oq£w¥w£č¢ {w¢s¢ s| Ä¤¥¡s ro|¢ zs qor¡s 
du programme. 

123. Zs |w¥so¤ rs ¢£¡s¢¢ rs¢ pč|čtwqwow¡s¢ rčqzo¡o|£ ¢s £¡}¤¥s¡ w|qo~opzs¢ rºo¢¢¤¡s¡ zs pws|-être de 
leurs enfants (pour le groupe des enfants de moins de 6 ans) est très élevé ~¤w¢ ¤ºszzs q}|qs¡|s 
huit ménages sur dix aux vagues 1 et 2 (respectivement 79% et 81%), puis neuf sur dix à la 
vague 3 (90%). Ce niveau élevé du stress est observée tant auprès des ménages bénéficiant du 
^\OT\  ¤ºo¤~¡Č¢ des ménages AMG2. On observe toutefois une baisse très significative en 
vague 4 puisque le stress permanent ne concerne plus que six ménages sur dix (60,9% dont 
66,4% chez les PNAFN et 57,5% chez les AMG2). Wz s¢£ ~}¢¢wpzs  ¤s zo ~s¡qs~¡w}| rs zºozz}qo£w}| 
sur une période « relativement longue » ait donné un peu de confiance en termes de stabilité 
des ressources et diminue le stress.  

124. Zs¢ s|£¡s£ws|¢  ¤ozw£o£wt¢ rs zºs| ¤Ď£s auprès des familles ont fait ressortir que les principaux 

défis, en matière de prise en charge des enfants pour les familles bénéficiaires de lºozz}qo£w}| 
des enfants de moins de 6 ans, étaient principalement des problèmes de santé (soit ds zºun des 
~o¡s|£¢ s£=}¤ rº¤| s|to|£7: zo |¤£¡w£w}| s£ zºvopwzzs{s|£< ^}¤¡ zs¢ to{wzzs¢ pč|čtwqwow¡s¢ o¨o|£ 
                                                             
80 Cette observation ne renvoie pas au programme de cash transferts de zºc\WQST s| ~o¡£wq¤zws¡ {ow¢ Ą zºs|¢s{pzs 
rs¢ ~¡}u¡o{{s¢ rºowrs¢ ¢}qwozs¢< 
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des enfants de 6 à 18 ans, les entretiens soulignent comme principaux défis la nutrition, la 
¢q}zo¡w¢o£w}| ow|¢w  ¤s zºvopwzzs{s|£ s£ ro|¢ ¤|s {}w|r¡s {s¢¤¡s zºoqqČ¢ o¤§ ¢}w|¢. Lorsque les 
bénéficiai¡s¢ }|£ rs¢ s|to|£¢ rºĆus rs¢ rs¤§ u¡}¤~s¢: zs¢ rčtw¢ ¡s|¥}ws|£ o¤§ ~¡}pzČ{s¢ rs 
¢o|£č ro|¢ zs {č|ous: Ą zo |¤£¡w£w}|: zºvopwzzs{s|£: Ą zo ¢q}zo¡w¢o£w}| rs¢ s|to|£¢ ow|¢w  ¤s 
zºs§s¡qwqs rº¤| £¡o¥owz ~¡čqow¡s s£ ¤|s ¢w£¤o£w}| rs qvĘ{ous principalement de longue durée.81 
Les réponses apportées comme désignation des principaux défis en matière de prise en charge 
des enfants sont illustrative¢ rs to{wzzs¢ č¥}z¤o|£ o¤ ¢sw| rº¤| q}|£s§£s rs ~¡čqo¡w£č et revoient 
aux difficultés mentionnées au point 3.2.2. 

125. Au niveau du questionnement traitant de ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ŀŦƛƴ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ ŘŜǎ 

dépenses spécifiques, les entretiens qualitatifs réalisés auprès des familles montrent  que la 

¢o£w¢toq£w}| rs¢ ps¢}w|¢ rs po¢s s| £s¡{s¢ rºo{čzw}¡o£w}| rs zo |¤£¡w£w}|: rºaccès aux services 
rs ¢o|£č: Ą zºčr¤qo£w}| s£ o¤ ~ows{s|£ rs¢ rč~s|¢s¢ r¤ z}¨s¡: rs zºso¤ s£ rs zºčzsq£¡wqw£č 
constitue des problématiques mentionnées par les familles. En effet, il ressort des entretiens 
que ces dernières ne peuvent pas ou ne peuvent que difficilement honorer les dépenses 

nécessaires à la satisfaction de leurs besoins. De plus, les entretiens ne révèlent pas un ciblage de 

ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜǎ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ǊŜœǳŜǎ Ǿƛǎ-à-Ǿƛǎ ŘΩǳƴŜ ŘŞǇŜƴǎŜ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜ. Ainsi, la diversité des réponses 

wzz¤¢£¡s  ¤s zºozlocation est utilisée pour satisfaire tous types de dépenses, cette dernière peut 
être destinée à rembourser un crédit, payer les fournitures scolaires, des frais de garderie et de 
£¡o|¢~}¡£ }¤ s|q}¡s ~s¡{s££¡s rº}p£s|w¡ ¤| q}{~zč{s|£ ozw{s|£ow¡s s£ rs¢ {čdicaments. Il se 
pourrait que ceci est dû au niveau de précarité important qui caractérise les familles 
pč|čtwqwow¡s¢ ow|¢w zº¤£wzw¢o£w}| rs¢ ozz}qo£w}|¢ ~}¤¡ ¢o£w¢tow¡s certaines dépenses semble 
rč~s|r¡s r¤ |w¥so¤ rs ¡s¢¢}¤¡qs¢ r¤ {č|ous rw¢~}|wpzs o¤ {}{s|£ r¤ ¡s£¡ow£ rs zºozz}qo£w}|< 
Qszo ~}¤¡¡ow£ s§~zw ¤s¡ zo rw¥s¡¢w£č w{~}¡£o|£s rs¢ ¡č~}|¢s¢ Ą zºs| ¤Ď£s  ¤ozw£o£w¥s  ¤w wzz¤¢£¡s 
zºvč£č¡}uč|čw£č rs zº¤¢ous rs zºozz}qo£w}| ~}¤¡ v}|}¡s¡ les dépenses des familles. 

126. Cependant, il est important de noter o¤ |w¥so¤ rs zºs| ¤Ď£s  ¤ozw£o£w¥s une légère différence 

pour les familles bénéficiaires ayant des enfants de 6 à 18 ans au sujet de la satisfaction des 

dépenses liées aux fournitures scolaires. S| stts£: wz ¢ºo¥Č¡s  ¤s qs¢ rs¡|wČ¡s¢ }|£ globalement 

|}£wtwč  ¤s zºozz}qo£w}| de 50 DT č£ow£ ¤£wzw¢čs ~}¤¡ ¢o£w¢tow¡s zºoqvo£ rs t}¤¡|w£¤¡s¢ ¢q}zow¡s¢ 
pws|  ¤s zºs| ¤Ď£s  ¤ozw£o£w¥s |s ~¡čqw¢s ~o¢ zo ~o¡£ r¤ {}|£o|£ rs zºozz}qo£w}|82 ayant été 
attribuée à cette dépense. Zs qwpzous q}|qs¡|o|£ zº¤£wzw¢o£w}| rs zºozz}qo£w}| rs C> Rb peut 
résulter du fait que cette dernière a été distribuée au mois dºoctobre, ce qui correspond à une 
période rapprochée de la rentrée scolaire. Ow|¢w: zºozz}qo£w}| s¢£ rw¢~}|wpzs au moment précis où 
le besoin est exprimé. Cependant, il est également important de notifier que la partie de 
zºozz}qo£w}| tw|o|qčs ¥wo zs ~¡}u¡o{{s rs zºc\WQST pour les enfants de 6 ¾ 18 ans |ºo ~o¢ č£č 
versée au moment de la rentrée scolaire, mais entre novembre 2020 et décembre 2020. Ainsi, 
zs¢ ¡č~}|¢s¢ rs¢ ~s¡¢}||s¢ w|£s¡¥ws¦čs¢ t}|£ ¡čtč¡s|qs Ą zºozz}qo£w}| rs¢ C> Rb o££¡wp¤čs ~o¡ zs 
u}¤¥s¡|s{s|£ s£ |}| zo ~o¡£ rs¢ C> Rb ¡čtč¡o|£ Ą zºozz}qo£w}| s§qs~£w}||szzs. 

127. La crise du Covid 19 a impacté les ressources des ménages z}¡¢ ¤ºszzs ¢ºs¢£ {o£č¡wozw¢čs ~o¡ zo 
~s¡£s rº¤| s{~z}w< Qszo s¢£ č¥} ¤č z}¡¢ rºs|£¡s£ws|¢  ¤ozw£o£wt¢ ¡čozw¢č¢ o¤~¡Č¢ rs¢ to{wzzs¢ 
laissant présupposer que la Covid 19 peut être identifiée comme une cause de la perte 

                                                             
81 Les situations de chômage de longues durées sont principalement expliquées dans les entretiens par une maladie 
chronique, un handicap et dans une moindre mesure une condamnation en justice ayant entrainé un 
emprisonnement du chef de ménage. 
82 O ¢o¥}w¡ ¢ºwz ¢ºouw£ rº¤|s ~o¡£ws }¤ rs zo £}£ozw£č rs zºozz}qo£w}| rčrwčs Ą qs££s rč~s|¢s< 
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rºs{~z}w83 : « A cause du Covid, je ne trouve pas de boulot comme femme de ménage. » ou encore « 

Je suis au chômage à cause de Covid, depuis l'année dernière. Les gens ont arrêté de nous demander 

de venir travailler pour eux. Ils ont peur. » Il est probable que, pour ces to{wzzs¢: zo ~s¡£s rºs{~z}w 
ow£ s|us|r¡č ¤|s pow¢¢s rs¢ ¡s¥s|¤¢ r¤ {č|ous s£ r}|q o s¤ ~}¤¡ q}|¢č ¤s|qs rºo¤u{s|£s¡ zs 

niveau de précarité des familles concernées. Ceci est illustré par le témoignage suivant : « J'ai 

essayé de parler au représentant du gouvernement local, dans l'espoir de mettre mon fils en 

maternelle. Ça aurait pu aider. Il n'y a pas de travail en ce moment. Tout le monde a peur du Covid. 

Je sors et j'essaie de travailler comme femme de ménage : Je nettoie, je cuisine, je fais les tâches 

ménagères, et tout ce que je reçois en retour, c'est cinq dinars. Si les choses étaient comme avant la 

pandémie, je travaillerais pour quelqu'un d'autre et je gagnerais plus d'argent. Mais il faut travailler 

ou mourir de faim. La bonbonne de gaz chez moi est vide depuis trois jours. Cela fait dix jours que je 

vais chez mes parents pour utiliser leur cuisinière. » Ceci peut également avoir contribué à limiter 

leur capacité à satisfaire les besoins de base. A la lecture des entretiens, cela semble également 
être le cas pour les familles dont les membres sont tombés malades suite à la Covid, ce qui a 

s|us|r¡č rs¢ t¡ow¢ {črwqo¤§ ¥s|o|£ ~o¡t}w¢ ¢ºox}¤£s¡ Ą zo ~s¡£s rº¤| s{~z}w H 0Et avec la 

pandémie, c'est difficile de trouver un autre travail pour survivre. J'ai eu la covid. J'ai passé 13 jours 

dans mon lit et j'ai dépensé l'argent d'un mois en deux semaines." Pour certaines familles, la crise 

due au Covid 19 est particulièrement difficile à supporter : « Avec le Covid, la situation est 

devenue insupportable pour notre classe sociale. » Wz s¢£ čuozs{s|£ tow£ {s|£w}| rs zºs§s¡qwqs 

rºs{~z}w¢ x}¤¡|ozws¡¢ ~¡čqow¡s¢ q}{{s ~o¡ s§s{~zs rs¢ oq£w¥w£č¢ ~}|q£¤szzs¢ towpzs{s|£ 

rémunératrices : « Pour gagner un peu d'argent, on collecte parfois des bouteilles en plastique ainsi 

que du pain pour les vendre. » Zºaggravation de la situation de précarité est également accentuée 

par une précarisation des conditions de vie qui impacte les familles à travers des coupures 
rºčzsq£¡wqw£č s£ rºso¤ to¤£s rs ~ows{s|£ rs¢ toq£¤¡s¢< c| |}{p¡s important de femmes 
divorcées mentionnent ne pas percevoir la pension alimentaire ce qui contribue également à la 
précarisation du ménage. Enfin, la pandémie a constitué également un traumatisme auprès de 
certaines familles et enfants lorsque ces derniers ¡st¤¢s|£ rºozzs¡ Ą zºčq}zs ~o¡ ~s¤¡ r¤ 
Q}¡}|o¥w¡¤¢ o¤ ¢sw| rs zo ¤szzs ~s¤£ ¢ºox}¤£s¡ rs¢ oq£s¢ rw¢q¡w{w|o|£¢ sttsq£¤č¢ o¤ ¢sw| rs¢ 

établissements comme le relate ce témoignage84 : « Ils ont viré un enfant de la salle de classe 

devant tous ses camarades et ŘŞǎƛƴŦŜŎǘŞ ǎŀ ǇƭŀŎŜΧ ». 

 

                                                             
83 Zs¢ r}||čs¢ rs zºs| ¤Ď£s  ¤o|£w£o£w¥s rs zo £¡}w¢wČ{s ¥ou¤s {}|£¡s|£  ¤s zs ¡s¥s|¤ rs¢ {č|ous¢ r¤ ^\OT\ s¢£ 
£w¡č s¢¢s|£wszzs{s|£: Ą vo¤£s¤¡ rs GB3: rs¢ £¡o|¢ts¡£¢ {}|č£ow¡s¢ ¡ču¤zws¡¢ s£ rs ¢s¤zs{s|£ C3 rs zº}qq¤~o£w}| ¢¤¡ zs 
{o¡qvč r¤ £¡o¥owz< O zº}~~}¢č rs¢ {č|ous¢ r¤ ^\OT\: zs ¡s¥s|¤ rs¢ {č|ous¢ rs zºO[U@ s¢£ £w¡č ¢}w£ GE<@3 rs 
zº}qq¤~o£w}| ¢¤¡ zs {o¡qvč r¤ £¡o¥owz< 
84  Zo ~s¡¢}||s Ą zº}¡wuw|s rs qs £č{}wu|ous ~¡čqw¢s  ¤s zºs§qz¤¢w}| rs ¢}| s|to|£ rs zºč£opzw¢¢s{s|£ ¢q}zow¡s tow£ 
¢¤w£s o¤ rčqČ¢ rº¤|s q}¤sine du Corona virus. Il est précisé que la personne décédée résidait très loin de la famille et 
que cette dernière avait pris toutes les mesures sanitaires nécessaires. 

Figure 5 Υ WǳƎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭϥŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ ƭŜǎ 
besoins de base de vos enfants de moins de 6 ans (alimentation, 

ƳŞŘƛŎŀƳŜƴǘǎΣ ǎƻƛƴǎΣΧύ 
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Source : MAS-¦bL/9CΣ нлнмΣ ŜƴǉǳşǘŜ άLƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ƘǳƳŀƛƴ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ 
ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ƛƴŎƭǳǎƛŦέ 

128. Les entretiens qualitatifs soulignent que ƭΩŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ Řǳ ōƛŜƴ-être des 

enfants est considéré comme important. Qs££s £s|ro|qs s¢£ q}|tw¡{čs ~o¡ zºs| ¤Ď£s ¢£o£w¢£w ¤s 

 ¤w {s|£w}||s  ¤s zºo~~}¡£ rs zºozz}qo£w}| toqs o¤§ ps¢}w|¢ rs po¢s rs¢ s|to|£¢ rs {}w|¢ rs D 
ans est jugé moyennement à très important par plus de six bénéficiaires sur dix. Pour la vague 
3 par exemple ce taux ¢ºčzČ¥s Ą près de 85% chez les familles bénéficiant du PNAFN et 68% chez 
les bénéficiaires rs zºAMG2. Qs££s rwttč¡s|qs ~}¤¡¡ow£ ¢ºs§~zw ¤s¡ ~o¡ zs tow£  ¤s les familles 
bénéficiant du PNAFN aient été économiquement moins impactées par le confinement et donc 
~o¡ zo ~s¡£s rºs{~z}w du fait que leur principale source de revenu est le programme de transfert 
monétaire85. Néanmoins, il y a eu un recul important entre les vagues 3 et 4 (8 points pour les 
AMG2 et 23 points pour les PNAFN). 

129. Les ménages AMG2 jugeant 
zºozz}qo£w}| w|¢¤ttw¢o|£s ~}¤¡ 
assurer le bien-Ď£¡s s£ zºoqqČ¢ o¤§ 
services sociaux de base pour les 
enfants de moins de 6 ans sont 
BC3 Ą x¤us¡  ¤s zºozz}qo£w}| |ºo 
o¤q¤| }¤  ¤º¤| towpzs o~~}¡£ 

                                                             
85 Zs¢ ¡č¢¤z£o£¢ rs zºs| ¤Ď£s Transferts monétaires temporaires en réponse à la crise Covid-19 menée en 2020 
q}|tw¡{s|£  ¤º¤| ~¡}u¡o{{s rs £¡o|¢ts¡£ {}|č£ow¡s ~s¡{o|s|£: s| zº}qq¤¡¡s|qs zs ^\OT\: ~s¡{s£ rs ¡čr¤w¡s 
zºw{~oq£ rs zo q¡w¢s ¢¤¡ zs¢ {č|ous¢ pč|čtwqwow¡s¢< Ro|¢ zs qor¡s rs qs££s č£¤rs: ~¡Č¢ rs F>3 rs qs££s qo£ču}¡ws rčqzo¡s 
que la c¡w¢s s£ zs q}|tw|s{s|£ |º}|£ ~o¢ ottsq£č zs¤¡ ¡s¥s|¤< Qsqw ~s¤£ Ď£¡s s§~zw ¤č ~o¡ zs tow£  ¤s zs¤¡ ~¡w|qw~ozs 
source de revenu est le programme de transfert monétaire. Par ailleurs, 47% des bénéficiaires des cartes de soins à 

tarif réduit ont subi une pert e totale ou partielle de leur revenu suite au confinement. Source : Tunisie : Transferts 

monétaires temporaires en réponse à la crise Covid-19. Tssrpoqy rº¤|s s| ¤Ď£s WP[: [Oa: @>@>< 
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assurer le bien-şǘǊŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜ ōŀǎŜ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ ŘŜ 
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£o|rw¢  ¤ºwz¢ ¢}|£ CC3 Ą q}|¢wrč¡s¡  ¤s zºo~~}¡£ est significatif 86. Ces taux sont respectivement 
de 34% et 66% pour les PNAFN. Ceci laisse présupposer que la précarité des ressources des 
{č|ous¢ O[U@ s¢£ ~z¤¢ ~¡}|}|qčs  ¤s qszzs rs¢ ^\OT\ ~s|ro|£ zo ~č¡w}rs rs zºč¥oz¤o£w}|< 

130. Les entretiens qualitatifs démontrent que ƭΩŀƛŘŜ Ŝǎǘ ǇŜǊœǳŜ Ŝƴ ƎǊŀƴŘŜ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŎƻƳƳŜ 

indispensable par les familles dont certaines semblent être dépendantes pour assurer leur survie 

: "Si on n'avait pas cette allocation, on mourrait de faim" ; Elles mentionnent également la 

nécessité  ¤s zºowrs ¢}w£ ~z¤¢ q}|¢č ¤s|£s : « aŀ ƧŜǳƴŜ ŦƛƭƭŜ Ŝǎǘ ƳŀƭŀŘŜ Ƴŀƛǎ ƧΩŀƛ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ŦƛƭƭŜ Ǉƭǳǎ 

âgée qui est également malade. La dernière fois, j'ai dû emprunter de l'argent pour son traitement. 

Lorsque l'aide est arrivée, elle n'a pas suffi à rembourser les frais. J'étais dans une situation où je 

devais choisir entre rembourser mes dettes et nourrir ma famille. Donc, comme vous le voyez, l'aide 

ne couvre pas les besoins de toute la famille. Elle ne tient pas compte des dépenses imprévues liées à 

la santé, à la situation de vie. » Wz ¡s¢¢}¡£ rs zºs| ¤Ď£s ¢£o£w¢£w ¤s  ¤s zo rwttwq¤z£č Ą o¢¢¤¡s¡ zs 

bien-être des enfants est exprimée par une fraction importante des bénéficiaires : ils sont sept 
¢¤¡ rw§ 6E@3 ~}¤¡ zs¢ pč|čtwqwow¡s¢ rs zºO[U@ s£ EB3 ~}¤¡ qs¤§ r¤ ^\OT\7 Ą ¢ºĎ£¡s ¢s|£w£ 
w|qo~opzs¢ rºo¢¢¤¡s¡ zs pws|-être des enfants tout au long des sept deniers jours. Pour les 
pč|čtwqwow¡s¢ rs zºO[U@, zs ¢s|£w{s|£ rºw|qo~oqw£č o¤u{s|£s o¥sq zo £owzzs r¤ {č|ous: £}¤£s¢ 
choses égales par ailleurs. 

 

 

                                                             
86 Zºo~~}¡£ ¢wu|wtwqo£wt ¡s|¥}ws o¤§ {č|ous¢ o¨o|£ ¡č~}|r¤ ¢¤¡ zo  ¤s¢£w}| r¤ x¤us{s|£ rs zºo~~}¡£ rs qs££s 
allocation pour satisfaire les besoins de base de vos enfants de moins de 6 ans, par apport important et apport 
{}¨s||s{s|£ w{~}¡£o|£ z}¡¢ rs zo ¥ou¤s A rs zºs| ¤Ď£s  ¤o|£w£o£w¥s< Zs¢ £o¤§ }p£s|¤¢ ¡č¢¤z£s|£ r¤ q¡}w¢s{s|£ res 
{č|ous¢ x¤uso|£ zºozz}qo£w}| w|¢¤ttw¢o|£s ~}¤¡ o¢¢¤¡s¡ zs pws|-Ď£¡s s£ zºoqqČ¢ o¤§ ¢s¡¥wqs¢ ¢}qwo¤§ rs po¢s rs¢ 
s|to|£¢ rs {}w|¢ rs D o|¢ s£ ¢sz}| zs¤¡ x¤us{s|£ rs zºo~~}¡£ rs qs££s ozz}qo£w}| ~}¤¡ ¢o£w¢tow¡s zs¢ ps¢}w|¢ rs po¢s 
de leurs enfants de moins de 6 ans et la catégorie d'allocations. 
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Figure 7 : Pensez-vous que ces allocations monétaires sont suffisantes 
pour assurer le bien-şǘǊŜ Ŝǘ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŘŜ ōŀǎŜ ŘŜ 

vos enfants de 0-5 ans ? 
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Source : MAS-¦bL/9CΣ нлнмΣ ŜƴǉǳşǘŜ άLƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀǇƛǘŀƭ ƘǳƳŀƛƴ ŘŜǎ ŜƴŦŀƴǘǎ  
ƎǊŃŎŜ Ł ǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘǳǊŀōƭŜ Ŝǘ ƛƴŎƭǳǎƛŦέ 

131. Zo ~z¤~o¡£ rs¢ s|£¡s£ws|¢  ¤ozw£o£wt¢ {}|£¡s|£  ¤s zs {}|£o|£ rs zºozz}qo£w}| s¢£ q}|¢wrč¡č 
comme insuffisant  pour assurer le bien-être des enfants pour le groupe de moins de 6 ans. Ceci 
rejoint  zs¢ q}|¢£o£¢ rs zºs| ¤Ď£s ¢£o£w¢£w ¤s ¢¤¡ zºw|¢¤ttw¢o|qs rs zºozz}qo£w}| pour assurer le 
bien-Ď£¡s s£ zºoqqČ¢ o¤§ ¢s¡¥wqs¢ ¢}qwo¤§ rs po¢s des enfants de 0-5 ans. Dans les deux 
catégories de ménages, les réponses sont majoritairement « non » excepté pour les ménages 
^\OT\ z}¡¢ rs zo £¡}w¢wČ{s ¥ou¤s7< bo|rw¢  ¤s zºčqo¡£ s|£¡s zs £o¤§ rs {č|ous¢ ¡č~}|ro|£ 
« non » et ceux répondant « oui ß ¢s ¡čr¤w£ o¤ q}¤¡¢ rs zo {w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s: wz s¢£ 
noté que les écarts entre le taux de « non » et de « oui » restent très marqués chez les ménages 
AMG2 en faveur du « non », tandis que le taux de « oui » augmente plus rapidement chez les 
{č|ous¢ ^\OT\ o¤ ~}w|£ rºw|¥s¡¢s¡ zo £s|ro|qs z}¡¢ rs zo £¡}w¢wČ{s ¥ou¤s mais cette tendance 
¢ºw|¥s¡¢s rs |}¤¥so¤ s|£¡s zo ¥ou¤s 3 et la vague 4.  

132. Pour les allocataires du district de Tunis, cet écart entre les bénéficiaires PNAFN et AMG2 est 
encore plus prononcé pour les trois premières vagues. A la vague 3 par exemple 59,4% des 
^\OT\ 6q}|£¡s @F:B3 ~}¤¡ zs¢ O[U@7 s¢£w{s|£  ¤s zºozzocation monétaire est suffisante, soit 31 
~}w|£¢ rºčqo¡£ oz}¡¢  ¤ºwz |ºs¢£  ¤s rs @@ ~}w|£¢ ~}¤¡ zºs|¢s{pzs rs zo b¤|w¢ws< ^o¡ owzzs¤¡¢: zs 
rw¢£¡wq£ rs b¤|w¢ s¢£ zo ¡čuw}|  ¤w č{s£ zs ~z¤¢ rºo¥w¢ ~}¢w£wt ~o¡{w zs¢ ^\OT\< Zºo|oz¨¢s, toutes 
choses égales par ailleurs, q}|tw¡{s  ¤s zs¢ qvo|qs¢ rºs¢£w{s¡ zºozz}qo£w}| ¢¤ttw¢o|£s ¢}|£ 
significativement plus importantes pour le district de Tunis que pour la plupart des régions. Cet 
o¥o|£ous r¤ rw¢£¡wq£ rs b¤|w¢ |ºs¢£ ~o¢ q}|tw¡{č ~}¤¡ zs¢ O[U@< ^o¡ owzzs¤¡¢: zºo¥ontage du 
district de Tunis pour les ménages PNAFN est également infirmé par les résultats de la vague 4 
qui la place en dernière position avec 15% de réponses positives. 

133. ^}¤¡ zs¢ pč|čtwqwow¡s¢ ^\OT\: zs |w¥so¤ rs zºozz}qo£w}| s¢£ ~s¡ċ¤ ~z¤¢ rčto¥}¡opzs{s|£ par les 
chefs de ménage hommes, et par les familles nombreuses. En vague 1 par exemple, le niveau 
rs zºozz}qo£w}| s¢£ q}|¢wrč¡č ¢¤ttw¢o|£ ~o¡ ?G3 rs qvst¢ rs {č|ous ts{{s¢ 6q}|£¡s ?A3 
rºv}{{s¢7 s£ ~}¤¡ ?E3 rs {č|ous¢ rs @ Ą B ~s¡¢}||s¢ 6q}|£¡s ?@3 ~}¤¡ zss 7 personnes et 
~z¤¢7< Zºo|oz¨¢s, toutes choses égales par ailleurs, confirme que le genre du chef de ménage et 
zo £owzzs r¤ {č|ous ¢}|£ rč£s¡{w|o|£¢ ro|¢ zo ~s¡qs~£w}| r¤ |w¥so¤ rs zºozz}qo£w}| ~}¤¡ zs¢ 
bénéficiaires du PNAFN. En revanche, pour les bénéficiaires AMG2 aucune caractéristique 
w|rw¥wr¤szzs |s ¢s{pzs rč£s¡{w|o|£s ¢¤¡ zo ~s¡qs~£w}| r¤ |w¥so¤ rs zºozz}qo£w}|<   

134. Dans quelques cas, les entretiens qualitatifs illustrent une capacité de résilience de certaines 

familles à travers la sollicitation du réseau de relations sociales constitué des amis et de la famille 
proche pour faire face à ces besoins. Les occurrences suivantes sont illustratives de ces cas 

observés : « J'ai deux enfants à l'école maternelle et je ne peux pas payer les frais de l'école chaque 

mois. Les amis et les membres de la famille proche m'aident. » La capacité de résilience de certains 

{č|ous¢ ¢s £¡or¤w£ čuozs{s|£ ~o¡ rs¢ q}{~}¡£s{s|£¢ rºoro~£o£w}| Ą zo ~¡čqo¡w£č Ą £¡o¥s¡¢ zo 
substitution de produits alimentaires devenus trop chers ~o¡ rºo¤£¡s¢ ~¡}r¤w£¢ ~z¤¢ 

accessibles : « Je lui achète du yaourt parfois, le lait est devenu trop cher ». Tel que décrit au point 

3.2.3 iz s¢£ čuozs{s|£ tow£ {s|£w}| rs zºs§s¡qwqs rºs{~z}w¢ x}¤¡|ozws¡¢ précaires et ponctuels. 
Cependant, les entretiens dč{}|£¡s|£  ¤s zs ¡č¢so¤ rs ¡szo£w}| ¢}qwozs qo~opzs rs qo~£s¡ zºowrs 

¢ºo£¡}~vws87 pour les familles les plus précaires : « Parfois, je ne trouve pas de médicaments et je 

                                                             
87 Zºo£¡}~vws ¡č¢¤z£s rs rčqČ¢ rs {s{p¡s¢ rs zo to{wzzs ow|¢w  ¤s rs zo ~¡čqo¡w¢o£w}| rs¢ w|rw¥wr¤¢ q}{~}¢o|£ zs 
réseau de relations sociales. 
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dois demander de l'aide à mon frère, mais il me dit de sortir et de chercher de l'aide. Pendant 

combien de temps encore vas-tu me demander de l'aide ? » o¤ ~}w|£ ~}¤¡ qs¡£ow|s¢ rºs|£¡s szzs¢ 

rs |s ~z¤¢ ~}¤¥}w¡ pč|čtwqws¡ rºo¤q¤|s t}¡{s rºowrs s£ rs ¢ºor}||s¡ Ą zo {s|rwqw£č : « j'ai 

mendié pour pouvoir nous préparer un repas. » 

135. Le programme fo¥}¡w¢s zºoqqČ¢ o¤§ ¢s¡¥wqs¢ ¢}qwo¤§ rs po¢s Ą £¡o¥s¡¢ zs¢ q}{{¤|wqo£w}|¢ via les 
SMS ¢¤¡ zs ¡s£}¤¡ Ą zºčq}zs, les soins à apporter aux enfants ou sur les bonnes pratiques 
nutritionnelles  I {ow¢ čuozs{s|£ ~o¡ zºo¤u{s|£o£w}| rs¢ {}¨s|¢ tw|o|qws¡¢ ¤£wzw¢opzss pour 
¢o£w¢tow¡s zºoqqČ¢ Ą ces services.  Concernant le développement des enfants et les soins à 
apporter aux enfants de moins de 6 ans: rºo~¡Č¢ zºs| ¤Ď£s ¢£o£w¢£w ¤s: zo ¡épartition des 
ménages déclarant ayant reçu un SMS ou de la communication sur le développement des 
enfants et les soins à apporter aux enfants de moins de 6 ans selon qu'ils aient pu se rendre et 
accéder aux services ou soins de santé a augmenté de façon significative pour les ménages des 
deux catégories ¢¤¡ zo ~č¡w}rs rs {w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s< Parmi les ménages AMG2 61 
% de ceux qui ont reçu un SMS déclarent avoir pu se rendre et accéder aux services ou soins de 
santé ou autres services sociaux lors de la vague 1, ce taux atteint 62.7% en vague 2, 68.8% en 
vague 3 et 79,7% en vague 4. Pour les ménages PNAFN, il est respectivement de 73.2%, 57.8%, 
65.4% et 91,8%. La diminution des taux pour les ménages PNAFN et la légère augmentation 
bien que significative observée pour les ménages AMG2 lors de la vague 2 et 3 peuvent être 
imputées à la crise sanitaire. 

 

 

 

3.2.4. vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ƛƴŦƭǳŜƴǘ ƴŞƎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƻǳ ǇƻǎƛǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Υ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
intégrée (PNAFN et AMEN social), sélection des enfants de 0 à 5 au profit des familles les plus 
défavorisées et vulnérables sur le radar pour compléter la couverture d'autres programmes sociaux ? 
Dans quelle mesure la sélection des enfants de moins de six ans a-t-elle complété la couverture 
d'autres programmes sociaux pour atteindre les femmes et les enfants les plus défavorisés et les plus 
vulnérables ? 

136. Pour les enfants de 0 ς 5 ans issus des familles pauvres, il est essentiel de préciser que ce programme 

ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ŦƻǳǊƴƛǊ ǳƴŜ ŀƛŘŜ ǉǳƛ Şǘŀƛǘ ƛƴŜȄƛǎǘŀƴǘŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŀǾŀƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ 

programme, ce ƎǊƻǳǇŜ ƴŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǘ ŘΩŀǳŎǳƴŜ ŀƛŘŜ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘŜΦ !ƛƴǎƛΣ ŎŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŎƻƳōƭŜ ǳƴ 

ōŜǎƻƛƴ ǉǳƛ ƴΩŞǘŀƛǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ ǇŀǊ ŀǳŎǳƴ ŀǳǘǊŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ƴŀǘƛƻƴŀƭΦ 

137. La complémentarité  des allocations attribuées par le programme avec les autres programmes 
existants (mentionnés au point 3.1.4.) constitue un facteur qui influe positivement sur les 

résultats du programme et en termes rºo{čzw}¡o£w}| r¤ pws|-être des bénéficiaires car il se 

ǘǊŀŘǳƛǘ ǇŀǊ ǳƴŜ ŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ Řǳ ƳŞƴŀƎŜ. Pour 

le groupe des enfants de moins de six ans, le programme complète la couverture effectuée par 
rºo¤£¡s¢ ~¡}u¡o{{s¢ ¢}qwo¤§  ¤w ¢}|£ zs ^\OT\: zºO[U? s£ zºO[U@< Rs ~z¤¢: z}¡¢ ¤º¤|s to{wzzs 
dispose également rº¤| enfant de 6 ans et plus, le programme complète en plus des 
programmes sociaux mentionnés, le programme de la CNAM. 
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138. La communication a donné lieu à rs¢ qo{~ou|s¢ rºottwqvous88 dans les locaux des institutions 
partenaires du programme et des administrations locales comme les municipalités et les 
p¤¡so¤§ rs ~}¢£s otw| rs ~s¡{s££¡s rs rwtt¤¢s¡ zºw|t}¡{o£w}| ¢¤¡ zs ~¡}u¡o{{s et sensibiliser le 
grand public à l'importance de l'éducation et de l'accueil de la petite enfance. Cependant, les 
campagnes de communication initialement prévues auprès des radios communautaires sur les 
sujets de santé et en particulier de bonnes pratiques pour la petite enfance ont été mises en 
oeuvre tardivement, ce qui contribue à limiter zºw|t}¡{o£w}| rw¢~}|wpzs o¤~¡Č¢ rs¢ to{wzzs¢ 
čzwuwpzs¢ {ow¢ |}| pč|čtwqwow¡s¢ |ºo¨o|£ ~o¢ č£č w|t}¡{čs¢ r¤ ~¡}u¡o{{s< Enfin, des visites 
conjointes sur le terrain ont été effectuées avec les représentants du MAS.  

3.2.5. Quels sont les activités ou services complémentaires à inclure / améliorer dans le programme de 
ƭΩ¦bL/9C Υ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄΣ ƭŀ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎΣ ƭŀ 
ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΣ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘŜ ǇŀƛŜƳŜƴǘΣ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ 
réclamation et de retour d'information ? Dans quelle mesure les objectifs fixés par le programme en 
vue de la création de liens effectifs entre les transferts pour les enfants, la communication et le système 
de réclamation pour les bénéficiaires ont-ils été atteints ? 

139. [ΩǳƴŜ ŘŜǎ ŎƻƴǘǊŀƛƴǘŜǎ ŀȅŀƴǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ǊŜǘŀǊŘŜǊ ƭŜ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ǊŞǎƛŘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ 

de ressources humaines au niveau du MAS mobilisées pour la mise à jour de la base de données et 

du registre des bénéficiaires. Les moyens humains mais aussi technologiques permettant  de 

procéder à la mise à jour sont très limités. Cela pourrait être amélioré par un renforcement des 
ressources humaines à ce niveau ow|¢w  ¤ºĄ zºo{čzw}¡o£w}| rs¢ {}¨s|¢ £sqv|}z}uw ¤s¢ 
permettant de faciliter le recoupement des bases de données de façon automatique comme 
o¥sq qszzs rs zºč£o£ qw¥wz: qs  ¤w ~s¡{s££¡ow£ rºwrs|£wtws¡ zs¢ |ow¢¢o|qs¢ s£ ow|¢w rºč¥w£s¡  ¤s rs¢ 
familles pourtant éligibles soient exclues du programme. 

140. La crise de la Covid 19 a fragilisé les familles bénéficiaires et plus particulièrement les familles 
AMG2 à travers la perte et/ou la précarisation de leur source de revenus. Interrogés lors des 
enquêtes statistiques, le montant jugé raisonnable par les répondants pour faire face aux 
besoins vitaux des enfants de moins 6 ans, identifie lors de la quatrième vague un montant 
moyen de 116 DT (contre 117 DT en vague 3) par mois et par enfant de moins de 6 ans. Cette 
valeur se situait à près de 115 DT89, selon les résultats de la première vague et 122 DT lors de la 
vague 2. Pour cette catégorie de bénéficiaires, une augmentation significative du montant de 
zºozz}qo£w}| {s|¢¤szzs ~}¤¡¡ow£ ~s¡{s££¡s ¤|s o{čzw}¡o£w}| ¢wu|wtwqo£w¥s rs toċ}| r¤¡opzs rs¢ 

moyens de subsistance tel que le souligne ce témoignage : « Si le propriétaire du jardin d'enfants 

n'avait pas accepté ma fille sans frais, je n'aurais jamais pu l'éduquer. Je ne peux pas payer 120 par 

mois en plus du transport, de la nourriture, des vêtements, etc. Ce sont des choses que nous ne 

pouvons pas fournir. Nous ne demandons rien de luxueux. Nous voulons simplement que les besoins 

essentiels de nos enfants soient satisfaits. » 

 

 
                                                             
88 Zs ¡o~~}¡£ rs {w¢s s| Ä¤¥¡s: tč¥¡ws¡ @>@?: c\WQST: ~< ?A< [s|£w}||s  ¤ºs| xo|¥ws¡ @>@?: A> 000 affiches doivent 
être imprimées pour être affichées dans les espaces publics et les environnements les plus fréquentés. 
89 Zs ¡o~~}¡£ rºs| ¤Ď£s ¢£o£w¢£w ¤s {s|£w}||s ?C@<F Rb: {ow¢ zo po¢s rs r}||čs¢ ~}¤¡ zo ¥ou¤s ? ~¡č¢s|£s rs¤§ 
va¡wopzs¢  CmG 6{}|£o|£ rs zºozz}qo£w}| ¡ow¢}||opzs7 s£  CmGq}¡¡ q}{{s ¥s¡¢w}| q}¡¡wučs rs zo ~¡s{wČ¡s. En 
comparant aux résultats des vagues 2 et 3 q5_9corr paraît plus vraisemblable. 
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EN RÉSUMÉ ¾ EFFICACITÉ 

¶ Le programme est ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƻŎǘǊƻƛ ŘŜǎ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ mais 

ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǎǘ ƭƛƳƛǘŞŜ Ł ƭŀ ŘǳǊŞŜ du programme. 

¶ Toutes les familles mentionnent la scolarité comme une priorité pour leurs enfants. La 
forte augmentation du taux de fréquentation préscolaire entre la 2ème et la 3ème 
¥ou¤s ~s¤£ Ď£¡s o££¡wp¤čs: s| ~o¡£ws: Ą zºw|qw£o£w}| r¤ ~¡}u¡o{{s< 

¶ Les entretiens qualitatifs relatent une amélioration des conditions de vie à travers 
zºoqvo£ s£ zs ~ows{s|£ rs ~¡s¢£o£w}|¢ ~¡w|qw~ozs{s|£ zwčs¢ Ą zºozw{entation, à la 
¢q}zo¡w¢o£w}| rs¢ s|to|£¢ s£ Ą zºoqvo£ rs {črwqo{s|£¢ {Ď{s ¢w zs¢ {}¨s|¢ rs¢ 
bénéficiaires sont limités pour subvenir aux besoins du ménage et notamment aux 
dépenses alimentaires. 

¶ Zº¤£wzw¢o£w}| rs zºozz}qo£w}| ~}¤¡ ¢}¤£s|w¡ zo ¢q}zo¡w£č rs¢ enfants est mentionnée dans 
les entretiens qualitatifs, principalement par les familles ayant des enfants de 6-18 ans, 
tout en soulignant que les moyens restent limités pour combler les besoins dans ce 
domaine. 

¶ Zs¢ s|£¡s£ws|¢ }|£ rč{}|£¡č  ¤º¤|s o¤£¡s ¤£wzw¢o£w}| rs zºozz}qo£w}| q}|¢w¢£s Ą ~o¨s¡ rs¢ 
q¡črw£¢ £sz¢  ¤s qs¤§ zwč¢ Ą zºoqvo£ rs t}¤¡|w£¤¡s¢ ¢q}zow¡s¢ ow|¢w  ¤ºo¤ £¡o|¢~}¡£ rs¢ 
enfants pour leur permettre de se rendre dans les établissements scolaires et 
rºs|¢swu|s{s|£ ¢¤~č¡ws¤¡< 

¶ Les allocations exceptionnelles permettent une amélioration ponctuelle du cadre de vie 

des bénéficiaires 

¶ Les montants des allocations sont jugés trop limités pour améliorer durablement les 

conditions de vie des bénéficiaires. 

¶ /ŜǊǘŀƛƴŜǎ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ şǘǊŜ ǊŜǘƛǊŞŜǎ par les bénéficiaires, faute de réception de 

SMS de notification mais également suite au contexte de crise sanitaire qui a fortement 
w{~oq£č zo {w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s< 

¶ Les visites des travailleurs sociaux, importantes en début de programme, ont fortement 

diminué au plus fort de la crise sanitaire. 

¶ E| w|£s¡~¡č£o|£ zo ¥w¢w£s rs zºozz}qo£ow¡s ~o¡ zs £¡o¥owzzs¤¡ ¢}qwoz q}{{s ¤| ¢wu|s 
rºsttwqoqw£č r¤ ~¡}u¡o{{s }| ~s¤£ q}|qz¤¡s  ¤ºwz s¢£ ~z¤¢ sttwqoqs ~}¤¡ zs¢ ¡č¢wrs|£¢ r¤ 
district de Tunis et pour les ménages abritant une ou plusieurs personnes en situation 
de handicap. 

¶ Le renforcement des capacités rs¢ £¡o¥owzzs¤¡¢ ¢}qwo¤§ s£ o¤ ¢sw| rs zºor{w|w¢£¡o£w}| 

centrale du MAS est démontré lors des entretiens. 
¶ [ΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǎǘ ƭƛƳƛǘŞŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳunication réalisées auprès des 

familles. Ceci tient notamment au fait que le programme étant en cours au moment de 
zºč¥oz¤o£w}|: qs¡£ow|s¢ oq£w¥w£č¢ rs q}{{¤|wqo£w}| |º}|£ ~o¢ s|q}¡s č£č {w¢s¢ s| Ä¤¥¡s 
au moment des entretiens. 
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3.3. Efficience 

141. La section ¢¤¡ zºsttwqws|qs č¥oz¤s ¢w zs¢ stts£¢ r¤ ~¡}u¡o{{s }|£ č£č }p£s|¤¢ o¥sq zs {}w|¢ rs 
ressources possible. Elle analyse la mobilisation des ressources humaines, l'existence d'une 
coordination avec d'autres interventions similaires, le niveau auquel l'UNICEF et les autres 
parties prenantes ont fait bon usage de leurs ressources financières et techniques ainsi que le 
rapport coût-efficacité des activités. 

3.3.1. 5ŀƴǎ ǉǳŜƭƭŜ ƳŜǎǳǊŜ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜs, humaines, logistiques, techniques (en 
envisageant la mise en place d'une allocation universelle pour les enfants progressive, dans un système 
de protection sociale intégré et pérenne) vise à obtenir les résultats escomptés90 ?  

142. Au cours rs ¢o {w¢s s| Ä¤¥¡s, ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǎΩŜǎǘ ƛƭƭǳǎǘǊŞ ǇŀǊ ǳƴŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ 

du budget alloué. En effet, initialement de US$13 284 332, ce dernier a évolué au cours de la 

{w¢s s| Ä¤¥¡s ~}¤¡ o££sw|r¡s ¤| p¤rus£ £}£oz rs ca2@D 959 18191. Ceci est illustré notamment 
~o¡ zºč¥}z¤£w}| r¤ |}{p¡s rs pč|čtwqwow¡s¢ q}|¢wrč¡č¢ {ow¢ o¤¢¢w s| ¡ow¢}| rs zºs§£s|¢w}| rs zo 
période initialement programmée (à savoir de 8 mois à 13 mois). Lors de la conception du 
projet, il était identifié comme bénéficiaires finaux 40 000 enfants de moins de 6 ans et 
290 000 enfants de 6 à 18 ans. La seconde phase du programme (juin 2021) o ~s¡{w¢ rºw|£ču¡s¡ 
66 000 enfants supplémentaires atteignant ainsi 116000 enfants de 0-5 ans. 

143. Les activités de transferts des allocations pour le groupe des familles concernées par les enfants dont 

ƭΩŃƎŜ Ŝǎǘ ŎƻƳǇǊƛǎ ŜƴǘǊŜ л Ŝǘ р ŀƴǎ92 ŀŎŎǳǎŜƴǘ ǳƴ ǊŜǘŀǊŘ ŘΩǳƴ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ ŀǳ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ƛƴƛǘƛŀƭ. 

En effet, les transferts ont débuté au 4ème £¡w{s¢£¡s rs zºo||čs @>@> o¤ zws¤ r¤ £¡}w¢wČ{s 
trimes£¡s rs qs££s {Ď{s o||čs< Qszo s¢£ čuozs{s|£ zs qo¢ ~}¤¡ zºoq£w¥w£č rs ¢}¤£ws| o¤ [Oa ¢¤¡ 
les systèmes MIS et d'enregistrement pour lier les ménages bénéficiaires à des transferts 
d'argent supplémentaires adaptés en vue d'augmenter l'accès aux services sociaux.93 Il est 
également noté un retard de deux trimestres concernant la réalisation de la campagne de 
sensibilisation des ménages bénéficiaires sur le mécanisme de règlement des griefs94, celle-ci a 
débuté au premier trimestre 2021 au lieu du troisième trimestre 2020. Cependant, les activités 
de communication à travers les radios communautaires sur des sujets de sante et en particulier 
de bonnes pratiques pour la petite enfance. |º}|£ ~o¢ č£č {w¢s s| Ä¤¥¡s o¤ {}{s|£ rs 
zºč¥oz¤o£w}|< 

144. [ΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŜȄŎŜǇǘƛƻnnelle de 50DT pour le groupe des enfants compris entre 6 et 18 ans a été 

distribuée entre le mois de novembre 2020 et décembre 202095 au lieu de septembre 2020, ce qui 

constitue un retard significatif par rapport au planning initial. Ceci a constitué ainsi un décalage 

o¥sq zºozz}qo£w}| rs C>Rb rčzw¥¡čs ~o¡ zs u}¤¥s¡|s{s|£ s| octobre 2020 dans la mesure où les 
deux versements devaient être alignés. Il a été également relaté des retards récurrents dans le 
¥s¡¢s{s|£ rs zºozz}qo£w}| {s|¢¤szzs rs¢ A> Rb< ^¡č¥¤ Ą la date du 17 de chaque mois otw| rºĎ£¡s 

                                                             
90 Zs ~¡}u¡o{{s č£o|£ s| q}¤¡¢ rs ¡čozw¢o£w}| o¤ {}{s|£ rs zºč¥oz¤o£w}|: zºo|oz¨¢s rs zo _S? ¡s~}¢s ¢¤¡ zo 
r}q¤{s|£o£w}| o¡¡Ď£čs Ą tč¥¡ws¡ @>@? ~}¤¡ zs¢ ¡čozw¢o£w}|¢ s£ zs qozs|r¡ws¡ rs {w¢s s| Ä¤¥¡s s£ o¤ A? rčqs{p¡s @>@> 
pour le suivi budgétaire.  
91 Suite à une extension des fonds destinés au financement du programme. 
92 Activi£č ?<?<?< Q}|t}¡{č{s|£ o¤ ~zo||w|u rs zºc\WQST< 
93 Oq£w¥w£č ?<?<B< Q}|t}¡{č{s|£ o¤ ~zo||w|u rs zºc\WQST< 

94 Oq£w¥w£č ?<@<A< Q}|t}¡{č{s|£ o¤ ~zo||w|u rs zºc\WQST< 
95 c| z}£ q}{~zč{s|£ow¡s ~}¤¡ zºozz}qo£w}| rs zo ¡s|£¡čs ¢q}zow¡s o č£č ¥s¡¢č o¤ {}w¢ rºo¥¡wz 2021. 
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ozwu|č ¢¤¡ zs ¥s¡¢s{s|£ rs zºozz}qo£w}| r¤ ^\OT\: qszzs-qw s¢£ t¡č ¤s{{s|£ ¡s~}¡£čs rº¤| {}w¢ 
¢¤¡ zºo¤£¡s.96 

145. Comme évoqué, il est observé une nette augmentation du budget97 affecté au programme 
depuis sa phase de conception. Ceci est observé au niveau de chaque output. Au niveau de 
zº}¤£~¤£ ?<? 6¥s¡¢s{s|£ rs¢ ozz}qo£w}|¢7: zs p¤rus£ o r}¤pzč<98 Qszo ¢ºs§~zw ¤s ~o¡ 
zºo¤u{s|£o£w}| r¤ |}{p¡s rs pč|čtwqwow¡s¢ ¢¤¡ zo ~č¡w}rs ow|¢w  ¤s ~o¡ zºs§£s|¢w}| rs zo 
période (passage de 8 à 13 mois). De même, concernant les activités de communication (output 
1.2) le budget a été fortement revu à la hausse.99 Le budget affiche une augmentation 
¢wu|wtwqo£w¥s ~}¤¡ zºoq£w¥w£č ?<A £o|rw¢  ¤ºwz o ~¡s¢ ¤s £¡w~zč100 ~}¤¡ zºoq£w¥w£č ?<B< Au 31 juillet 
@>@?: zs £o¤§ rºs§čq¤£w}|101 du budget du programme est de 57% ce qui est illustratif des 
¡s£o¡r¢ ~¡w¢ ro|¢ zo {w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s w|w£wozs{s|£ ~zo|wtwčs s| o}ğ£ @>@><102 Pour 
qs  ¤w s¢£ rs¢ {}|£o|£¢ ozz}¤č¢ ~}¤¡ zºozz}qo£w}| rs¢ s|to|£¢ rs {}w|s de 6 ans et des 6-18 ans, 
zs £o¤§ rs rºs§čq¤£w}| s¢£ rs CG3< Q}|qs¡|o|£ zs p¤rus£ ottsq£č o¤§ qo{~ou|s¢ rºw|t}¡{o£w}| 
relevant des domaines de la nutrition et la vaccination ciblant les ménages PNAFN et AMEN 
avec des enfants de 0-5 ans, campagnes de communication sur l'importance de l'école ciblant 
les ménages PNAFN et AMEN avec des enfants d'âge scolaire (6-18 ans) et aux campagnes de 
sensibilisation des bénéficiaires sur le mécanisme de réclamation et les procédures de plainte, 
zs £o¤§ rºs§čq¤£w}| s¢£ towpzs o¥sq ¢s¤zs{s|£ A@3< Zs £o¤§ rºs§čq¤£w}| rs zºoq£w¥w£č ?<B s¢£ rs 
27%. Cela peut être expliqué par la non réalisation de certaines activités telle que par exemple, 
les campagnes de communication à travers les radios communautaires sur des sujets de santé 
et en particulier de bonnes pratiques pour la petite enfance. Concernant les activités 
génératrices de données sur les coûts de faisabilité, l'efficacité et l'impact potentiel des 
interventions multisectorielles: zs £o¤§ rºs§čq¤£w}| p¤ruč£ow¡s s¢£ rs C3%. 

146. Pws|  ¤s zs¢ rwttwq¤z£č¢ ¢}ws|£ ~s¤ {o¡ ¤čs¢ q}|qs¡|o|£ zs ¡s£¡ow£ rs zºozz}qo£w}|: zs¢ s|£¡s£ws|¢ 
}|£ ¢}¤zwu|č zs tow£  ¤s qs¡£ow|¢ pč|čtwqwow¡s¢ |ºows|£ ~o¢ pč|čtwqwč rs zºozz}qo£w}| ro|¢ zo 
{s¢¤¡s }ĝ qs¢ ~s¡¢}||s¢ |º}|£ ~o¢ č£č s| {s¢¤¡s rs zo ¡s£w¡s¡< Qsqw |ºs¢£ ~o¢ objectivement 
quantifiable  qo¡ zs¢ ~s¡¢}||s¢ w|£s¡¥ws¦čs¢ ¡s¢£s|£ w{~¡čqw¢s¢ ¢¤¡ zs |}{p¡s rºozz}qo£w}|¢ |}| 
perçues ainsi que sur leurs fréquences. De même, les entretiens font état de certains 
bénéficiaires ne recevant pas les SMS de n}£wtwqo£w}| q}|qs¡|o|£ zo rw¢~}|wpwzw£č rs zºozz}qo£w}|< 
Zºo|oz¨¢s £¡ow£o|£ rs¢ rwttwq¤z£č¢ zwčs¢ o¤ ¡s£¡ow£ rs zºozz}qo£w}| s¢£ rč£owzzčs o¤ ~}w|£ A<@<?<, ainsi 
 ¤ºo¤ ~}w|£ A<A<@< Zºo|oz¨¢s £¡ow£o|£ rs zo |}|-réception des SMS de notification est détaillée au 
point 3.2.1. 

                                                             
96 ̂ }¤¡ s§s{~zs: zºozz}qo£w}| ~¡č¥¤s zs ?E o}ğ£ @>@? |ºo č£č ¥s¡¢čs  ¤s zs @> ¢s~£s{p¡s @>@? s£ zºozz}qo£w}| ~¡č¥¤s zs 
?E ¢s~£s{p¡s |ºs¢£ £}¤x}¤¡¢ ~o¢ ¥s¡¢čs Ą zo ro£s r¤ @E ¢s~£s{p¡s @>@?< ^}¤¡ qs££s ~č¡w}rs ~¡čqw¢s: qszo s¢£ rğ à 
zºozz}qo£w}| s§£¡o}rdinaire de la Banque Mondiale qui nécessite la mise à jour de la base de données mais également 
o¤ |}{p¡s rs pč|čtwqwow¡s¢  ¤w o o¤u{s|£č ro|¢ zs qor¡s rs zºs§£s|¢w}| r¤ ~¡}u¡o{{s. 
97 Les données budgétaires du programme proviennent du fichier Annex 2.9a Budget reporting Sept 2021. 
98 Passant de 10 527 891 USD à 21 456 415 USD. 
99 Passant de 570 000 USD à 961 770 USD. 
100 Passant de 120 702 USD à 353 782 USD. 
101 Zs £o¤§ rºs§čq¤£w}| ¡s|¥}ws o¤§ rč~s|¢s¢ s£ o¤§ s|uous{s|£¢ sttsq£¤č¢ Ą zo ro£s r¤ A? x¤wzzs£ @>@?< 
102 O¤ A? x¤wzzs£ @>@?: wz |s ¡s¢£s  ¤s C {}w¢ rs {w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s 6 ¤w ~¡s|r tw| s| rčqs{p¡s @>@? pour 
le versement des allocations et juin 2022 pour les autres activités), ainsi, à cette date, le taux de décaissement 
devrait être bien supérieur à 57%. 
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3.3.2. vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ƛƴŦƭǳŜƴǘ ƴŞƎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƻǳ ǇƻǎƛǘƛǾŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ Řǳ 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Κ ό.ǳǊŜŀǳŎǊŀǘƛŜ ƛƴǘŜǊƴŜ Ŝǘκƻǳ ŜȄǘŜǊƴŜΣ ŞƭŞƳŜƴǘǎ Řǳ ŎƻƴǘŜȄǘŜΧύ Κ 

147. Zºo|oz¨¢s qualitative  a identifié plusieurs ŦŀŎǘŜǳǊǎ ƛƴŦƭǳŀƴǘ ǇƻǎƛǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ 

activités du programme. Rº¤|s ~o¡£: ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƛƴǘŞƎǊŞ Ŝǘ ƘŀǊƳƻƴƛǎŞ ŀǾŜŎ 

les programmes du MAS contribue à limiter les coûts car le programme utilise les structures 

exƛǎǘŀƴǘŜǎ ŎŜ ǉǳƛ ǇŜǊƳŜǘ ǳƴ Ǝŀƛƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ. Zs tow£ rs ¢ºo~~¤¨s¡ ¢¤¡ rs¢ ¢£¡¤q£¤¡s¢ 

existantes permet également de toucher un nombre de familles important dès le début de 
{w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s {ow¢ o¤¢¢w rºč¥}z¤s¡ ¡o~wrs{s|£ ~s|ro|£ zo ~čriode de mise en 
Ä¤¥¡s<103 Rºo¤£¡s ~o¡£: zs tow£  ¤s zs ~¡}u¡o{{s ¢}w£ or{w|w¢£¡č ~o¡ zs¢ £¡o¥owzzs¤¡¢ ¢}qwo¤§ 
o{čzw}¡s zºsttwqws|qs ro|¢ zo {s¢¤¡s }ĝ qs¢ rs¡|ws¡¢ s|£¡s£ws||s|£ rs¢ zws|¢ w{~}¡£o|£¢ o¥sq zs¢ 
bénéficiaires et ce depuis de nombreuses années, les familles étant connues des services 
¢}qwo¤§ qo¡ pč|čtwqwow¡s¢ rºo¤£¡s¢ ~¡}u¡o{{s¢ ¢}qwo¤§< O¤ |w¥so¤ rs zº}~č¡o£w}||ozw¢o£w}|: zs 
~¡}u¡o{{s ¢ºo~~¤ws ¢¤¡ zs¢ qo~oqw£č¢ £sqv|w ¤s¢ s£ v¤{ow|s¢ r¤ [w|w¢£Č¡s rs¢ Ottow¡s¢ 
a}qwozs¢  ¤w o zºs§~č¡ws|qs rs zºs§čq¤£w}| rs ~¡}u¡o{{s¢ ¢w{wzaires. Les acteurs sociaux 
w{~zw ¤č¢ ~}¢¢Črs|£ z5s§~č¡ws|qs ¡s ¤w¢s Ą zo {w¢s s| Ä¤¥¡s rs ~¡}u¡o{{s¢ rs ~¡}£sq£w}| 
sociale auprès des enfants. 

148. Zs¢ s|£¡s£ws|¢  ¤ozw£o£wt¢ o¥sq zs¢ ~o¡£s|ow¡s¢ ¢}qwo¤§ o¤ |w¥so¤ rs zºor{w|w¢£¡o£w}| qs|£¡ozs 

démontrent que le programme a permis aux agents de développer leur expérience dans le domaine 

de la gestion de projets de transferts sociaux monetaires tel que le souligne un agent du MAS : 

« Oui, il a amélioré un peu la gestion quotidienne. A travers les enquêtes panel, on a eu le feedback 

des bénéficiaires, les enquêtes, les visites de terrain. On a eu le feedback des travailleurs sociaux 

aussi. » 

149. Zs¢ ¡č¢¤z£o£¢ rs¢ s| ¤Ď£s¢  ¤ozw£o£w¥s¢ ¢}¤zwu|s|£ zºs§w¢£s|qs rº¤| qs¡£ow| |}{p¡s rs facteurs 

ƛƴŦƭǳŀƴǘ ƴŞƎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ s£ qs rČ¢ zs rčp¤£ rs ¢o {w¢s s| Ä¤¥¡s< Zs 

programme a nécessité la création de la base de données pour les enfants de moins de 6 ans 
des familles pč|čtwqwow¡s¢ qo¡ wz |º¨ o¥ow£ o¤q¤|s w|qw£o£w}| ~}¤¡ zs¢ to{wzzs¢ rºw|¢q¡w¡s zs¤¡¢ 
s|to|£¢ r}|£ zºĆus č£ow£ q}{~¡w¢ s|£¡s > s£ C o|¢ ro|¢ zo {s¢¤¡s }ĝ o¤q¤|s owrs |ºč£ow£ 
~¡}~}¢čs ~}¤¡ qs u¡}¤~s rºĆus< Qszo q}|qs¡|s čuozs{s|£ zs¢ to{wzzs¢ O[U@104 dans la mesure 
où les aides exceptionnelles pour la rentrés ¢q}zow¡s rs¢ s|to|£¢ |s ¢}|£ čzwuwpzs¢  ¤ºĄ ~o¡£w¡ rs 
zºĆus rs D o|¢< 

150. Les mises à jour mensuelles de la base de données et du registre constituent un goulot 

ŘΩŞǘǊŀƴƎƭŜƳŜƴǘ qui impacte |čuo£w¥s{s|£ zo {w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s< Zo po¢s rs r}||čs¢ 

et le registre sont actualisés au niveau central105 ~o¡ ¤|s ¢s¤zs ~s¡¢}||s< Zºoq£¤ozw¢o£w}| rs zo 
base de données donne lieu à des vérifications croisées puis à un tri selon les critères de 
sélection, ce qui nécessite plusieurs jours. Or lorsque la personne est surchargée, les délais se 
répercutent dans la délivrance des allocations. Ces délais sont clairement identifiés dans la 

                                                             
103 Qszo s¢£ q}|tw¡{č ~o¡ zs |}{p¡s rs pč|čtwqwow¡s¢ q}|qs¡|č¢ rČ¢ zo {w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s< Zs |}{p¡s rs 
bénéficiaires concernés par le programme est détaillé dans les sections 3.1.1. Et 3.3.1. 
104 Zs¢ to{wzzs¢ O[U@ |s ~s¡ċ}w¥s|£ ~o¢ rºowrs ¡ču¤zwČ¡s {ow¢ rw¢~}¢s|£ rº¤|s qo¡£s rs ¢}w|¢ Ą £o¡wt¢ ¡čr¤w£¢< 

105 Zºoq£¤ozw¢o£w}| rs¢ po¢s¢ rs r}||čs¢ |s ¢ºs¢£ ~o¢ tow£s o¤ rčp¤£ r¤ ~¡}u¡o{{s {ow¢ Ą ~o¡£w¡ r¤ {}w¢ rs x¤w| 
2021 (phase 2) lors de la sélection des bénéficiaires (nouvelles entrées et nouvelles sorties). A partir de cette période, 
zºoq£¤ozw¢o£w}| {s|¢¤szze de la base de données et du registre sont justifiés par le fait que chaque mois, des enfants 
¥}|£ o££sw|r¡s zºĆus rs D o|¢: qs  ¤w ¡s|r qs¢ rs¡|ws¡¢ |}| čzwuwpzs¢ Ą zºozz}qo£w}| rs A> Rb< 
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rčzw¥¡o|qs rs zºozz}qo£w}| ~}¤¡ zs¢ s|to|£¢ rs {}w|¢ rs D o|¢ {ow¢ o¤¢¢w ~}¤¡ zo rčzw¥¡o|qs rs 
zºozz}qo£w}| rs¢ s|to|£¢ r}|£ zºĆus s¢£ compris entre 6 et 18 ans106. Ces retards sont analysés au 
point 3.3.1. 

151. [Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ŀƭƛƎƴŞŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ 

existantes< bo|rw¢  ¤s zs¢ to{wzzs¢ ^\OT\ pč|čtwqws|£ rº¤|s qo¡£s sociale leur permettant  de 

recevoir leur allocation mensuelle permanente de 180 DT.107 les familles AMG2, ne bénéficiant 
rºo¤q¤|s ozz}qo£w}| ¡ču¤zwČ¡s |s rw¢~}¢s|£ ~o¢ rs qo¡£s rs ¡s£¡ow£< Rs ~z¤¢: zs¢ ozz}qo£w}|¢ 
proposées par le programme ayant un caractère temporaire, les autorités ont souhaité 
~¡w¥wzčuws¡ ¤| ¢¨¢£Č{s rs ¥s¡¢s{s|£ rs zºozz}qo£w}|  ¤w s¢£ zs {o|ro£ ~}¢£oz ~s¡{s££o|£ zs 
retrait des allocations dans les bureaux de poste. Zs ~¡}qs¢¢¤¢ rs ~ows{s|£ rs zºozz}qo£w}| 
|čqs¢¢w£s rs¢ £¡o|¢oq£w}|¢ tw|o|qwČ¡s¢ rs zºc\WQST Ą zo CNSS, puis de la CNSS108 au bureau de 
poste. Qs££s r¤ozw£č rs¢ {}rozw£č¢ rs ¥s¡¢s{s|£ rs zºozz}qo£w}| rs A> Rb et des 50 DT génère 
des retards récurrents109 et traduit une faible capacité de modernisation du système ce qui 
entrave sa performance. 

152. Certaines ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ōƛŜƴ ǉǳŜ ǾŜǊǎŞŜǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ǊŜǘƛǊŞŜǎ. Le mandat postal est largement 

~¡w¥wzčuwč ~}¤¡ ¡s£w¡s¡ zºozz}qo£w}|.110 ]¡: zo q¡w¢s r¤ Q}¥wr o uč|č¡č ¤| ¢s|£w{s|£ rºw|¢čq¤¡w£č 
o¤~¡Č¢ rs¢ pč|čtwqwow¡s¢  ¤w ¢ºs¢£ £¡or¤w£ ~o¡ zs tow£  ¤ºwz¢ vč¢w£s|£ Ą ¢s rendre dans les bureaux 
rs ~}¢£s ~}¤¡ ¡s£w¡s¡ zºozz}qo£w}| qo¡ qs¢ rs¡|ws¡¢ ¢}|£ uč|č¡ozs{s|£ p}|rč¢< Une autre raison 
repose sur le fait que les bénéficiaires ne sont pas informés r¤ ¥s¡¢s{s|£ rs zºozz}qo£w}|111. 
Ow|¢w: qs¡£ow|s¢ ozz}qo£w}|¢ |º}|£ ~o¢ č£č ¡s£w¡čs¢ to¤£s rs rčzow¢ ¢¤ttw¢o|£¢< 

3.3.3. vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ƛƴŦƭǳŜƴǘ ƴŞƎŀǘƛǾŜƳŜƴǘ ƻǳ ǇƻǎƛǘƛǾŜƳŜƴǘ ƭŜ ŎƛōƭŀƎŜ ŘŜǎ ƎǊƻǳǇŜǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎΦ 
Quelle différence le programme a-t-il favorisé pour les groupes cibles (enfants 0-5 ans et enfants 6-18 
ans) des bénéficiaires du AMEN sociale ? 

153. En juin 2020, le gouvernement tunisien a adopté deux décrets, dans le cadre des réformes plus 

larges de la protection sociale. Ces décrets ont permis d'inclure tous les enfants dont les ménages 

étaient enregistrés dans les régimes de protection sociale existants, afin de créer plus d'équité, car 

auparavant, seuls trois enfants au maximum âgés de 6 à 18 ans avaient le droit de recevoir une 
aide et les jeunes enfants âgés de 0 à 5 ans n'étaws|£ ~o¢ w|qz¤¢< Zºop}zw£w}| rs zo zw{w£s rºĆus o 
~}¤¡ q}|¢č ¤s|qs zºw|qz¤¢w}| rs¢ s|to|£¢ rs > ¾ 5 ans comme bénéficiaires du programme. 

                                                             
106 \}£o{{s|£ ~}¤¡ zs z}£ q}{~zč{s|£ow¡s ~}¤¡ zºozz}qo£w}| rs zo ¡s|£¡čs ¢q}zow¡s  ¤w o č£č ¥s¡¢č o¤ {}w¢ rºo¥¡wz @>@? 
107 Zºozz}qo£w}| {s|¢¤szzs rs ?F> Rb s¢£ ¥s¡¢čs ¢¤¡ zs q}{~£s po|qow¡s ¥w¡£¤sz ~o¡ zs [w|w¢£Č¡s rs¢ Tw|o|qs¢< 
Zºozz}qo£w}| ~s¤£ Ď£¡s ¡s£w¡čs o¤ p¤¡so¤ rs ~}¢£s ow|¢w  ¤s ro|¢ ¤| Ob[< 
108 Le choix de retenir La ^}¢£s ow|¢w  ¤s zo Q\aa s¢£ rğ o¤ tow£  ¤s qs¢ rs¤§ }¡uo|w¢{s¢ }|£ oqqs~£č rº}¤¥¡w¡ zs¤¡ 
q}{~£s¢ Ą zºc\WQST otw| rs ~s¡{s££¡s ¤| ¢¤w¥w rs¢ ¡s£¡ow£¢< Zºo¡us|£ s¢£ ¥s¡¢č ¢¤¡ ¤| q}{~£s po|qow¡s uč¡č ~o¡ zo 
CNSS. Cette dernière procède à un virement au profit de la Poste du montant précis pour chaque versement (pour le 
|}{p¡s rs {č|ous¢ pč|čtwqwow¡s¢7 ¢sz}| ¤| q}rs rº}¡uo|w¢{s ¢~čqwozs{s|£ q¡čs ~}¤¡ zºozz}qo£w}| rs¢ s|to|£¢ >-5 
ans et 6-18 ans (code organisme 216 au niveau de la poste). 
109 Pour exemple, concerno|£ zºozz}qo£w}| rs A>Rb: zºozz}qo£w}| r¤ {}w¢ rº}ğ£ @>@? |ºo č£č ¥s¡¢čs  ¤s zs @> 
¢s~£s{p¡s @>@? s£ zºozz}qo£w}| rs ¢s~£s{p¡s ~¡č¥¤s zs ?E r¤ {}w¢ |ºs¢£ £}¤x}¤¡¢ ~o¢ ¥s¡¢čs Ą zo ro£s r¤ @E 
septembre 2021. 
110 ^}¤¡ zs u¡}¤~s rs¢ s|to|£¢ rs {}w|¢ rs D o|¢: zº¤£wzw¢o£w}| rº¤| {o|ro£ ~}¢£oz ¡s~¡č¢s|£s GA:@3 6¥ou¤s ?7 s£ 
94,5% (vague 2). 
111 Ro|¢ qs¢ qo¢: zs {s¢¢ous r¤ ¥s¡¢s{s|£ rs zºozz}qo£w}| ~s¤£ |s ~o¢ ~o¡¥s|w¡ o¤ pč|čtwqwow¡s s| ¡ow¢}| rs zo |}| 
rw¢~}|wpwzw£č rº¤| |¤{č¡} rs £čzč~v}|s }¤ r¤ tow£  ¤s zs |¤{s¡} o été changé par le bénéficiaire. 
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154. [ΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ƴǳƳŞǊƻ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ŀǾŜŎ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ et le 

registre ŘŜ ƭΩŞǘŀǘ ŎƛǾil est une première contrainte. Le ciblage des enfants est affecté négativement 

~o¡ zs¢ rwttwq¤z£č¢ zwčs¢ Ą zºwrs|£wtwqo£w}| rs¢ s|to|£¢ pč|čtwqwow¡s¢< Zs tow£  ¤ºs| b¤|w¢ws: wz |º¨ ow£ 
pas de numéro rºwrs|£wtwqo£w}| national constitue une difficulté dans zºwrs|£wtwqo£w}| rs¢ 
s|to|£¢: |}£o{{s|£ qs¤§ rs {}w|¢ rs D o|¢< Rs ~z¤¢: wz |º¨ o ~o¢ rºw|£s¡q}||s§w}| o¥sq zo po¢s 
rs r}||čs¢ rs zºč£o£ qw¥wz: qs  ¤w |s ~s¡{s£ ~o¢ zºwrs|£wtwqo£w}| o¤£}{o£w ¤s rs¢ |}¤¥so¤§ |č¢< 

155. La constitution du dossier nécessaire à la dŜƳŀƴŘŜ ŘΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǇŜǳǘ ŎƻƴǘǊŀƛƴŘǊŜ 

ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ ōƛŜƴ ǉǳΩŞƭƛƎƛōƭŜǎΣ Ł ƴŜ Ǉŀǎ şǘǊŜ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ. Dans le 

cadre du programme, ce sont les familles qui doivent faire la démarche de remplir un dossier 
administra tif 112 o¤~¡Č¢ rs¢ £¡o¥owzzs¤¡¢ ¢}qwo¤§ o¤ |w¥so¤ z}qoz otw|  ¤ºwz¢ ~¤w¢¢s|£ pč|čtwqws¡ rs¢ 
aides proposées si elles sont éligibles. Or, lorsque le dossier administratif est incomplet113, le 
bénéficiaire |ºs¢£ ~o¢ w|¢q¡w£ ro|¢ zo po¢s rs r}||čs¢ s£ |s pč|čtwqws ~o¢ rs¢ owrs¢< Zºo|oz¨¢s 
rs¢ s|£¡s£ws|¢ rč{}|£¡s  ¤º¤| oqq}{~ou|s{s|£ rs¢ to{wzzs¢ ~o¡ zs¢ £¡o¥owzzs¤¡¢ ¢}qwo¤§ 
constitue un facteur nécessaire pour améliorer le ciblage des aides. Les témoignages suivants 
démontrent que les familles, dans certains cas, sont laissées à leur sort sans aucune forme 

rºoqq}{~ou|s{s|£  ¤w ~}¤¡£o|£ ~s¡{s££¡ow£ rºwrs|£wtws¡ zo qo¤¢s r¤ ~¡}pzČ{s : « aƻƛΣ ƧŜ ƴΩŀƛ 

même reçu toutes les anciennes allocations. Les travailleurs sociaux me disent de vérifier avec la 

posteΣ Ŝǘ ƭŀ ǇƻǎǘŜ ƳŜ ŘƛǎŜƴǘ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ ŀ ǊƛŜƴ Ŝƴ Ƴƻƴ ƴƻƳΦ » ou encore « 4ŀ Ŧŀƛǘ ǳƴ ŀƴ ǉǳŜ ƧŜ ƴΩŀƛ ǊƛŜƴ 

ǊŜœǳΦ ! ŎƘŀǉǳŜ ŦƻƛǎΣ ƻƴ ƳŜ Řƛǘ ŘΩŀƭƭŜǊ ǾŞǊƛŦƛŜǊ Ł ƭŀ ǇƻǎǘŜΣ Ƴŀƛǎ ƧŜ ƴŜ ǘǊƻǳǾŜ ǊƛŜƴ Řǳ ǘƻǳǘΦ » 

156. [ŀ ŎŜƴǘǊŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞƭƛƎƛōƛƭƛǘŞ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŘŜǎ ŘƻǎǎƛŜǊǎ ƴŜ 

permet pas des délais optimums. Zs ~¡}qs¢¢¤¢ rs ¥č¡wtwqo£w}| rs zºčzwuwpwzw£č rs¢ to{wzzs¢ o¤ 
~¡}u¡o{{s ¢¤¡ zo po¢s rs zºč£¤rs rs¢ r}¢¢ws¡¢ uč|Č¡s rs¢ zs|£s¤¡¢  ¤w ~s¤¥s|£ q}|£¡wp¤s¡ Ą 
retarder la délivrance des allocations pour les bénéficiaires potentiels dont les dossiers 
nécessitent une étude approfondie. Une fois complets, les dossiers sont envoyés au niveau 
qs|£¡oz ~}¤¡ ¥č¡wtwqo£w}| rs zºčzwuwpwzw£č<114 Pour les cas nécessitant un complément 
rºw|t}¡{o£w}|: zo |}£wtwqo£w}| rº¤|s rs{o|rs rºw|t}¡{o£w}| q}{~zč{s|£ow¡s s¢£ or¡s¢¢čs r¤ 
niveau central au niveau local (auprès du travailleur social) qui a la charge de collecter 
zºw|t}¡{o£w}| s£ rs ¡s|¥}¨s¡ zs¢ čzč{s|£¢ q}{~zč{s|£ow¡s¢ o¤ |w¥so¤ qs|£¡oz< Zs¢ r}¢¢ws¡¢ |s 
sont donc pas traités au niveau local ni au niveau régional, ce qui contribue à allonger les délais 
rs £¡ow£s{s|£ rs¢ r}¢¢ws¡¢: |}£o{{s|£ s| qo¢ rs |čqs¢¢w£č rºw|t}¡{o£w}| q}{~zč{s|£ow¡s115. 
Le processus de centralisation du traitement des dossiers peut contribuer ainsi à augmenter les 
rčzow¢ rs £¡ow£s{s|£ rs¢ r}¢¢ws¡¢ s£ q}|£¡wp¤s¡ ow|¢w Ą rwttč¡s¡ zs ¥s¡¢s{s|£ rs zºozz}qo£w}| 
z}¡¢ ¤s zºčzwuwpwzw£č r¤ pč|čtwqwow¡s s¢£ tw|ozs{s|£ ¥ozwrčs< 

                                                             
112 Zs r}¢¢ws¡ or{w|w¢£¡o£wt |čqs¢¢w£s |}£o{{s|£ zs zw¥¡s£ rs to{wzzs ow|¢w  ¤º¤| oq£s rs |ow¢¢o|qs rs zo {ow¡ws pour 
la catégorie 0-Co|¢  s£ zºo££s¢£o£w}| rºw|¢q¡w~£w}| ro|¢ ¤| č£opzw¢¢s{s|£ ¢q}zow¡s ~}¤¡ zo qo£ču}¡ws D-18  ans. 
113 asz}| zºs| ¤Ď£s ~o|sz o¤~¡Č¢ rs¢ {č|ous¢ O[S\ a}qwoz pč|čtwqwow¡s¢ rº¤| ~¡}u¡o{{s rºozz}qo£w}|¢ {}|č£ow¡s¢ 
~}¤¡ s|to|£¢ ¡čozw¢čs o¤~¡Č¢ rs¢ pč|čtwqwow¡s¢ |ºo¨o|£ ~o¢ w|¢q¡w£ zs¤¡¢ s|to|£¢ rs D-18 ans au programme 
rºozz}qo£w}| rs ¡s|£¡čs ¢q}zow¡s @>@0 ou bénéficiaires dont la demande a été refusée (juillet 2021), il est mentionné 
que 5,4% des familles interrogées n'ont pas pu ou su compléter leur dossier pour bénéficier de l'allocation monétaire 
exceptionnelle. 
114 Les informations sont croisées avec les registres administratifs disponibles (CNSS, CNRPS) afin de vérifier si les 
familles répondent aux critères nécessaires pour bénéficier de l'aide. A ce niveau, les critères sont clairement définis. 
115 Wz o¡¡w¥s čuozs{s|£  ¤s zs¢ £¡o¥owzzs¤¡¢ ¢}qwo¤§ |ºows|t pas de retours sur les suites données à un dossier par 
zºor{w|w¢£¡o£w}| qs|£¡ozs qs  ¤w £¡or¤w£ ¤|s qw¡q¤zo£w}| |}| tz¤wrs rs zºw|t}¡{o£w}| s|£¡s zs |w¥so¤ qs|£¡oz s£ z}qoz< 
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157. !ǳ ŘŞōǳǘ ŘŜ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀ ǎǳǎŎƛǘŞ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎΣ ŎŜ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ 

concrétisé par un afflux important de dépôt de dossiers ayant engendré une importante charge de 

travail pour les travailleurs sociaux au niveau local et ainsi des délais de traitement significatifs. 
Pour sélectionner les bénéficiaires, les travailleurs sociaux ont utilisé des tableaux Excel 
contenant des informations limitées en termes de données se rapportant aux critères de 
¢čzsq£w}|< S| stts£: zºo~~zwqo£w}| du programme « Amen social » |ºw|£Ču¡s ~o¢ zs¢ q¡w£Č¡s¢ rs 
sélection des aides exceptionnelles proposées par le programme. Au début de sa mise en 
Ä¤¥¡s: zºo~~zwqo£w}| rs¢ critères de sélection des bénéficiaires a constitué une problématique, 
suite à des informations incomplètes limitant la capacité des travailleurs sociaux pour 
s§~zw ¤s¡ o¤§ qw£}¨s|¢ zs¢ q}|rw£w}|¢ rºčzwuwpwzw£č en totale conformité avec les critères de 
sélection retenus notamment pour les familles AMG2, ce qui a généré des tensions116 dans les 
centres locaux. 

3.3.4. Quel est le rapport coût-ŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ Ł ŘϥŀǳǘǊŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ 
et mécanismes ? Quel est le potentiel de gains d'efficacité à tous les stades ? 

158. Le programme est intégré et partiellement harmonisé (sur les modalités de versement de 

ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ117) avec les programmes sociaux en cours ce qui permet une mutualisation des 

moyens et donc une réduction des coûts. Dans le cadre du suivi des bénéficiaires et des 
allocations, les travailleurs sociaux ont recours à la plateforme informatique du programme de 
¢čq¤¡w£č ¢}qwozs Ą £¡o¥s¡¢ zºo~~zwqo£w}| O{s| ¢}qwoz o¤ ¢sw| rs zo ¤szzs £}¤£s¢ zs¢ r}||čs¢ rs¢ 
qw£}¨s|¢ ¢}|£ ¢£}qyčs¢ Ą £¡o¥s¡¢ zºoqqČ¢ Ą ¤|s po¢s rs r}||čs¢< Zo ~zo£st}¡{s w|t}¡{o£w ¤s 
permet de mettre à disposition des travailleurs sociaux toutes les informations utiles et très 
précises comme la localisation, les images des domiciles des bénéficiaires, les informations 
sociales, etc. et leur permet également de mettre à jour les données. 

159. Au niveau des campagnes de communication entreprises dans le cadre de ce programme, 
zºc\WQST o ¡sq}¤¡¢ Ą rs¢ }¤£wz¢ o¨o|£ rčxĄ č£č rč¥sz}~~č¢ s£ ¤£wzw¢č¢ ro|¢ zs qor¡s rºo¤£¡s¢ 
~¡}u¡o{{s¢ {w¢ s| Ä¤¥¡s ~o¡ zºc\WQST s| b¤|w¢ws< Ow|¢w: qs¢ }¤£wz¢ }|£ rčxĄ tow£ zs¤¡ ~¡s¤¥s< 

160. Zs q}ğ£ rs zºozz}qo£w}| s¢£ £¡Č¢ towpzs ro|¢ zo {s¢ure où il représente 2,2% au niveau du transfert 
Ą zo ~}¢£s £o|rw¢  ¤ºo¤q¤| q}ğ£ |ºs¢£ ~¡čzs¥č o¤ |w¥so¤ r¤ £¡o|¢ts¡£ Ą zo Q\aa.118 

 

3.3.5. Dans quelle mesure les processus opérationnels sur le terrain ont-ils été adéquats, notamment la 
formation, la sensibilisation des communautés et des bénéficiaires, l'inscription, les paiements et le 
mécanisme de plaintes et de retour d'information ? 

161. [ΩŀǘǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ ƴǳƳŞǊƻǎ ŘŜ ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŜ ŎǊŞŘƛǘǎ ƛƭƭƛƳƛǘŞǎ a amélioré la capacité de 

travail des travailleurs sociaux s| zs¤¡ ~s¡{s££o|£ rºo¢¢¤¡s¡ ¤| ¢¤w¥w rs¢ to{wzzs¢ pč|čtwqwow¡s¢ 
r¤ ~¡}u¡o{{s< Qsqw ¡č¢wrs ro|¢ zºo{čzw}¡o£w}| rs¢ {}¨s|¢ ro|¢ zo {s¢¤¡s }ĝ: o¥o|£ zo {w¢s s| 
Ä¤¥¡s rs zºo~~¤w rs zºc\WQST: zs¢ £¡o¥owzzs¤¡¢ ¢}qwo¤§ č£ows|£ £¡wp¤£ow¡s¢ rs leur téléphone 
personnel pour contacter les bénéficiaires. 

                                                             
116 Une assistante sociale a été agressée dans un centre local. 
117 d}w¡ zºo|oz¨¢s rans la section 3.3.2. 
118 Ces données ont été précisées lors de la présentation des résultats provisoires en date du 17 septembre 2021. 
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162. Le renforcement de capacités auprès du MAS a donné lieu à la dotation de matériel informatique 

ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ōǳǊŜŀǳ pour les travailleurs sociaux au niveau local Ŝǘ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ 

portables pour les agents impliqués dans ce programme au niveau de zºor{w|w¢£¡o£w}| qs|£¡ozs< 
Qsqw o ~s¡{w¢ o¤§ ous|£¢ rºo{čzw}¡s¡ zs¤¡¢ qo~oqw£č¢ £}¤£ rºop}¡r s| zs¤¡ ~s¡{s££o|£ 
rºo{čzw}¡s¡ zo tzs§wpwzw£č r¤ £¡o¥owz dans le cadre de la pandémie du Covid 19 en permettant aux 
agents de travailler depuis leur domicile à des horaires plus flexibles en fonction des besoins du 
programme, dont il a résulté un gain de temps et une amélioration de la communication entre 
les agents.  

163. L'un des problèmes rencontrés est que certaines allocations bien que versées n'ont pas été retirées 

qo¡ wz |ºo ~o¢ č£č ~}¢¢wpzs rs ~¡č¥s|w¡ zs¢ pč|čtwqwow¡s¢ }¤ oz}¡¢ qszo o č£č tow£ £¡}~ £o¡r< Zs¢ 
principales raisons évoquées lors des entretiens qualitatifs sont que les bénéficiaires ne 
conservent pas leur carte SIM de téléphone, zºop¢s|qs rs ¡č¢so¤ £čzč~v}|w ¤s dans certaines 
zones rurales s£  ¤º¤|s ~o¡£ ¢wu|wtwqo£w¥s rs¢ pč|čtwqwow¡s¢ s¢£ o|oz~vopČ£s<119 Ainsi, dans les cas 
présents, bien que les messages de notifications120 aient été envoyés, les bénéficiaires 
concernés ne peuvent pas les recevoir ou les lire. Il devient donc nécessaire de les contacter 
rº¤|s o¤£¡s {o|wČ¡s: Ą £¡o¥s¡¢ rs¢ ¥w¢w£s¢ ¢¤¡ ¢w£s }¤ ~o¡ zºw|£s¡{črwow¡s rº¤|s £ws¡qs ~s¡¢}||s 
en mesure de contacter le bénéficiaire. La première vague des entretiens qualitatifs réalisés 
auprès des familles bénéficiaires a identifié un bénéficiaire (PNAFN) qui {s|£w}||s  ¤ºo¨o|£ 
~¡čqw¢č ro|¢ ¢}| r}¢¢ws¡  ¤5szzs č£ow£ o|oz~vopČ£s: ¤|s o¢¢w¢£o|£s ¢}qwozs zºw|t}¡{s rs zo 
rw¢~}|wpwzw£č rs zºozz}qo£w}n par téléphone. Ce cas laisse à supposer que le problème lié à 
zºo|oz~vopč£w¢{s ~s¤£ Ď£¡s ¢¤¡{}|£s¡ Ą £¡o¥s¡¢ zs¢ |}£wtwqo£w}|¢ ¥wo ¤| o~~sz £čzč~v}|w ¤s< De 
plus, certains bénéficiaires sont analphabètes. Or, cela peut constituer un obstacle au retrait de 
zºozz}qo£w}| ¢w zo ~s¡¢}||s  ¤w ¡sċ}w£ zs a[a |ºo ~o¢ zo ~}¢¢wpwzw£č rs zs lire. Dans un cas précis, la 

to{wzzs ¤£wzw¢s zºowrs rs ¢}| s|£}¤¡ous :  "Je ne comprends pas le français donc je donne mon 

téléphone à un voisin qui m'accompagne au bureau de poste et m'explique tout." 

164. [Ŝǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦǎ ƻƴǘ Ŧŀƛǘ Şǘŀǘ ŘŜ ǘŜƴǘŀǘƛǾŜǎ ŘŜ ǊŜǘǊŀƛǘ ŘŜ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ǘǊƻǇ ǘŀǊŘƛǾŜƳŜƴǘ ŀǳǇǊŝǎ 

du bureau de poste : zºozz}qo£w}| |ºč£ow£ plus disponible (cette dernière est disponible durant une 

période totale de quatre mois auprès du bureau de poste (la durée initiale de deux mois a été 
prolongée de deux mois). Zs¢ to{wzzs¢ ro|¢ qs qo¢ |º}|£ ~o¢ tow£ {s|£w}| rs ¡čqzo{o£w}| o¤~¡Č¢ 
rs¢ ¢s¡¥wqs¢ ¢}qwo¤§ {ow¢ }| x¤¢£s ~¡čqw¢č  ¤s zºozz}qo£w}| |ºč£ow£ ~z¤¢ rw¢~}|wpzs< 

165. Les résul£o£¢ rs zºs| ¤Ď£s ¢£o£w¢£w ¤s q}|tw¡{s|£ zo rwttwq¤z£č rºoqqČ¢ Ą zºw|t}¡{o£w}| ¥wo zs¢ SMS 
~}¤¡ zs¢ ~s¡¢}||s¢ o|oz~vopČ£s¢: s£ {}|£¡s ~z¤¢ uč|č¡ozs{s|£ zºw{~}¡£o|qs rs zºw|¢£¡¤q£w}| 
ro|¢ zºoqqČ¢ Ą zºw|t}¡{o£w}|< Q}{{s rč{}|£¡é plus haut la proportion de bénéficiaires qui dit 
avoir reçu de SMS ¢¤¡ zo rw¢~}|wpwzw£č rs zºozz}qo£w}| o¤u{s|£s rs toċ}| ~¡}u¡s¢¢w¥s o¥sq zs 
|w¥so¤ rºč£¤rss du chef de ménage.  

166. Le programme a permis aux acteurs sociaux de mettre à jour la base de données et le registre 
des familles à revenu limité suite à la présentation des dossiers de sélection par les 
bénéficiaires.121 

                                                             
119 Au niveau national 18,1% de la population âgée de dix ans et plus sont analphabètes. Source : document de 
présentation de la Stratégie Nationale d'Inclusion Sociale et de Lutte contre la Pauvreté en Tunisie, slide 11. 
120 Wz ¢ºouw£ rs {s¢¢ous¢ ¢{¢< 
121 Le programme a directement contribué à la mise à jour des bases de données des ménages éligibles en vue de la 
{w¢s s| Ä¤¥¡s rs zo z}w O[S\ a}qwoz rs @>?G  ¤w ~¡č¥}w£ ¤|s t¤¢w}| rs £}¤¢ zs¢ ~¡}u¡o{{s¢ rs ~¡}£sq£w}| ¢}qwozs 
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EN RÉSUMÉ ¾ EFFICIENCE 

¶ Le ~¡}u¡o{{s |ºs¢£ pas entièrement efficient dans la mesure où, au niveau des 

allocations, ces dernières accusent un retard concernant leur versement, que ce soit au 
|w¥so¤ rs zºozz}qo£w}| s§qs~£w}||szzs rs A> Rb }¤ rs qszzs rs C> Rb< 

¶ Ces retards résultent du processus de mise à jour de la base de données et du registre 
ainsi  ¤ºo¤ qw¡q¤w£ rs ¥s¡¢s{s|£ rs zºozz}qo£w}|  ¤w |s ¢¤w£ ~o¢ zs circuit mis en place 
pour le versement des allocations délivrées par le MAS auprès des ménages PNAFN, à 
¢o¥}w¡ zs qw¡q¤w£ rs ¥s¡¢s{s|£ rs zºozz}qo£w}| {s|¢¤szzs rs¢ ?F> Rb< 

¶ Bien que les rwttwq¤z£č¢ ¢}ws|£ ~s¤ {o¡ ¤čs¢ q}|qs¡|o|£ zs ¡s£¡ow£ rs zºozz}qo£w}|: 
cs¡£ow|s¢ ozz}qo£w}|¢ |º}|£ ~o¢ č£č retirées faute de réception des SMS de notification 
mais également suite à la dégradation des conditions sanitaires dans un contexte de 
pandémie. 

¶ Les activités liées à la communication accusent également des retards importants  et les 
campagnes de communication initialement prévues auprès des établissements de 
¢o|£č |º}|£ ~o¢ s|q}¡s q}{{s|qčs o¤ {}{s|£ rs qs££s č¥oz¤o£w}|< 

¶ Ces éléments constituent des facteurs qui influent négativement sur zºsttwqws|qs du 
programme 

¶ [ΩŀǘǘǊibution de numéros de téléphone administratifs et de crédits illimités a amélioré la 
capacité de travail des travailleurs sociaux 

¶ O¤ q}¤¡¢ rs ¢o {w¢s s| Ä¤¥¡s, zs ~¡}u¡o{{s ¢ºs¢£ wzz¤¢£¡č ~o¡ ¤|s č¥}z¤£w}| 
significative en termes de budget alloué et de durée passant 8 à 13 mois, permettant de 
considérer 40 000 enfants de moins de 6 ans et 290 000 enfants de 6 à 18 ans. La 
¢sq}|rs ~vo¢s r¤ ~¡}u¡o{{s 6x¤w| @>@?7 o ~s¡{w¢ rºw|£ču¡s¡ DD >>> s|to|£¢ 
supplémentaires atteignant ainsi 116000 enfants de 0-5 ans 

¶ Lºčzo¡uw¢¢s{s|£ r¤ |}{p¡s rs pč|čtwqwow¡s¢ tw|o¤§ o č£č o¤¢¢w toqwzw£č ~o¡ zºor}~£w}| rs 
deux décrets ayant permis d'inclure tous les enfants dont les ménages étaient 
enregistrés dans les régimes de protection sociale existants 

                                                                                                                                                                                              
existants en une base de données unique. S|£¡s zs {}w¢ rºo}ğ£ @>@> Ą tč¥¡ws¡ @>@?: zs |}{p¡s r5s|to|£¢ rs >-5 ans 
enregistrés a plus que doublé, passant de 40 000 à 109 164 tandis que le nombre d'enfants de 6-18 ans enregistrés 
est passé de 290 000 à 307 650. Cela a permis d'améliorer considérablement la surveillance et l'accès aux enfants 

issus de foyers pauvres et vulnérables en Tunisie. Premier rapport intermédiaire, UNICEF, février 2021, p. 6. 
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¶ LŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘΩǳƴ Ǉrogramme intégré et harmonisé avec les programmes du MAS 

contribue à limiter les coûts car le programme utilise les structures existantes. 

¶ Rs {Ď{s: zºo~~¤w rs¢ £¡o¥owzzs¤¡¢ ¢}qwo¤§ o{čzw}¡s zºsttwqws|qs du programme. Il a aussi 
permis aux agents impliqués de développer leur expérience dans le domaine de la 
gestion de projets de transferts sociaux monetaires 

 

 

 

 

 

3.4. Viabilité 

167. Zºo|oz¨¢s £ws|r¡o q}{~£s rs¢ o¢~sq£¢ r¤ q}|£s§£s z}qoz  ¤w ~s¤¥s|£ q}|£¡wp¤s¡ }¤ s|£¡o¥s¡ zo 
viabilité et la reproduction future du programme à travers les capacités à prendre en charge la 
poursuite du programme. 

3.4.1. 5ΩǳƴŜ ǇŀǊǘΣ ǎƛ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǎƻǳǘƛŜƴ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŎŜǎǎŜƴǘ ŜǘΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ 
comment peuvent-ils soutenir la réplication future du programme pour assurer sa durabilité à long 
terme ?  

168. Concernant les bénéficiaires ayant des enfants de moins de 6 ans, les entretiens ont notifié une 
č¥}z¤£w}| rs zo ¡szo£w}|  ¤ºwz¢ s|£¡s£ws||s|£ o¥sq zs¢ £¡o¥owzzs¤¡¢ ¢}qwo¤§ H pws|  ¤ºwz ¨ ow£: o¥o|£ 
la mise en Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s rs¢ čqvo|us¢ rw¡sq£¢ o¥sq zs¢ ~o¡s|£¢: qs¢ rs¡|ws¡¢ ¢s 
rendaient peu dans zs¢ p¤¡so¤§ rs¢ ous|qs¢ z}qozs¢ rs¢ ottow¡s¢ ¢}qwozs¢< Wz s¢£ q}|¢£o£č  ¤ºo¥sq 
ce programme, la fréquence des déplacements est bien plus importante lors du premier 
£¡w{s¢£¡s rs {w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s 6pws|  ¤ºs|¢¤w£s wz ¨ ow£ ¤|s qv¤£s r¤ |}{p¡s rs 
visites), ce qui a contribué à renforcer le dialogue avec les travailleurs sociaux ne serait-ce que 
~}¤¡ ¢5o¢¢¤¡s¡  ¤ºwz¢ ¡sċ}w¥s|£ zs¢ owrs¢ o¤§ ¤sz¢ wz¢ ¢}|£ čzwuwpzs¢< Rºo~¡Č¢ zs¢ s|£¡s£ws|¢ o¥sq 
les travailleurs sociaux, cela a contribué à une meilleure q}||ow¢¢o|qs rs¢ to{wzzs¢ ow|¢w  ¤ºo¤ 
¡s|t}¡qs{s|£ rs¢ zws|¢ s|£¡s zs¢ w|¢£w£¤£w}|¢ s£ zs¢ pč|čtwqwow¡s¢< Qs~s|ro|£: zº}p¢s¡¥o£w}| rs qs 
¡č¢¤z£o£ s¢£ zw{w£čs o¤ rčp¤£ rs zo {w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s qo¡ ¢¤w£s Ą zo q¡w¢s r¤ Q}¥wr: 
les déplacements des travailleurs sociaux ont chuté. 

169. Le programme est dépendant des ressources financières attribuées par la KfW. Pour assurer la 
viabilité financière à long terme, il faudrait que le programme soit intégré dans le cadre de la loi 
rs tw|o|qs otw| rºo¢¢¤¡s¡ rs¢ tw|oncements durables. Les institutions impliquées travaillent déjà 
sur la thématique du programme et les travailleurs sociaux ont toutes les capacités à assurer la 
duplication de ces programmes dans la mesure où cela fait déjà partie de leur fonction. 

170. Dans le cadre de l'accord de prêt signé entre la Tunisie et la Banque Mondiale, relatif à la mise 

s| Ä¤¥¡s r¤ ~¡}xs£ rs zo ~¡}£sq£w}| ¢}qwozs r5o~~¤w Ą zo ¡č~}|¢s r5¤¡us|qs o¤ Q}¥wr ?G: il est 

ǇǊŞǾǳ ƭŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜŎƻƴŘǳŎǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘŜ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ Ǉour les enfants de moins de 
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с ŀƴǎ ǇƻǳǊ ŘŜǳȄ ŀƴƴŞŜǎ Ł ǎŀǾƻƛǊ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнн Ŝǘ нлно.122 Au-rszĄ rs zºo~~¤w rs zo Po| ¤s Mondiale, 

z5}pxsq£wt s¢£  ¤s zs ~¡}u¡o{{s ¢ºw|¢Č¡s o¤ ¢sw| r¤ MAS à travers un financement de l'Etat 
tunisien.  

3.4.2. Les aspects qui peuvent être renforcés et les principaux goulots d'étranglement qui peuvent être 
surmontés, compte tenu des capacités actuelles aux niveaux national et infranational, pour permettre 
cette réplication ou élargissement ? 

171. Il est nécessaire que les informations permettant de procéder à la sélection des familles 

ŎƻƴŦƻǊƳŞƳŜƴǘ ŀǳȄ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ ǎŞƭŜŎǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ǎƻƛŜƴǘ ǊŜƴǎŜƛƎƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ζ Amen 

social ». Qsqw ~s¡{s££¡o o¤§ £¡o¥owzzs¤¡¢ ¢}qwo¤§ rs ¡čr¤w¡s zs £s{~¢ |čqs¢¢ow¡s Ą zºs§o{s| rs¢ 

dossiers ainsi que de limiter les erreurs lors de la sélection des bénéficiaires. Ce fut le cas au 
début r¤ ~¡}u¡o{{s }ĝ: to¤£s rºw|t}¡{o£w}| orč ¤o£s: rs¢ r}¢¢ws¡¢ }|£ č£č ¡st¤¢č¢ pws| 
 ¤ºčzwuwpzs¢< 

172. Lƭ Ŝǎǘ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛǉǳŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛter les croisements de 

ŘƻƴƴŞŜǎ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǾŞǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ lΩƛƴǘŜǊƻǇŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ōŀǎŜǎ ŘŜ 

données afin de faciliter les croisements de données statistiques comme par exemple au niveau de 
zºčr¤qo£w}| (inscriptions scolaires) s£ rs zºč£o£ qw¥wz (naissances).  

3.4.3. Comment les synergies et les liens entre les différentes composantes du programme facilitent-ils la 
durabilité de l'Initiative pour le bien-être des enfants ?  

173.  

174. Au niveau des synergies entre les composantes du programme, les données restent limitées 
afin de permettre une analyse affinée dans la mesure où les entretiens qualitatifs réalisés 
auprès des familles ainsi que les focus groups ne mentionnent pas les campagnes de 
communications ni le recours au le mécanisme de règlement des griefs. En effet, les 
témoignages recueillis auprès des familles renvoient aux difficultés caractérisant le contexte de 
~o¤¥¡s£č: zºw{~}¡£o|qs rs zºozz}qo£w}| s£ zs qo¢ čqvo|£ zº¤£wzw¢o£w}| rs qs££s rs¡|wČ¡s afin 
rºhonorer telle ou telle dépense. 

175. Ce qui apparaît à travers la tenue des entretiens réalisés auprès des partenaires du programme 

est que les activités sont complémentaires les unes des autres à savoir le versement des allocations, 

les campagnes de communication et le renforcement de capacité délivré auprès du MAS comme le 

précise ¤| £¡o¥owzzs¤¡ ¢}qwoz z}¡¢ rº¤| s|£¡s£ws| : « bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŀǳǎǎƛ ǊŜœǳ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Řǳ ōǳǊŜŀǳ ŘŜ 

ƭΩ¦bL/9C ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ōǳǊŜŀǳ Ŝǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǊŘƛƴŀǘŜǳǊǎ ǇƻǊǘŀōƭŜǎ ǇƻǳǊ ŎŜǳȄ ǉǳƛ 

travaillent sur ce projet Řŀƴǎ ƭΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ ŎŜƴǘǊŀƭŜΦ 4ŀ ƴƻǳǎ ŀ ōƛŜƴ ŀƛŘŞ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŘŜƘƻǊǎ Ŝǘ ŎƘŜȊ 

nous. Cela nous a donné un grand coup de pouce et nous a fait gagner beaucoup de temps parce que 

nous sommes maintenant capables de communiquer et travailler ensemble en dehors des horaires 

de travail. » Pour ce dernier:  ¤ºwz ¢}w£ £sqv|w ¤s }¤ {o£č¡wsz: wz o~~o¡ow£  ¤s qs ¡s|t}¡qs{s|£ o 

č£č pč|čtw ¤s ~}¤¡ zo {w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s £sz  ¤s rč¥sz}~~č o¤ ~}w|£ 3.3.5. 

                                                             
122 De janvier 2022 à décembre 2023. 
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3.4.4. Les enseignements qui peuvent être tirés pour assurer la durabilité et la reproduction futures du 
programme ? 

176. [ŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŀ ǊŞƎǳƭŀǊƛǘŞ ŘŜ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ 

denrière pourraîentt être améliorées ǇƻǳǊ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ол 5¢ ƳŜƴǎǳŜƭǎΦ 
En effet, une meilleure communication et régularité dans le versement permettrai ent de 
{w|w{w¢s¡ zs¢ q}ğ£¢ rs q}zzsq£s rs zºozz}qo£w}| ~o¡ zs¢ pč|čtwqwow¡s¢ 6q}ğ£¢ ¡č¢¤z£o|£ rs¢ t¡ow¢ rs 
transport nécessaire au déplacement de bénéficiaires au bureau de poste) et faire en sorte que 
zs¢ pč|čtwqwow¡s¢ ¢}ws|£ ¢ğ¡ rs ~}¤¥}w¡ ¡s£w¡s¡ zºozz}qo£w}| z}¡¢ rs zs¤¡ rč~zoqs{s|£. De plus, un 
versement régulier permettrait rºo|£wqw~s¡ zº¤£wzw¢o£w}| rs zºozz}qo£w}| s£ ow|¢w q}|£¡wp¤s¡ Ą 
maximiser la gestion budgétaire du ménage  

177. Il serait également utile ŘΩŀƭƛƎƴŜǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ с ŀƴǎ ǎǳǊ 

ŎŜƭƭŜǎ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ tb!Cb ƻǳ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀƛŘŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ permettrait de faciliter le retrait et 

contribuerait également à améliorer la régularité des versements. S| stts£: zºo|oz¨¢s o 
démontré rs |}{p¡s¤§ ¡s£o¡r¢ ro|¢ zs ¥s¡¢s{s|£ rs zºozz}qo£ion mensuelle mais aussi 
zºw{~}¢¢wpwzw£č rs qs¡£ow|¢ pč|čtwqwow¡s¢ Ą ¢s ¡s|r¡s ro|¢ ¤| p¤¡so¤ rs ~}¢£s pour retirer 
zºozz}qo£w}| Ą zºowrs r¤ {o|ro£ ~}¢£oz suite à la crise du Covid 19. Ainsi, bien  ¤s zºozz}qo£w}| soit 
disponible  il arrive que zs ¡s£¡ow£ rs zºozz}qo£w}| ne soit pas réalisé par les familles. 
Q}|¢č ¤s{{s|£: z}¡¢ ¤s zs qo¢ ¢ºs¢£ ~¡č¢s|£č: qeci sºs¢£ £¡or¤w£ ~o¡ zºw{~}¢¢wpwzw£č rs rw¢£¡wp¤s¡ 
lºozz}qo£w}| ~}¤¡ zs¢ pč|čtwqwow¡s¢ q}|qs¡|č¢<  

178. 5ΩŀǇǊŝǎ ǳƴŜ ŞǘǳŘŜ123 ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǎǳǊ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭΩ¦bL/9C Ŝǘ ƭŜ a!{Σ ƛƭ ǎΩŀǾŝǊŜ ǉǳŜ 

la quasi-totalité des bénéficiaires confirment leur enregistrement mais ne connaissent pas forcément 

le programme et ses procédures. Ceci démontre un besoin de communiquer sur le nom du 
programme mais également sur les procédures rČ¢ zs rčp¤£ rs zo {w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ 
programme. Ceci est également confirmé par les entretiens au sein desquels le discours des 
bénéficiairs¢ rč{}|£¡s  ¤s zs ~¡}u¡o{{s s¢£ q}|t}|r¤ o¥sq zºs|¢s{pzs rs¢ owrs¢ ¢}qwozs¢ s£ 
 ¤s zs¢ q}|rw£w}|¢ rºčzwuwpwzw£č ¢}|£ ~o¡t}w¢ wu|}¡čs¢< Zºč£¤rs ~¡čqw¢s čuozs{s|£ ¤| {o| ¤s 
rºw|t}¡{o£w}| o¤~¡Č¢ rs¢ to{wzzs¢ pč|čtwqwow¡s¢ {ow¢  ¤w |s ¢}|£ ~z¤¢ čzwuwpzs¢< S| effet, ces 
derniers ne sont pas informés de leur inéligibilité avant la suspension des transferts. Ceci 
~}¤¡¡ow£ s§~zw ¤s¡ zo ¢¤¡~¡w¢s rs qs¡£ow|¢ pč|čtwqwow¡s¢  ¤w ¢ºč£}||s|£ z}¡¢ rs¢ s|£¡s£ws|¢ rs |s 
~z¤¢ ¡sqs¥}w¡ zºozz}qo£w}| ~}¤¡ zs¢ s|to|£¢ rs {}w|¢ re 6 ans du jours au lendemain.124 Il 
apparaît également important de mettre en place un mécanisme fluide pour informer les 
bénéficiaires qui ne sont plus éligibles au programme avant la suspension des transferts. 

179. ll est important que le travailleur social qui constitue le lien entre le bénéficiaire potentiel du 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǎƻƛǘ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ǇŀǳǾǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ 

démarches nécessaires à la constitution des dossiers. Le rôle du travailleur  social ne devrait pas 

être circonscrit à un rôle de contrôle de la conformité des dossiers, il devrait être plus large afin 
rºo¢¢w¢£s¡ zs¢ to{wzzs¢ ro|¢ zs¤¡¢ rč{o¡qvs¢ Ą zo t}w¢ o¤ |w¥so¤ rs zºw|t}¡{o£w}| rs zº}tt¡s 
proposée par le programme ow|¢w  ¤ºo¤ |w¥so¤ rs zo q}zzsq£s rs¢ ~wČqs¢ x¤¢£wtwqo£w¥s¢ ~}¤¡ zo 

                                                             
123 Transfert Monétaire Permanent dans le cadre du Programme « Amen Social », Audit Social Ex-post, Version 03, 
Ministère des Affaires Sociales (MAS), 11 août 2021, p. 74. 
124 Z}¡¢ ¤s qºs¢£ zs qo¢: zs¢ s|£¡s£ws|¢ |s ~¡čqw¢s|£ ~o¢ zo qo¤¢s rs zºo¡¡Ď£ rs zºozz}qo£w}|: ow|¢w qszo ~s¤£ 
~}£s|£wszzs{s|£ ¡č¢¤z£s¡ rº¤| ~¡}pzČ{s or{w|w¢£¡o£wt }¤ r¤ tow£  ¤s zºs|to|£ o¨o|£ s¤ D o|¢ ne soit plus éligible à 
zºozz}qo£w}|< 
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constitution des dossiers. Zs £¡o¥owzzs¤¡ ¢}qwoz x}¤s ¤| ¡Ęzs w{~}¡£o|£ ro|¢ zºwrs|£wtwqo£w}| rs¢ 
bénéficiaires mais pas dans la gestion du projet, ce qui pourrait être fait à travers un rôle 
rºoqq}{~ou|s{s|£ s£ rs q}|¢swz o¤~¡Č¢ rs¢ to{wzzs¢ ~}£s|£wszzs{s|£ čzwuwpzs¢ z}¡¢ rs 
zºčzop}¡o£w}| rs¢ r}¢¢ws¡¢< Qsqw ~s¡{s££¡ow£ rºo{čzw}¡s¡ zs qwpzous rs¢ pč|čtwqwow¡s¢< 

180. 5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΣ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŞŎƻƴŎŜƴǘǊŞǎ Řǳ a!{ au niveau 

ǊŞƎƛƻƴŀƭ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǊƾƭŜ Ŝǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǊŜƭŀȅŞŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŎŜƴǘǊŀƭ Ŝǘ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ƭƻŎŀƭ. 

Rºo~¡Č¢ zs¢ s|£¡s£ws|¢  ¤ozw£o£wt¢: x¤¢ ¤ºau {}{s|£ rs zºč¥oz¤o£w}|: c\WQST |ºo s¤  ¤o¢w o¤q¤| 
contact avec les délégations régionales. Ainsi, le processus de décision au sein du MAS est 
particulièrement centralisé, ce qui constitue un obstacle à la réduction des délais dans le cadre 

rs zo ¥č¡wtwqo£w}| rs zºčzwuwpwzw£č rs¢ to{wzzs¢< Ces délais pourraient potentiellement être réduits si 

les délégations régionales avaient un rôle à ce niveau.   

 

 

 

 

  

EN RÉSUMÉ ¾ VIABILITÉ 

¶ La viabilité du programme est dépendante des capacités financières du MAS afin 
rºo¢¢¤¡s¡ zo q}|£w|¤w£č r¤ ~¡}u¡o{{s o¤-delà des financements apportés par la KfW. 

¶ Dans un premier temps, un accord de prêt a été conclu avec la Banque Mondiale afin de 

prendre le relais du programme ce qui démontre que la viabilité du programme est 

ŀǎǎǳǊŞŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлноΦ 

¶ Les activités du programme sont complémentaires les unes des autres à savoir le 
versement des allocations, les campagnes de communication et le renforcement de 
capacité délivré auprès du MAS 

¶ Concernant les bénéficiaires ayant des enfants de moins de 6 ans, les entretiens ont notifié 

une évolution de la relation avec les travailleurs sociaux : la fréquence des déplacements est 

ōƛŜƴ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ƭƻǊǎ Řǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘǊƛƳŜǎǘǊŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ όōƛŜƴ 

ǉǳΩŜƴǎǳƛǘŜ ƛƭ ȅ ŀƛǘ ǳƴŜ ŎƘǳǘŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǎύΣ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŎƻƴǘǊƛōǳŞ Ł ǊŜƴŦƻrcer le dialogue 

ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ ŀƛƴǎƛ ǉǳΩŀǳ 

renforcement des liens entre les institutions et les bénéficiaires. 
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4. CONCLUSION 

180. Cette section fournit  des informations supplémentaires sur les principales forces et faiblesses 
du programme et des réflexions supplémentaires sur la réplicabilité du programme. 

181. Toutes les activités sont très pertinentes par rapport au contexte national. Le programme vise à 
répondre aux besoins des enfants dans un contexte de pauvreté : les enfants de moins de 6 ans 
|s pč|čtwqwows|£ rºo¤q¤| £¡o|¢ts¡£ ¢}qwoz ~s¡{o|s|£ zs¤¡ ~s¡{s££o|£ rºo{čzw}¡s¡ zs¤¡ q}|rw£w}| 
de vie et leur bien-être. Les transferts monétai res proposés pour le groupe des enfants de moins 
de 6 ans et pour le groupe des enfants de 6 ¾ 18 ans sont fondés sur des études et conçus de 
manière appropriée pour répondre aux besoins des groupes cibles. Le programme est 
complémentaire aux autres progra{{s¢ rs £¡o|¢ts¡£¢ ¢}qwo¤§ s£ ¢ºw|£Ču¡s ro|¢ zo ¢£¡o£čuws 
nationale de la réforme sociale ainsi que dans la Stratégie Nationale Multisectorielle de 
Développement de la Petite Enfance en Tunisie. La pertinence du programme est également 
perçue au travers de¢ ¡č¢¤z£o£¢ rs zºs| ¤Ď£s ¢£o£w¢£w ¤s {}|£¡o|£  ¤º¤|s ~o¡£ws w{~}¡£o|£s rs 
pč|čtwqwow¡s¢ s§~¡w{s|£ zs ps¢}w| rºoqqČ¢ o¤§ ¢s¡¥wqs¢ ¢}qwo¤§ rs po¢s< O zo ¥ou¤s A ~o¡ 
s§s{~zs: ¢w§ pč|čtwqwow¡s¢ rs zºO[U@ ¢¤¡ rw§ 6CG37 s£ ¢s~£ pč|čtwqwow¡s¢ r¤ ^\OT\ ¢¤¡ rw§ 6E@%) 
s¢£w{s|£  ¤ºwz¢ }|£ s¤ ps¢}w| rºoqqčrs¡ o¤§ ¢s¡¥wqs¢ rs ¢o|£č }¤ o¤£¡s¢ ¢s¡¥wqs¢ ¢}qwo¤§ o¤ 
cours des deux derniers mois. 

182. Le programme est ŜŦŦƛŎŀŎŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ƭΩƻŎǘǊƻƛ ŘŜǎ ŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ƴŀƛǎ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǎǘ 

limitée à la durée du programme. Ces dernières permettent une amélioration ponctuelle du cadre 

rs ¥ws rs¢ pč|čtwqwow¡s¢ Ą £¡o¥s¡¢ ¤|s o{čzw}¡o£w}| rs zºoqqČ¢ o¤§ ps¢}w|¢ rs po¢s¢ ¢¤¡ zo r¤¡čs 
rs ~s¡qs~£w}| rs zºozz}qo£w}|:  ¤s qs ¢}w£ o¤ |w¥so¤ rs zo q}|¢}{{o£w}| rs¢ rs|¡čs¢ 
alw{s|£ow¡s¢ {ow¢ čuozs{s|£ zºoqvo£ rs ~¡}r¤w£¢ s£ rs ¢s¡¥wqs¢ rs ~¡s{wČ¡s |čqs¢¢w£č< 
Cependant, les montants des allocations sont jugés trop limités pour améliorer durablement 
les conditions de vie des bénéficiaires. Il est également important de noter que certaines 
allocations |º}|£ ~o¢ ~¤ Ď£¡s ¡s£w¡čs¢ ~o¡ zs¢ pč|čtwqwow¡s¢: to¤£s rs ¡čqs~£w}| ou lecture des 
SMS de notification mais également suite au contexte de crise sanitaire qui a fortement 
w{~oq£č zo {w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s< Zs¢ ¥w¢w£s¢ rs¢ £¡o¥owzleurs sociaux, importantes en 
début de programme, ont fortement diminué au plus fort de la crise sanitaire. Ces éléments ont 

contribué à ƭƛƳƛǘŜǊ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ. b}¤£st}w¢: s| w|£s¡~¡č£o|£ zo ¥w¢w£s rs zºozz}qo£ow¡s ~o¡ zs £¡o¥owzzs¤¡ 

¢}qwoz q}{{s ¤| ¢wu|s rºsttwqoqw£č r¤ ~¡}u¡o{{s }| ~s¤£ q}|qz¤¡s  ¤ºwz s¢£ ~z¤¢ sttwqoqs ~}¤¡ 
les résidents du district de Tunis et pour les ménages abritant une ou plusieurs personnes en 
situation de handicap. Une analyse économétrique (toutes choses égales par ailleurs) a en effet 
{}|£¡č  ¤s zºo~~o¡£s|o|qs Ą zº¤|s rs qs¢ rs¤§ qo£ču}¡ws¢ o¤u{s|£s zs¢ qvo|qs¢ rºĎ£¡s ¥w¢w£č 
par le travailleur social. Le renforcement de capacité des travailleurs sociaux et au sein de 
zºor{w|w¢£¡o£w}| qs|£¡ozs r¤ [Oa s¢£ rč{}|£¡č z}¡¢ rs¢ s|£¡s£ws|¢< Ces éléments ont contribué 

Ą o¢¢¤¡s¡ zo us¢£w}| rs¢ oq£w¥w£č¢ {w¢s¢ s| Ä¤¥¡s ro|¢ zs qor¡s r¤ ~¡}u¡o{{s< [ΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ Ŝǎǘ 

limitée au niveau des campagnes de communication réalisées auprès des familles. Ceci tient 

notamment au fait que le programme étant e| q}¤¡¢ o¤ {}{s|£ rs zºč¥oz¤o£w}|: qs¡£ow|s¢ 
oq£w¥w£č¢ rs q}{{¤|wqo£w}| |º}|£ ~o¢ s|q}¡s č£č {w¢s¢ s| Ä¤¥¡s o¤ {}{s|£ rs¢ s|£¡s£ws|¢< 
Ow|¢w: zºč¥oz¤o£w}| rs zºsttwqoqw£č ¡s¢£s zw{w£čs o¤ |w¥so¤ rs¢ oq£w}|¢ rs q}{{¤|wqo£w}|< 

183. Zs ~¡}u¡o{{s |ºs¢£ ~o¢ entièrement efficient dans la mesure où, au niveau des allocations, ces 
rs¡|wČ¡s¢ oqq¤¢s|£ ¤| ¡s£o¡r q}|qs¡|o|£ zs¤¡ ¥s¡¢s{s|£:  ¤s qs ¢}w£ o¤ |w¥so¤ rs zºozz}qo£w}| 
exceptionnelle de 30 DT ou de celle de 50 DT. Les allocations n'ont pas été versées aux dates 
prévus¢ Ą ¢o¥}w¡ o¤ ?E r¤ {}w¢ ~}¤¡ zºozz}qo£w}| rs A> Rb s£ s| octobre ~}¤¡ zºozz}qo£w}| rs¢ C> 
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DT. Ces retards résultent du processus de mise à jour de la base de données et du registre ainsi 
 ¤ºo¤ qw¡q¤w£ rs ¥s¡¢s{s|£ rs zºozz}qo£w}|  ¤w |s ¢¤w£ ~o¢ zs qw¡q¤it mis en place pour le 
versement des allocations délivrées par le MAS auprès des ménages PNAFN, à savoir le circuit 
de versement de zºozz}qo£w}| {s|¢¤szzs rs¢ ?F> Rb125. Rs ~z¤¢: qs¡£ow|s¢ ozz}qo£w}|¢ |º}|£ ~o¢ 
été retirée faute de réception ou de lecture des SMS de notification mais également suite à la 
dégradation des conditions sanitaires dans un contexte de pandémie. Or, tel que mentionné 
ro|¢ zºo|oz¨¢s, ces éléments constituent des facteurs qui influent négativement sur zºsttwqws|qs 
du programme. Par ailleurs, les activités liées à la communication accusent également des 
retards importants. Par ailleurs, les campagnes de communication initialement prévues auprès 
rs¢ č£opzw¢¢s{s|£¢ rs ¢o|£č |º}|£ ~o¢ s|q}¡s q}{{s|qčs o¤ {}{s|£ rs qs££s č¥oz¤o£w}|< 

184. La ǾƛŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Ŝǎǘ ŘŞǇŜƴŘŀƴǘŜ ŘŜǎ ŎŀǇŀŎƛǘŞǎ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜǎ Řǳ a!{ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ 

continuité du programme au-delà des financements apportés par la KfW. Dans un premier temps, 

un accord de prêt a été conclu avec la Banque Mondiale afin de prendre le relais du programme 

ce qui démontre que ƭŀ ǾƛŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞŜ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ 

ƭΩŀƴƴŞŜ нлноΦ 

185. En conclusion, sur la base d'une revue de la littérature, de discussions avec l'UNICEF, les 
principales parties prenantes, les experts internationaux et nationaux  ow|¢w  ¤ºo¤ ¡suo¡r rs¢ 
enquêtes statistiques et qualitatives réalisées auprès des bénéficiaires, ce rapport montre que 
le programme a contribué à améliorer ponctuellement les conditions de vie des bénéficiaires 
sur la pč¡w}rs rs {w¢s s| Ä¤¥¡s {ow¢ ¡s¢£s zw{w£č ~}¤¡ ~o¡zs¡ rºo{čzw}¡o£w}| des niveaux de vie 
précaires que lºw{~oq£ |čuo£wt rs zo ~o|rč{ws rs zo Q]dWR-?G |ºo tow£  ¤ºs§oqs¡ps¡. En effet, 
indépendamment de leur catégorie, les bénéficiaires luttent quotidiennement pour pouvoir 
assurer à leurs enfants le minimum requis pour « survivre ß s| £s¡{s¢ rºozw{s|£o£w}| s£ rºoqqČ¢ 
aux soins. Les personnes rencontrées lors des FG sont pour la plupart des travailleurs 
occasionnels qui, pour la plupart, ns rw¢~}¢s rs ¡s¢¢}¤¡qs¢ tw|o|qwČ¡s¢  ¤ºo¤ x}¤¡ zs x}¤¡< Zo 
somme de 30 DT reçue pour les enfants de moins de 6 ans représente ainsi un moyen de gérer 
zs  ¤}£wrws| s£ rºo¢¢¤¡s¡ o¤§ s|to|£¢ zºoqqČ¢ {w|w{¤{ o¤§ ¢s¡¥wqs¢ ¢}qwo¤§ rs po¢s o¤ 
quotidien. Par ailleurs, même ¢w zs ~¡}u¡o{{s |ºo ~o¢ č£č pleinement efficace et efficient, il 
|ºs| rs{s¤¡s ~o¢ {}w|¢  ¤ºwz o permis d'identifier la voie à suivre pour proposer sa continuité 
s£ ¢}| čzo¡uw¢¢s{s|£ Ą zºs|¢s{pzs rs¢ s|to|£¢ ¥w¥o|£ s| ¢w£¤o£w}| rs ~o¤¥¡s£č o¤ |w¥sau 
national . Ce programme pourrait également être dupliqué hors de la Tunisie.   

 

                                                             
125 Les fonds sont versé¢ ~o¡ zºc\WQST sur un compte bancaire géré par la CNSS. Cette dernière procède à 
un virement au profit de la Poste du montant précis pour chaque versement (pour le nombre de 
{č|ous¢ pč|čtwqwow¡s¢7 ¢sz}| ¤| q}rs rº}¡uo|w¢{s ¢~čqwozs{s|£ q¡čs ~}¤¡ zºozz}qo£w}| rs¢ s|to|£¢ >-5 
ans et 6-18 ans. 
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5. BONNES PRATIQUES 

Zºč¥oz¤o£w}| a identifié les bonnes pratiques suivantes : 

ü O|£wqw~s¡ ¤|s ¢}z¤£w}| ~}¤¡ o{čzw}¡s¡ zºoqqs¢¢wpwzw£č rs¢ pč|čtwqwow¡s¢ o¤ ~¡}u¡o{{s  

186. La première vague d'enquêtes par panel téléphonique a débuté en janvier 2021. Cependant, des 
difficultés ont été rencontrées pour joindre les bénéficiaires sur leur numéro de téléphone. 
Comme les opérateurs de téléphonie mobile offrent un crédit gratuit à l'achat de nouvelles 
cartes SIM, les ménages pauvres et vulnérables ont tendance à changer souvent de numéro de 
téléphone pour réduire leurs coûts. La carte SIM avec laquelle ils sont enregistrés au MAS n'est 
connectée que de temps en temps, pour vérifier si les messages ont été reçus. En réponse à ce 
défi, l'UNICEF et le MAS ont augmenté la liste des personnes appelées pour s'assurer que 
l'enquête téléphonique sera toujours représentative. Une solution est également en cours de 
discussion avec le MAS pour offrir un crédit téléphonique de 5 à 10 TND à tous les ménages 
bénéficiaires pour le reste de la durée du programme, ce qui permettrait de réduire la pression 
financière sur les ménages et une meilleure accessibilité des bénéficiaires aux activités de 
q}{{¤|wqo£w}| {w¢s¢ s| Ä¤¥¡s ro|¢ zs qor¡s r¤ ~¡}u¡o{{s: ¨ q}{~¡w¢ zo ¢s|¢wpwzw¢o£w}| ~o¡ 
les travailleurs sociaux, les messages SMS sur la parentalité positive et les enquêtes 
téléphoniques.  

ü Toqwzw£s¡ zº¤¢ous rs¢ £sqv|}z}uws¢ ~}¤¡ zs¢ £¡o¥owzzs¤¡¢ ¢}qwo¤§  

187. Zº¤£wzw¢o£w}| rs¢ £sqv|}z}uws¢ ~o¡ zs¢ £¡o¥owzzs¤¡¢ ¢}qwo¤§ o ~s¡{w¢ rºo{čzw}¡s¡ zo tzs§wpwzw£č ow|¢w 
que la productivité du travail, ce qui a contribué à adapter le temps de travail afin de maximiser 
zs¢ stt}¡£¢ ~}¤¡ zo {w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s z}¡¢ rs zo ~o|rč{ws< Zs¢ ¡s¢£¡wq£w}|¢ ¢o|w£ow¡s¢ 
w{~}¢čs¢ }|£ t}¡£s{s|£ ~s¢čs ¢¤¡ zo {}pwzw£č rs¢ £¡o¥owzzs¤¡¢ ¢}qwo¤§< ]¡: zº¤£wzw¢o£w}| rs¢ 
technologies pour assurer la tenue de réunions à distances et pour travailler hors des horaires 
qzo¢¢w ¤s¢ o ~s¡{w¢ rs zw{w£s¡ zºw{~oq£ rs zo ~o|rč{ws ¢¤¡ zo {w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ ~¡}u¡o{{s<  

ü O~~¡}qvs q}{~zč{s|£ow¡s s|£¡s zs ¥s¡¢s{s|£ rºozz}qo£ions monétaires et des actions 
de communication/pla idoyer  

188. Le programme a couplé des mesures destinées à améliorer les conditions de vies des 
bénéficiaires Ą £¡o¥s¡¢ zo rčzw¥¡o|qs rºozz}qo£w}|¢ s§qs~£w}||szzs¢ o¥sq rs¢ oq£w}|¢ rs 
communication destinées à renforcer la prise en compte du capital humain au niveau national 
mais également visant à renforcer les impacts du programme au niveau des bénéficiaires. Cette 
o~~¡}qvs £¡or¤w£ ¤|s q}{~zč{s|£o¡w£č rs¢ oq£w}|¢ {w¢s¢ s| Ä¤¥¡s ro|¢ zs qor¡s du 
programme qui à moyen et long terme, pourrait contribuer à améliorer la capacité des 
pč|čtwqwow¡s¢ Ą ¢ºoro~£s¡ o¤§ q¡w¢s¢< Cette complémentarité  pourrait être adoptée dans le cadre 
des autres programmes de cash transfert {w¢ s| Ä¤¥¡s ~o¡ le MAS. 

ü Un programme rº¤¡us|qs  ¤w ~s¡{s£ ¤|s £¡o|¢w£w}| vers une approche de 
développement  

189. Le programme initialement conçu pour répondre à une crise caractérise ce dernier comme un 
~¡}u¡o{{s rº¤¡us|qs< Qs~s|ro|£: zºčzo¡uw¢¢s{s|£ rs¢ pč|čtwqwow¡s¢ Ą zºs|¢s{pzs rº¤|s 
populat i}| ~o¤¥¡s¢ ow|¢w  ¤s zºo¤u{s|£o£w}| rs zo r¤¡čs r¤ ~¡}u¡o{{s o ~}¤¡ ¥}qo£w}| Ą 
insérer ce dernier dans une approche de développement. Cette nouvelle approche qui prend 
son essor lors de la phase 2 du programme est renforcée par les actions de communication et 
de plaidoyer tournées vers le développement socio-économique des populations bénéficiaires, 
qs  ¤w £¡or¤w£ ¤|s č¥}z¤£w}| {o|wts¢£s rs zºo~~¡}qvs ~¡}u¡o{{s £}¤£ au long de sa mise en 
Ä¤¥¡s< Qs££s č¥}z¤£w}| ~s¡{s£ rºw|¢č¡s¡ zs ~¡}u¡o{{s q}{{s ¤| o~~¤w o¤ rč¥sz}~~s{s|£ 
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socio-économique des populations pauvres au niveau national et contribue ainsi au 
développement des citoyens tunisien mais également au développemen£ rs zºS£o£ £¤|w¢ws| Ą 
travers son appui significatif aux transferts sociaux dans ce pays. 

ü Un nouveau programme qui permet de collecter des données sur les enfants en 
situation de pauvreté s£ rºo{čzw}¡s¡ zo q}{~¡čvs|¢w}| rs zo ~o¤¥¡s£č en Tunisie 

190. Ce progra{{s o ~s¡{w¢ rºo{čzw}¡s¡ zo q}||ow¢¢o|qs des enfants en situation de pauvreté en 
Tunisie, ceci tout spécialement pour les enfants de moins de 6 ans. En effet, ces derniers ne 
pč|čtwqwo|£ ~o¢ rºowrs ¡ču¤zwČ¡s avant ce programme, la création de la base de données et du 
registre recensant les bénéficiaires de moins de 6 ans ainsi que la collecte de données de panel 
~s¡{s££o|£ zo q}zzsq£s rs r}||čs¢ s| zws| o¥sq zs¢ oq£w¥w£č¢ {w¢s¢ s| Ä¤¥¡s ro|¢ zs qor¡s r¤ 
programme a contribué à améliorer la connaissance des caractéristiques de la pauvreté auprès 
des bénéficiaires. 
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6. RECOMMANDATIONS 

191. Les recommandations sont basées sur les résultats de l'évaluation. Bien qu'elles n'aient pas été 
discutées avec les principales parties prenantes, toutes les conclusions sont pleinement 
alignées sur les discussions avec les principales parties prenantes et les bénéficiaires et 
reflètent les pratiques internationales. Le rapport et ses recommandations seront présentés et 
validés lors d'un atelier qui se tiendra en octobre 2021, avec l'UNICEF et plusieurs autres parties 
prenantes publiques. 

192.  Les consultants de l'évaluation considèrent que les transferts sociaux sont une partie 
essentielle ~}¤¡ zºo{čzw}¡o£w}| rs¢ q}|rw£w}|¢ rs ¥ws rs¢ enfants vivant en situation de 
pauvreté, qui pour les enfants de moins de 6 ans faisaient fortement défaut en Tunisie. Ces 
services devraient être davantage développés et généralisés au niveau national. Les 
conclusions, les leçons apprises et les recommandations de ce rapport pourraient être des outils 
de planification utiles pour guider la conception rº¤|s uč|č¡ozw¢o£w}| rs¢ transferts sociaux 
pour les enfants vivant en situation de pauvreté dans ce pays.  

193.  Les recommandations suivantes sont classées en fonction de leur niveau rºw{~}¡£o|qs, en 
indiquant à qui elles s'adressent principalement : 

R1. Renforcer la régularité des versements des allocations 

Pour lºc\WQST s£ zs MAS : 

194. Le versement des allocations doit être effectué de manière régulière afin de permettre leur 
retrait avec une régularité pour les bénéficiaires. Cela nécessite un traitement mensuel des 
listes actualisées qui doit être traité es et envoyées au paiement au début de chaque mois 
(avant le 5 du mois) afin de rendre le paiement disponible. Un versement régulier à date fixe 
~s¡{s££¡ow£ rs {o§w{w¢s¡ zs¢ stts£¢ rs zºozz}qo£w}| qo¡ szzs w|£s¡¥ws|r¡ow£ Ą ¤| {}{s|£ ~¡čqw¢ 
qui pourrait être anticipé par les bénéficiaires mais également cela permettrait aux 
pč|čtwqwow¡s¢ |ºo¨o|£ ~o¢ ¡sċ¤ zs SMS informant de la disponibilité de cette dernière suite à une 
indisponibilité de leur ligne téléphonique (par exemple), de se rendre au bureau de poste tout 
s| ¢oqvo|£  ¤s zºozz}qo£w}| ¢s¡o rw¢~}|wpzs Ą ~o¡£w¡ rº¤|s qs¡£ow|s ro£s< Cela permettrait 
čuozs{s|£ o¤§ pč|čtwqwow¡s¢ |ºo¨o|£ ~o¢ oqqČ¢ Ą ¤|s zwu|s £čzč~v}|w ¤s rºo|£wqw~s¡ zs¤¡ 
rč~zoqs{s|£ s£ ow|¢w rs ¡s£w¡s¡ zºozz}qo£w}| {ozu¡č zs tow£  ¤ºwz¢ |ºows|£ ~o¢ ~¤ Ď£¡s informés. 
Dans ces derniers cas, la régularité des versements rs zºozz}qo£w}| ~s¡{s££¡ow£ rs zw{w£s¡ zs £o¤§ 
rºozz}qo£ions non retirées. ^}¤¡ zºozz}qo£w}| s§qs~£w}||szzs rs C>Rb ~}¤¡ zo ¡s|£¡čs ¢q}zow¡s: wz 
apparaît nécessaire de permettre zºinteropérabilité entre la base de données du Ministère de 
zºčr¤qotion des élèves inscrits en ligne et celle du MAS (base de données Amen) de sorte à ce 
que les élèves puissent recevoir leurs allocations « rentrée scolaire » à la veille de la rentrée 
scolaire une fois leur inscription scolaire effectuée. Qsqw q}|£¡wp¤s¡o Ą o{čzw}¡s¡ zºsttwqoqw£č r¤ 
programme dans la lutte contre le décrochage scolaire. 

R2. Renforcer les capacités du ministère des affaires sociales au niveau central et décentralisé 

Au MAS, niveau central : 

195. Zs [Oa o ps¢}w| rº¤| ¡s|t}¡qs{s|£ rs qo~oqw£č¢ o¤ |w¥so¤ qs|£¡al concernant la mise à jour de 
la base de données et du registre des bénéficiaires. De plus, cette mise à jour devrait pouvoir 
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être facilité par une in£s¡}~č¡opwzw£č rs¢ po¢s¢ rs r}||čs¢ o¥sq qszzs¢ rs zºS£o£ qw¥wz otw| 
rºwrs|£wtws¡ zs¢ to{wzzs¢ čzwuwpzs¢ s£ zs¢ pč|čtwqwow¡s¢ ~}£s|£wsz¢ Ą £¡o¥s¡¢ zºoq£¤ozw¢o£w}| 
o¤£}{o£w ¤s rs¢ |ow¢¢o|qs¢ o¤ ¢sw| rs¢ to{wzzs¢ o¤£o|£ ~}¤¡ wrs|£wtws¡ zºoqq¡}w¢¢s{s|£ rs¢ 
mé|ous¢ pč|čtwqwow¡s¢:  ¤s ~}¤¡ wrs|£wtws¡ zs¢ to{wzzs¢ čzwuwpzs¢ ¢¤w£s Ą zo |ow¢¢o|qs rº¤| s|to|£< 
Pour ce faire, la recommandation 1 devrait reposer sur les modalités suivantes :  

ü `s|t}¡qs¡ zs ¢s¡¥wqs s| qvo¡us rs zºoq£¤ozw¢o£w}| rs zo po¢s rs données et du registre par 
rs¢ {}¨s|¢ v¤{ow|¢ ow|¢w  ¤s zºč ¤w~s s| qvo¡us rs¢ £sqv|}z}uws¢ rs zºw|t}¡{o£w}|. Il 
~}¤¡¡ow£ ¢ºouw¡ du recrutement de personnes salariées du MAS mais aussi rº¤| 
¡sq¡¤£s{s|£ ¢}¤¢ zo t}¡{s rºs§~s¡£w¢s £sqv|w ¤s ~}¡£čs ~o¡ zºc\WQST, une société privée 
de consultance ou un autre bailleurs et mise à disposition du MAS ;  

ü Développer une solution technologique permettant une interopérabilité des bases de 
données entre le MAS, zºS£o£ qw¥wz s£ zs [w|w¢£Č¡s rs zºčr¤qo£w}|< Qs£ w|£s¡}~č¡opwzw£č rs¢ 
bases de données pourrait donner zws¤ Ą zº¤£wzw¢o£w}| rº¤| |¤{č¡} rºwrs|£wtwo|£ ¤|w ¤s 
afin de mieux identifier et suivre les bénéficiaires 

ü Il apparaît nécessaire de renforcer la communication entre le niveau central et les 
représentations décentralisées du [Oa otw| rºw|t}¡{s¡ zs |w¥so¤ z}qoz r¤ £¡ow£s{s|£ rs¢ 
r}¢¢ws¡¢ s£ ow|¢w o{čzw}¡s¡ zºw{~zwqo£w}| rs¢ £¡o¥owzzs¤¡¢ ¢}qwo¤§ ro|¢ zo {w¢s s| Ä¤¥¡s 
du programme. 

  

R3Φ !ƭƛƎƴŜǊ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ с ŀƴǎ ǎǳǊ ŎŜƭƭŜǎ ŘŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ 

PNAFN ƻǳ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀƛŘŜǎ ŘΩǳǊƎŜƴŎŜ 

^}¤¡ zºc\WQST: zs [Oa s£ zs [T : 

196. Zs ¡sq}¤¡¢ Ą ¤| {o|ro£ ~}¤¡ ¡s£w¡s¡ zºozz}qo£w}| {s|¢¤szzs ozz}¤ée aux familles ayant des 
enfants de moins de 6 ans est une des causes des retards observés. Or, si le retrait de cette 
ozz}qo£w}| ¢¤w¥ow£ zs¢ {Ď{s¢ {}rozw£č¢  ¤s zºozz}qo£w}| {s|¢¤szzs rs ?F> Rb rw¢~}|wpzs o¤~¡Č¢ 
des familles PNAFN }¤ pws| zº¤£wzw¢o£w}| rºs¦ozzs£ 6q}|t}¡{č{s|£ o¤§ owrs¢ rº¤¡us|qs7 ~}¤¡ 
permettre son retrait permettrait de réduir e les retards et de faciliter les retraits. Cette 
recommandation nécessite rºĎ£¡s o~~¤¨čs ~o¡ ¤| arrêté ministériel oqq}{~ou|č rº¤|s 
décision sur le flux financier pérenne à l'image de la structure du budget du programme Amen 
avec ses différentes composantes pour que le Ministère des Finances puisse y allouer les 
ressources nécessaires. Qs££s ¡sq}{{o|ro£w}| |čqs¢¢w£s¡o čuozs{s|£ zºčzop}¡o£w}| rs 
conventions avec les établissements bancaires de paiements pour pouvoir définir les modalités 
de paiement via un ewallet comme cela est le cas pour les aides d'urgences 

R4. Mettre en place un mécanisme de révision ŀƴƴǳŜƭ ǇƻǳǊ ŀƧǳǎǘŜǊ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ ŘŜ ƭΩŀƭƭƻŎŀǘƛƻƴ 

mensuelle (pour les enfants de moins de 6 ans) 

^}¤¡ zºc\WQST s£ zs [Oa H  

197. Zºo|oz¨¢s o {w¢ s| č¥wrs|qs  ¤s zo ~s¡qs~£w}| r¤ {}|£o|£ rs zºozz}qo£w}| ~o¡ zs¢ to{wzzs¢ 
bénéficiaires était jugé insuffisant, cela notamment pour les familles ayant des enfants de 
{}w|¢ rs D o|¢< Qsqw s¢£ rºo¤£o|£ ~z¤¢ ~s¡£w|s|£ ro|¢ zo ~č¡w}rs {o¡ ¤čs ~ar la crise du Covid 
 ¤w: £sz  ¤s zºo rč{}|£¡č zºo|oz¨¢s: s¢£ qo¡oq£č¡w¢čs ~o¡ ¤|s vo¤¢¢s rs¢ ~¡w§ rs¢ ~¡}r¤w£¢ rs 
première nécessité ainsi que des fournitures scolaires. Réviser zs {}|£o|£ rs zºozz}qo£w}| 
mensuelle en prenant en compte le coût de la vie en zone urbaine et zone rurale mais aussi 
zºw|tzo£w}| annuelle permettrait pour ces familles une meilleure prise en charge des besoins de 
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leurs enfants. Zo ¡č¥w¢w}| r¤ {}|£o|£ rs zºozz}qo£w}| mensuelle devrait prendre en compte les 
résultats rº¤|s s| ¤Ď£s ¡écente sur le budget, la consommation et le niveau de vie des 
ménages126. Par ailleurs, ce montant devrait être indexé Ą zºč¥}z¤£w}| r¤ ~¡w§ Ą zo q}|¢}{{o£w}| 
de façon annuelle. 

wрΦ wŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŀ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ 

Po¤¡ zºc\WQST s£ zs [Oa 

198. Wz ¢ºouw£ rs ¡s|t}¡qs¡ zo q}{{¤|wqo£w}| ¢¤¡ zo rw¢~}|wpwzw£č r¤ ~¡}u¡o{{s rČ¢ zs rčp¤£ rs ¢o 
{w¢s s| Ä¤¥¡s otw| rs zo tow¡s q}||oĒ£¡s o¤~¡Č¢ r¤ {o§w{¤{ rs pč|čtwqwow¡s¢ ~}£s|£wszs. Par 
ailleurs, les actions de communication mises en Ä¤¥¡s o¤ ¢sw| r¤ ~¡}u¡o{{s rs¥¡ows|£ Ď£¡s 
renforcées à travers la tenue de campagnes de communication auprès des centres de santé et 
hôpitaux ce qui permettrait de toucher un nombre important de personnes ayant des enfants 
en bas âge. Par ailleurs, il pourrait être mené une communication auprès des bénéficiaires sur 
zºw{~}¡£o|qs rºo¥}w¡ ¤| oqqČ¢ £čzč~v}|w ¤s otw| rs ¡sqs¥}w¡ zs¢ a[a rs |}£wtwqo£w}|< Sur ce point, 
il pourrait être envisagé de coupler le numéro de la CIN du bénéficiaire avec son numéro de 
télč~v}|s ~}¡£opzs  ¤ºwz o }p£s|¤ u¡Ćqs Ą ¤| |¤{č¡} rs QW\ s£ demander aux bénéficiaires de 
fournir le numéro de téléphone personnel sur lequel seront envoyés les messages 
rºw|t}¡{o£w}|< 

R6. Mener une étude sur le recours au mécanisme de plainte et de réclamation 

^}¤¡ zºc\WQST s£ zs [Oa H  

199. Le recours au mécanisme de plainte et de réclamation est très peu mentionné dans les données 
q}zzsq£čs¢< Wz s| ¡č¢¤z£s: ¢¤w£s o¤ {o| ¤s rºw|t}¡{o£ion disponible, que les raisons expliquant 
pourquoi ce dernier est très peu usw£č |º}|£ ~o¢ č£č ~}¡£čs¢ Ą zo q}||ow¢¢o|qs rs¢ č¥oz¤o£s¤¡¢< 
Ainsi, il apparaît nécessaire de mener une étude spécifique sur ce sujet afin dºs| comprendre 
les causes et rs ~¡}~}¢s¡ rs¢ ¢}z¤£w}|¢ oro~£čs¢ ro|¢ zs qor¡s rº¤|s ¡sq}|r¤q£w}| r¤ 
programme. 

200. Cette č£¤rs ~}¤¡¡ow£ Ď£¡s q}{~zč£čs ~o¡ ?7 zs rč¥sz}~~s{s|£ rº¤| {o|¤sz }~č¡o£}w¡s ~}¤¡ zo 
gestion de réclamations (si pas encore existant), avec les voies pour émettre une réclamation, la 
classification des différentes catégories de réclamations et les échéances et protocoles de 
traitement de chaque catégorie 2) le développement de la procédure de collecte systématique 
des informations sur le nombre de réclamations reçues par catégorie, les délais de traitement 
et de clôture et le taux de satisfaction avec le traitement. 

R7. Mener une étude sur les familles ayant des enfants de 0 à 18 ans étant exclues des programmes 

ŘΩŀƛŘŜ 

^}¤¡ zºc\WQST s£ zs [Oa H  

201. Zºo|oz¨¢s o tow£ ¡s¢¢}¡£w¡ zs tow£  ¤s qs¡£ow|s¢ ~}~¤zo£w}|¢ {s|£w}||ows|£ o¥}w¡ rč~}¢č rs¢ 
dossiers mais ne pas pč|čtwqws¡ r¤ ~¡}u¡o{{s rºowrs< Zºo|oz¨¢s |ºo ~o¢ ~s¡{ws rºwrs|£wtws¡ zs¢ 

                                                             
126 Si o¤q¤|s s| ¤Ď£s ¡čqs|£s |ºo č£č ¡čozw¢čs: il est recommandé de la mener en 2022. 
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qo¤¢s¢ {ow¢ o¤¢¢w zºo{~zs¤¡ rs qs ~vč|}{Č|s rs toċ}| ~¡čqw¢s< Ow|¢w: wz ¢s¡ow£ ¤£wzs rs {s|s¡ 
une étude spécifique sur les familles ayant des enfants de 0 à 18 ans et étant exclues des 
~¡}u¡o{{s¢ rºowrs¢< Zºč¥s|£¤ozw£č rº¤|s o~~¡}qvs ¤|w¥s¡¢szzs rs¥¡ow£ tow¡s zº}pxs£ rº¤| ~}w|£ qzč 
rs zºč£¤rs. 

R8. Re-ǎƛǘǳŜǊ ƭŜ ǊƾƭŜ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊ ǎƻŎƛŀƭ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩŀŎǘŜǳǊ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ŦŀƳƛƭƭŜǎ Ł ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ƭŀ 

pauvreté 

Pour le MAS au niveau local : 

202. Zs ¡Ęzs r¤ £¡o¥owzzs¤¡ ¢}qwoz rs¥¡ow£ Ď£¡s ¤| ¡Ęzs rºoqq}{~ou|s{s|£ rs¢ to{wzzs¢ otw| rs zs¤¡ 
~s¡{s££¡s rs pč|čtwqws¡ rs¢ ~¡}u¡o{{s¢ rºowrs rw¢~}|wpzs¢ s£ rs to¥}¡w¢s¡ zs¤¡ ¢}¡£ws rs zo 
~o¤¥¡s£č< Wz r}w£ r}|q o¥}w¡ ¤| ¡Ęzs rs q}|¢swz s£ rºoqq}{~ou|o£s¤r auprès de ces familles pour 
les aider dans leurs démarches. Pour ce faire, il est nécessaire que la culture du métier de 
£¡o¥owzzs¤¡ ¢}qwoz č¥}z¤s ro|¢ qs ¢s|¢< Qsqw ~s¤£ ~¡s|r¡s zºo¢~sq£¢ rs t}¡{o£w}|¢ ¢~čqwtw ¤s¢ Ą 
zºo££s|£w}| rs¢ £¡o¥owzzs¤¡¢ ¢}qwo¤§ {ow¢ o¤¢¢w zºčzop}¡o£w}| rº}pxsq£wt¢ o||¤sz¢ pour ces 
derniers  ¤w ~}¤¡¡ows|£ Ď£¡s rčtw|w¢ z}¡¢ rº¤| s|£¡s£ws| o||¤sz avec leur supérieur hiérarchique 
s£ ¢¤w¥w Ą rs¢ {}{s|£¢ qzč¢ ¢¤¡ ¤|s ~č¡w}rs rº¤|s o||čs< Qsqw ~s¡{s££¡ow£ rs tow¡s s| ¢}¡£s  ¤s 
la culture du travailleur social aille dans ce sens. Le re-positionnement du rôle du travailleur 
¢}qwoz ~}¤¡¡ow£ Ď£¡s toqwzw£č ~o¡ zºozzČus{s|£ rs qs¡£ow|s¢ qvo¡us¢ or{w|w¢£¡o£w¥s¢ z}¡¢ ¤s qszo 
est possible comme par exemple la saisie des données qui pourrait  être réalisée par des 
assistants. Qs rs¡|ws¡ ~}w|£ ~}¤¡¡ow£ tow¡s zº}pxs£ rº¤|s č£¤rs ¢~čqwtw ¤s otw| rºwrs|£wtws¡ 
précisément les tâches imputées aux travailleurs sociaux et les besoins dans ce domaine. 

R9. Impliquer les évaluateurs dans la conception des outils de collecte des données quantitatives 

^}¤¡ zºc\WQST: zs [Oa s£ zs [EF : 

203. Lºč¥oz¤o£w}| r¤ ~¡}u¡o{{s s¢£ tow£s ¢¤¡ zo po¢s rs¢ r}||čs¢  ¤o|£w£o£w¥s¢ q}zzsq£čs¢ o¥o|£ 
zºw|£s¡¥s|£w}| rs¢ s§~s¡£¢ č¥oz¤o£s¤¡¢< Zs¢ r}||čs¢ ow|¢w q}zzsq£čs¢ }|£ r}||č rs¢ w|t}¡{o£w}|¢ 
£¡Č¢ ¤£wzs¢ ~}¤¡ zºč¥oz¤o£w}|: {ow¢ wz {o| ¤ow£ o¤¢¢w pso¤q}¤~ rºw|t}¡mations qui auraient pu 
renseigner davantage sur le programme alors que certaines données collectées ne sont pas 
utilisables. Le lien entre la collecte de données quantitatives et qualitatives aurait pu être plus 
optimum comme par exemple en permettant de collecter des données pouvant être 
rč¢ou¡čučs¢ ¢sz}| zs us|¡s: qs  ¤w o¤¡ow£ ~¤ ow|¢w Ď£¡s ¡s¢£w£¤č ro|¢ zºo|oz¨¢s o¤ |w¥so¤ rs¢ 
bénéficiaires. \}¤¢ ¡sq}{{o|r}|¢ ~}¤¡ qs us|¡s rº}~č¡o£w}|s rºw{~zw ¤s¡ zs¢ č¥oz¤o£s¤¡¢ rČ¢ 
la phase de conception des outils ds q}zzsq£s rs¢ r}||čs¢< Rs ~z¤¢: zºw{~zwqo£w}| rs¢ č¥oz¤o£s¤¡¢ 
rČ¢ zo q}|qs~£w}| rs zºč¥oz¤o£w}| o¤¡ow£ ~s¡{w¢ rº}~£w{w¢s¡ zºo~~¡}qvs {w§£s rs q}zzsq£s rs 
r}||čs¢ s| ~s¡{s££o|£ rº}~£w{w¢s¡ zo q}{~zč{s|£o¡w£č rs¢ r}||čs¢ q}zzsq£čs¢ ¡szs¥o|£ rs 
zºo~~¡}qvs  ¤o|£w£o£w¥s s£ rs zºo~~¡}qvs  ¤ozw£o£w¥s< Dans le cas où les enquêtes quantitatives 
r}w¥s|£ tow¡s zº}pxs£ rº¤| {o¡qvč ¢č~o¡č rs zºč¥oz¤o£w}| qualitative, alors, pour minimiser le 
problème rencontré, il conviendrait que le recrutement des consultants pour ces deux marchés 
ows|£ zws¤ o¤ {Ď{s {}{s|£ otw|  ¤ºwz ~¤w¢¢s ¨ o¥}w¡ rs¢ čqvo|us¢ s£ rs¢ oro~£o£w}|¢ 
éventuelles sur les méthodologies respectives avant le démarrage des travaux. 
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Tableau 14 : Tableau de Recommandations  

Recommandations et Actions 
Spécifiques 

Niveau de 
recommandation 

Qui Constats Critère 

Renforcer la régularité des 
versements des allocations 

Administration 
Centrale 

UNICEF & MAS 

Á Les allocations accusent un retard concernant 
leur versement, que ce soit au niveau de 
zºozz}qo£w}| s§qs~£w}||szzs rs A> Rb }¤ rs 
celle de 50 DT. 

Á Ces retards résultent du processus de mise à 
jour de la base de données, à la hausse du 
|}{p¡s rºs|to|£¢ ro|¢ zs ¡suw¢£¡s s£ zs 
budget disponible qui a nécessité la mise en 
~zoqs rs q¡w£Č¡s¢ rºčzwuwpwzw£č q}{~zč{s|£ow¡s¢ 
ow|¢w  ¤ºo¤ qw¡q¤w£ rs ¥s¡¢s{s|£ rs 
zºozz}qo£w}|  ¤w |s ¢¤w£ ~o¢ zs qw¡q¤w£ {w¢ s| 
place pour le versement des allocations 
délivrées par le MAS auprès des ménages 
PNAFN 

Á Zºozz}qo£w}| s§qs~£w}||szze de 50DT pour le 
groupe des enfants compris entre 6 et 18 ans 
a été distribuée entre le mois de novembre 
2020 et décembre 2020 au lieu de septembre 
2020, ce qui constitue un retard significatif 
par rapport au planning initial  

Á Ro|¢ zs qo¢ rs zºozz}qo£w}| s§qs~£w}||szzs: zs¢ 
retards dans le paiement des allocations sont 
en partie dû au non-alignement des 
modalités de versement sur les modalités 
existantes  

Efficacité 
Efficience 

Renforcer les capacités du MAS au 
niveau central : 

¶ Renforcer le service en charge 
rs zºoq£¤ozw¢o£w}| rs zo po¢s rs 
données et du registre par des 
moyens humains ainsi que 

Administration 
Centrale 

MAS (niveau 
central) 

Á Manque de ressources humaines au 
niveau du MAS mobilisées pour la 
mise à jour de la base de données et 
du registre des bénéficiaires.  

Á Les moyens technologiques 
permettant de procéder à la mise à 
jour des données sont très limités. 

Efficacité 
Efficience 
Pertinence 



  

97 
 

Recommandations et Actions 
Spécifiques 

Niveau de 
recommandation 

Qui Constats Critère 

zºč ¤w~s s| qvo¡us rs¢ 
£sqv|}z}uws¢ rs zºw|t}¡{o£w}| I  

¶ Développer une solution 
technologique permettant une 
interopérabilité des bases de 
r}||čs¢ s|£¡s zs [Oa: zºS£o£ 
civil et le Ministère de 
zºčr¤qo£w}|<  

¶ Renforcer la communication 
entre le niveau central et les 
représentations décentralisées 
du MAS 

Á Les modalités de versement de 
zºozz}qo£w}| s§qs~£w}||szzs |s ¢}|£ 
pas alignées sur les modalités 
existantes, générant des retards 
récurrents. 

Á [o| ¤s rºw|£s¡}~č¡opwzw£č s|£¡s zo 
base de données du Ministère de 
zºčr¤qo£w}| s£ qszzs r¤ [Oa 

Á Certains travailleurs sociaux ne sont 
pas en capacité de fournir les 
informations nécessaires aux 
bénéficiaires, limitant ainsi leur rôle 
rº}¡ws|£o£w}|< Qs££s q}|¢£o£o£w}| 
peut être due à un manque de 
communication entre le niveau 
central et le niveau local. 

Aligner les modalités de versement 
rs zºozz}qo£w}| des moins de 6 ans 
sur celles des familles PNAFN ou sur 
zs¢ owrs¢ rº¤¡us|qs 

Allocations proposées 
UNICEF, MAS 

&MF 

Á Tandis que les familles PNAFN 
pč|čtwqws|£ rº¤|s qo¡£s ¢}qwozs zs¤¡ 
permettant de recevoir leur 
allocation mensuelle permanente de 
180 DT.  les familles AMG2, ne 
pč|čtwqwo|£ rºo¤q¤|s ozz}qo£w}| 
régulière ne disposent pas de carte 
de retrait. 

Á Les allocations proposées par le 
programme ayant un caractère 
temporaire, les autorités ont 
souhaité privilégier un système de 
¥s¡¢s{s|£ rs zºozz}qo£w}|  ¤w est le 
mandat postal permettant le retrait 
des allocations dans les bureaux de 
poste. Le processus de paiement de 

Efficacité 
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Recommandations et Actions 
Spécifiques 

Niveau de 
recommandation 

Qui Constats Critère 

zºozz}qo£w}| |čqs¢¢w£s rs¢ 
£¡o|¢oq£w}|¢ tw|o|qwČ¡s¢ rs zºc\WQST 
à la CNSS, puis de la CNSS au bureau 
de poste. Cette dualité des modalités 
de ¥s¡¢s{s|£ rs zºozz}qo£w}| rs A> Rb 
et des 50 DT génère des retards 
récurrents et traduit une faible 
capacité de modernisation du 
système ce qui entrave sa 
performance. 

Mettre en place un mécanisme de 
révision annuel pour ajuster le 
montant de zºozz}qo£w}| {s|¢¤szzs 
(pour les enfants de moins de 6 ans) 

Allocations proposées UNICEF & MAS 

Á Les familles bénéficiaires sont 
caractérisées par un niveau de 
précarité important  

Á Zo {}|£o|£ rs zºozz}qo£w}| ~o¡ zs¢ 
familles bénéficiaires est jugé 
insuffisant , cela notamment pour les 
familles ayant des enfants de moins 
de 6 ans. 

Á Hausse des prix des produits de 
première nécessité ainsi que des 
fournitures scolaires suite au Covid 

Pertinence 

 

Efficacité 

Renforcer la communication dans le 
cadre de la mise en Ä¤¥¡s r¤ 
programme 

Complémentarité des 
actions du programme 

UNICEF & MAS 

Á Au niveau de la réception des SMS 
informant la disponibilité de 
zºozz}qo£w}|: zs¢ s|£¡s£ws|¢ }|£ 
souligné le fait que certaines 
personnes pouvaient ne pas avoir 
assez de crédit pour recevoir un SMS 

Á Les entretiens ont rapporté plusieurs 
cas de pannes du téléphone 

Á Opérateurs de téléphonie mobile 
offrent un crédit gratuit à l'achat de 
nouvelles cartes SIM, ainsi les 

Pertinence 
Efficacité 
Efficience 
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Recommandations et Actions 
Spécifiques 

Niveau de 
recommandation 

Qui Constats Critère 

ménages pauvres et vulnérables ont 
tendance à changer souvent de 
numéro de téléphone pour réduire 
leurs coûts 

Á Ces constats montrent, entre autres, 
zºw{~}¡£o|qs rs zo ¢£¡o£čuws rs 
communication par la radio et les 
autres moyens plus accessibles aux 
personnes illettrées 

Re-situer le rôle du travailleur social 
s| £o|£  ¤ºoq£s¤¡ s| qvo¡us rºowrs¡ 
les familles à sortir de la pauvreté 

Travailleurs sociaux 
MAS (niveau 

local) 

Á Dans le cadre du programme, ce sont 
les familles qui doivent faire la 
démarche de remplir un dossier 
administratif  auprès des travailleurs 
¢}qwo¤§ o¤ |w¥so¤ z}qoz otw|  ¤ºwz¢ 
puissent bénéficier des aides 
proposées si elles sont éligibles. Or, 
lorsque le dossier administratif est 
w|q}{~zs£ : zs pč|čtwqwow¡s |ºs¢£ ~o¢ 
inscrit dans la base de données et ne 
bénéficie pas des aides. 

Á Le travailleur social constitue le lien 
entre le bénéficiaire potentiel du 
programme et les institutions 
sociales. 

Á Qs zws|: z}¡¢ ¤ºwz s¢£ sttsq£wt: s¢£ x¤uč 
important par les familles pour le 
suivi des allocations. Il peut 
également constituer un soutien 
moral. 

Á Le travailleur social joue un rôle 
w{~}¡£o|£ ro|¢ zºwrs|£wtwqo£w}| rs¢ 
bénéficiaires, mais également dans le 

Efficacité 
Efficience 
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Recommandations et Actions 
Spécifiques 

Niveau de 
recommandation 

Qui Constats Critère 

processus de saisie des données des 
bénéficiaires sur la base AMEN Social 
s£ rs rs{o|rs rº¤| ¢s¡¥wqs 
« allocation des enfants 0-5 ans ».  
Une plus grande réactivité des 
travailleurs sociaux est requise pour 
la mise à jour des dossiers et 
zºw|¢s¡£w}| rs zo Ð rs{o|rs rs ¢s¡¥wqs 
» sur AMEN Social. 

Á Ceci a particulièrement été le cas au 
rčp¤£ rs zo {w¢s s| Ä¤¥¡s r¤ 
~¡}u¡o{{s: z}¡¢ ¤s  ¤º¤| ottz¤§ 
important de dépôt de dossiers a 
engendré une importante charge de 
travail pour les travailleurs sociaux 
au niveau local et ainsi des délais de 
traitement significatifs.  

Á Les visites des travailleurs sociaux 
sont jugées trop rares par les familles 
interviewées 

Á Le degré de connaissance des détails 
relatifs aux allocations fournies à 
£¡o¥s¡¢ zs ~¡}u¡o{{s rs zºc\WQST: 
par les travailleurs sociaux, est limité. 
Certains travailleurs sociaux ne sont 
ainsi pas en capacité de fournir les 
informations nécessaires aux 
bénéficiaires, limitant ainsi leur rôle 
rº}¡ws|£o£w}|< Qs££s q}|¢£o£o£w}| 
peut être due à un manque de 
communication entre le niveau 
central et le niveau local. 
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Recommandations et Actions 
Spécifiques 

Niveau de 
recommandation 

Qui Constats Critère 

Impliquer les évaluateurs dans la 
conception des outils de collecte des 
données quantitatives 

Conception de 
zºč¥oz¤o£w}| 

UNICEF, MAS 
&MF 

Á La collecte de données de panel a été 
réalisée par une société externe 

Á Zºč ¤w~s rºč¥oz¤o£w}| |ºo ~o¢ č£č 
impliquée dans la conception des 
outils de collecte de données 
quantitatives  

Á Le lien entre la collecte de données 
quantitatives et qualitatives aurait 
pu être plus optimum comme par 
exemple en permettant de collecter 
des données pouvant être 
désagrégées selon le genre, ce qui 
aurait pu ainsi être restituée dans 
zºo|oz¨¢s o¤ |w¥so¤ rs¢ pénéficiaires 

N/A 

Mener une étude sur le recours au 
mécanisme de plainte et de 
réclamation 

Acquisition des 
connaissances pour 

améliorer les 
programmes futurs 

UNICEF & MAS 

Á Le recours au mécanisme de plainte 
et de réclamation est très peu 
mentionné dans les données 
collectées 

Á les raisons expliquant pourquoi ce 
dernier est très peu usité ne sont pas 
claires 

Á Les données de panel montrer que la 
réception de SMS sur les procédures 
de réclamation est particulièrement 
faible. Ce faible taux témoigne soit 
rº¤| towpze nombre de situations 
susceptibles de réclamation, soit 
rº¤|s towpzs qo~oqw£č rs¢ £¡o¥owzzs¤¡¢ 
sociaux à identifier ces situations. 

Efficacité 
Viabilité 

Mener une étude sur les familles 
ayant des enfants de 0 à 18 ans 
étant exclues des programmes 

Acquisition des 
connaissances pour 

améliorer les 
UNICEF & MAS 

Á Zºč¥oz¤o£w}| {}|£¡s  ¤s qs¡£ow|s¢ 
populations mentionnent avoir 
déposé des dossiers mais ne pas 

Pertinence 
Efficacité 
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Recommandations et Actions 
Spécifiques 

Niveau de 
recommandation 

Qui Constats Critère 

rºowrs programmes futurs pč|čtwqws¡ r¤ ~¡}u¡o{{s rºowrs 
Á Zºo|oz¨¢s |s ~s¡{s£ qs~s|ro|£ ~o¢ 
rºwrs|£wtws¡ |w zs¢ qo¤¢s¢: |w zºo{~zs¤¡ 
de ce phénomène de façon précise 
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Annexe 1 : Termes de référence 
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