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1 Apresentacao

Este documento apresenta os resultados da Avaliacao do Processo de Reassentamento e
Participacao Comunitaria do PROSAMIM IIl. Apos 26 meses de trabalho este ultimo
produto avaliativo consolida as analises realizadas. Possui entao um carater somativo,
distinto dos produtos parciais (descritivos). A presente versao (revisao 01) inclui as
consideracoes apresentadas pela equipe do BID e da UPGE.

Os principais achados e recomendacoes estao apresentados no resumo executivo. A
abordagem metodoldgica é apresentada de forma resumida no capitulo 3. Na sequéncia
apresentamos o contexto do Programa e do processo de reassentamento (capitulo 4).

As perguntas avaliativas sao respondidas no capitulo 5 e no capitulo 6 sao apresentadas
as conclusoes. O capitulo 7 apresenta as principais recomendacoes. E na sequéncia as
consideracoes finais.
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2 Resumo Executivo

1. Concebidoem 2003, 0PROSAMIM representa uma historica parceria entre o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o governo do estado do Amazonas. E
uma das principais intervencoes do estado, seja em termos de escopo, de volume
de recursos investidos, de populacao impactada/beneficiada ou mesmo de tempo
de execucao. Foi desenhado como um programa global de obras multiplas, que se
articulam de maneira sistematica para a mitigacao dos problemas na area que
concentra a maior parte dos assentamentos irregulares da cidade de Manaus. O
Programa é um dos principais esforcos de reordenamento urbano do Brasil, da
primeira década do século XXI. Ao longo de quase 18 anos, foram construidas mais
de 2.700 unidades e viabilizado o acesso a moradia de mais de 10.000 familias, que
antes viviam precariamente em areas sujeitas a enchentes e enxurradas.

2. Em 2012, apos quase dez anos de intervencoes na bacia do Igarapé do Educandos,
o BID aprovou o pedido de crédito para a realizacao de uma terceira etapa na Bacia
do Igarapé do Sao Raimundo (BISR), na foz do Igarapé do Mindu, e envolvendo
bairros historicos como Aparecida, Sao Raimundo e Gloria. O PROSAMIM 1l teve
como objetivo principal “contribuir para a solucdo de problemas ambientais,
urbanisticos e sociais que afetam a cidade de Manaus em particular a populacdo que
habita abaixo da cota de inundagdo de 30m do nivel do mar nas bacias hidrogrdficas
do Igarapé do Educandos/Quarenta e Sdo Raimundo, proporcionando-lhes melhores
condicoes de vida”. O Programa foi estruturado em dois componentes: 1) Melhoria
ambiental, urbanistica e habitacional, e 2) Sustentabilidade Social e Institucional,
tendo como objetivos especificos:

e A melhoria das condicoes ambientais e de saude da BISR por meio da instalacao
de sistemas de drenagem e de saneamento;

e A melhoria das condicoes habitacionais da populacao, mediante reordenamento
urbano — inclusive com a retirada das populacoes de areas de risco, construcao
de moradias adequadas, implantacao de areas de lazer e educacao ambiental e
sanitaria da populacao;

e A consolidacao das instituicoes envolvidas e as organizacoes comunitarias para
assegurar a sustentabilidade das intervencoes.

3. Em funcao das intervencdes fisicas e devido as condicdes habitacionais precarias
de muitas das familias residentes nas areas do Programa, foram necessarias acoes
de remocao e reassentamento. Seguindo a Politica Operacional 710 do BID (1998),
foi elaborado o “Plano Especifico de Reassentamento” (PER) com vistas a
“assequrar que as pessoas dafetadas recebessem compensacdo e reabilitacdo
adequadas”. Segundo o Plano Especifico de Remanejamento- PER (UGPI, 2012,
p.60) “o objetivo geral do reassentamento das familias é liberar territorios
requeridos para implantacdo do PROSAMIM — 32 Financiamento através de

10
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mecanismos que promovam melhoria das condicées de vida da populacdo alvo de
remanejamento”.

4. O PER estabeleceu medidas que, uma vez planejadas e implementadas
apropriadamente, estariam destinadas a minimizacao dos transtornos e impactos
que processos deste tipo podem gerar nas vidas das familias afetadas. Portanto, o
PER consolidou um conjunto de acdes para a reposicao das moradias,
remanejamento da populacao e de comércios e servicos, tendo como objetivos a
liberacao das areas de intervencao juntamente com a promocao da melhoria das
condicdes de vida da populacao afetada. Neste plano foram estabelecidas as
opcoes de atendimento as familias e negdcios, identificando critérios de
elegibilidade e requisitos de compensacao e reabilitacao, e incluindo os resultados
de processos participativos com representantes das comunidades.

5. Aavaliacao ora realizada foi focada no processo de reassentamento e participacao
comunitaria e orientada pelas perguntas avaliativas formuladas pela consultoria
a partirdas determinacoes estabelecidas nos termos de referéncia da contratacao:

e Dequeformas as solucdes de reassentamento contribuiram para a melhoria das
condicoes de vida e superacao das vulnerabilidades?

e Oreassentamento garantiu a reposicao de moradia de forma que as familias nao
passaram para uma condicao inferior aquela que tinham originalmente?

e Até que ponto os resultados positivos do programa podem durar apds o
encerramento do financiamento? Quais os principais fatores que determinam a
viabilidade da permanéncia dos resultados ou a insustentabilidade deles?

e Em que medida o reassentamento alterou as condicoes de vida da populacao
impactada?

e Em que medida as acoes socioambientais implementadas contribuiram para o
fortalecimento do exercicio da cidadania das populacoes afetadas direta e
indiretamente pelo programa?

e Qual o grau de satisfacao da populacao reassentada com a sua nova moradia e
com o processo de reassentamento?

6. Pararesponder a estas perguntas foram utilizados métodos mistos, triangulacao
de dados e aproximacoes sucessivas ao objeto, contando com analise documental,
entrevistas individuais, grupos focais e surveys estruturados com beneficiarios.
Com o conjunto de resultados em maos, foram realizadas duas oficinas para
debate e validacao dos achados: uma com beneficiarios das UHs e outra com
técnicos da UGPE e do BID.

7. Ao longo dos 26 meses da avaliacao a consultoria trabalhou de forma bastante
proxima a equipe Social da UGPE. Por meio de reunides periddicas as equipes
partilharam aprendizados e redefiniram a todo momento as estratégias
necessarias para operacionalizacao das diferentes pesquisas. Durante esse

11
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10.

11.

12.

periodo foram entregues 10 relatorios. Essa progressao permitiu um processo
gradual de reflexao tanto da consultoria como da equipe Social da UGPE,
responsavel pelos processos em analise.

O presente relatorio final se restringe a apresentacao dos principais achados,
reflexdes e recomendacodes. Os detalhes sobre o processo avaliativo e resultados
das pesquisas estao apresentados nos relatorios intermediarios.

Um dos aspectos mais inovadores do desenho do reassentamento do PROSAMIM
Il consiste na oferta de multiplas solucoes de reassentamento, as quais visaram
tanto o atendimento da necessidade da populacao afetada, como também o
respeito aos seus direitos adquiridos e a escolha dos moradores. Por outro lado,
isso implicou no aumento da complexidade do desenho do programa, o que
requereria sistematicas de monitoramento mais robustas, que, no entanto foram
frageis e deixaram de cobrir parcela consideravel de familias reassentadas,
focando-se exclusivamente naqueles que receberam unidades habitacionais.

A principal constatacao resultante desta avaliacao € que nao foi identificado
agravamento das condicdes de vulnerabilidade como resultado do Programa. Em
todas as etapas da avaliacao e a partir das pesquisas realizadas nao foram
observadas situacoes criticas de agravamento das condicoes sociais das familias
reassentadas. No entanto, ressalta-se que boa parte (aproximadamente metade)
dos que receberam o Bonus Moradia nao foram localizados pelo fato de ja terem
se desfeito dos imoveis adquiridos e que nao foi possivel entrevistar os
beneficiados pelas solucdes financeiras, que correspondem a 65% das familias
atendidas pela terceira fase do PROSAMIM. Desta forma, nao foi possivel
averiguar as condicoes atuais dos beneficiarios das solucoes financeiras, incluindo-
se aqueles que eram inquilinos/cedidos.

A utilizacao das fracoes de solo criado nas regioes centrais foi positiva enquanto
garantia de melhor padrao de habitabilidade e de permanéncia da populacao de
mais baixa renda proxima a sua moradia original e trabalho, porém, esta solucao
ficou restrita a um menor percentual das familias atendidas (12,3%).

As pesquisas com as familias reassentadas com recursos do Bonus Moradia ou de
solucdes financeiras (avaliacao longitudinal), identificaram grande dispersao em
bairros periféricos da cidade de Manaus, distantes entre 14 e 17 km do perimetro
de intervencao do PROSAMIM llI. Associada ao alto indice de comercializacao das
unidades (principalmente as do Bonus), essa dispersao na cidade pode estar
criando uma segunda camada critica em relacdao ao destino das familias
atendidas e seu eventual retorno a areas precarias expostas ao risco
socioambiental.

12
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13.

14.

15.

16.

17.

Para as familias beneficiarias em UHs que possuem crianca ou jovem frequentado
a escola, o deslocamento destes até o local de estudo diminuiu em media 10
minutos quando comparado ao das criancas/ jovens da Comunidade Sharp, que
também frequentam a escola.

Beneficiarios do PROSAMIM Il que optaram pela solucao UH tém uma chance de
16 pontos percentuais a mais de estarem satisfeitos com o servico de coleta de
lixo do que os moradores da Comunidade Sharp. No entanto, ndo se observou
efeito significativo do Programa sobre: incidéncia de doencas na familia;
participacao em associacoes; frequéncia das criancas a escola; ocupacao dos
adultos.

Como resultado direto do Programa, o padrao de habitabilidade teve evidente
melhoria. Foram observadas diferencas positivas e significativas referentes ao
material construtivo e condicoes hidrossanitarios das moradias no contexto de
pos intervencao, o mesmo ocorrendo em relacdo ao acesso a servicos publicos de
agua/ esgoto, energia elétrica e coleta de lixo. Foi possivel observar que as familias
reassentadas atualmente possuem melhores rendimentos reais (domiciliar per
capita), escolaridade e insercao no mercado de trabalho.

Ha alto grau de satisfacao dos beneficiarios com sua moradia atual e com o
processo de reassentamento. Merecem destaque a mudanca nos motivos que
levaram as familias a avaliar negativamente sua condicao de moradia atual
(alagamentos x relacdo de vizinhanca e localizacdo), a vinculacao da avaliacao
positiva ou negativa da moradia atual com a seguranca na posse e os aspectos de
vizinhanca. Todos estes fatores estao diretamente articulados ao processo de pos-
reassentamento, posto que superados os aspectos objetivos relacionados a
habitabilidade de suas moradias e da inseguranca em relacao a perda de sua
moradia devido as intempéries, a atencao se volta as novas relacoes de vizinhanca
ede comoalcancar uma moradia que nao onere sua manutencao ou exija grandes
deslocamentos.

As acdes socioambientais implementadas, de forma efetiva contribuiram para o
fortalecimento do exercicio da cidadania, em que pese que estas nao foram
acessiveis a todos os atendidos. Por outro lado, cumpre destacar os esforcos
criativos e inovadores da equipe social na proposicao de acoes abrangendo a
populacao moradora na envoltoria dos parques e residenciais implantados, no
intuito de buscar a integracao e apropriacao dos novos espacos publicos
construidos, estratégias que devem ser reproduzidas em outros programas
semelhantes.
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3 Abordagem Metodologica

A metodologia de conducao da Avaliacao da Participacao Comunitaria e do
Reassentamento do PROSAMIM lII foi desenvolvida apoiada nos seguintes principios:
combinacao de métodos, triangulacao de dados, transparéncia, participacao e utilidade.
A participacao, além de objeto de analise, foi o pilar central do processo avaliativo. O
engajamento e a participacao ativa dos atores estratégicos do Programa foram
fundamentais para o desenho metodologico final e dos instrumentos de pesquisa.

A combinacao de métodos, junto com a triangulacao de dados, possibilita a reducao de
vieses de interpretacao e aumento da validade das inferéncias. Nesse processo foram
realizadas entrevistas, analise documental, grupos focais e oficinas — o que permitiu a
realizacao de investigacoes mais ricas e a compreensao nitida dos desafios e das
mudancas vivenciadas pelas familias reassentadas.

O principio da utilidade baseia-se no entendimento de que as “avaliacées devem
responder ds necessidades de informacdo e conhecimento dos interessados, favorecendo sua
aprendizagem sobre o objeto, a ampliacao de seus niveis de andlise e apropriacdo”. Diante
desse entendimento, a equipe da Plan Eval buscou facilitar o processo e desenha-lo de
forma cuidadosa, considerando que todas as atividades e seus resultados afetarao seu
uso. Por “uso” entende-se a forma com que as pessoas reais aplicam os achados da
avaliacao e experimentam esse processo. Assim, essa forma de conduzir um processo
apoia 0s usuarios na selecao de conteudo, modelos e métodos mais apropriados para sua
situacao em particular, nao perdendo o foco nos usos pretendidos dos resultados e da
implementacao de suas recomendacdes. Portanto, € fundamental que, além de
inovadora, a avaliacao incorpore descobertas e sugestdes que possam ser aplicadas na
pratica, com os recursos e tempo disponiveis.

Ja o principio da transparéncia referiu-se ao acompanhamento constante e aproximado
com a conducao e relacao com a equipe da UGPE na construcao da metodologia, etapas
do trabalho, ferramentas de pesquisa e os produtos intermediarios.

Figura 1 — Principios Condutores da Avaliacao

Combinacéo Triangulagéo
de métodos de dados
Participacao
Utilidade Transparéncia

Elaboracdo: Plan Eval, 2021

' SILVA E JOPPERT (2020).
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Desde o inicio do processo avaliativo foi necessario lidar com um contexto que impds a
todo momento desafios de diferentes naturezas. A pandemia de COVID-19 bem no inicio
dos trabalhos de campo fez com que interacdes presenciais fossem replanejadas. A
auséncia de uma base com dados consolidados dos beneficiarios determinou que novas
estratégias fossem elaboradas para cada uma das frentes de trabalho, sem perder o foco
no cumprimento dos principais objetivos que eram:

e apoiar a UGPE e o BID na identificacao objetiva do progresso na execucao do Programa e
das medidas tomadas para correcao ou melhorias na implementacao.

e possibilitar o aprimoramento das acdes de reassentamento e participacao comunitaria,
com vistas a implementacao de adequacdes que se fizerem necessarias em intervencoes
futuras; e

e extrair licoes uteis para a continuidade das acoes sociais e ambientais nos igarapés de
Manaus, bem como para outros projetos de natureza semelhante.

Os termos de referéncia da contratacao estabeleciam que a avaliacao também deveria
incluir a analise dos seguintes aspectos:

Quadro 1 — Aspectos Avaliativos
Aspectos avaliativos Definicao

Conexao entre vulnerabilidade/capacidade das familias de restabelecer seu
Pertinéncia quadro de subsisténcia e o modelo de solucoes fisicas, financeiras e sociais
adotados para efetivar o remanejamento.

Analise da aplicacao de procedimentos e uso dos recursos ao longo do ciclo
do processo de remanejamento, comparando o planejado com o realizado.
Eficiéncia Esta abordagem (planejado x realizado) deve enfatizar a disponibilizacao de
moradias em tempo habil vis-a-vis o cronograma de obras e acoes sociais de
pré e pos-reassentamento.

Identificar e medir o grau de alcance dos objetivos e metas estabelecidos.

Eficacia Verificacdo do alcance dos objetivos do PER e PSSA, em tempo e condicdes.

Analise dos resultados do remanejamento nas condicdes de vida da

Resultados ~
populacao alvo do plano.

Verificacao do grau de satisfacdo dos beneficiarios, bem como suas
predisposicdes para usufruir e manter a moradia que lhe foi adjudicada.

Fonte: UGPE, 2019

Grau de Satisfacao

A consultoria estabeleceu entdo as seguintes perguntas avaliativas® para a conducao do
processo:

?Ver Produto 03 — Preparacao das Pesquisas para Avaliacdo do Reassentamento.
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De que formas as solucdes de reassentamento contribuiram para a melhoria das
condicoes de vida e superacao das vulnerabilidades?

O reassentamento garantiu a reposicao de moradia de forma que as familias nao
passaram para uma condicao inferior aquela que tinham originalmente?

Até que ponto os resultados positivos do programa podem durar apés o
encerramento do financiamento? Quais os principais fatores que determinam a
viabilidade da permanéncia dos resultados ou a insustentabilidade deles?

Em que medida o reassentamento alterou as condicoes de vida da populacao
impactada?

Em que medida as acoes socioambientais implementadas contribuiram para o
fortalecimento do exercicio da cidadania das populacoes afetadas direta e
indiretamente pelo programa?

Qual o grau de satisfacao da populacao reassentada com a sua nova moradia e com o
processo de reassentamento?

A avaliacao foi segmentada em 4 abordagens diferentes, porém complementares:
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Figura 2 —Escopo da Avaliacao PROSAMIM I

AVALIACAO PROSAMIM lIl

objetivos

Avaliacao da execucao do processo de reassentamento e participagao comunitaria

v

AVALIAGCAO DO PROGRAMA

* Grau de cumprimento das metas dos
produtos, resultados e impactos
esperados, de acordo com os indicadores
definidos nos Planos e na OP 710;

* Aderéncia do PER e do PSSA, das agdes
sociais e de participagdo comunitaria,
execugdo do reassentamento; e

* Relac¢do entre as agBes sociais e
ambientais e os impactos socioambientais
da execucdo do Programa.

Revisdo documental+
Entrevistas semiestruturadas +
Grupos Focais

AVALIACAO DO REASSENTAMENTO

v

Avaliacao pelo
Contrafactual

v

Identificar os principais
resultados causados pela
execucdo do Programa,
medindo as diferencgas
entre a situacdo das
familias antes e apés as
intervencdes.

Questionarios
padronizados:
Grupo tratamento e
Grupo Controle

Avaliagdo

longitudinal

Avaliar o grau de
satisfagdo das familias
remanejadas,
considerando todas as
opcoes oferecidas.

Verificar a
sustentabilidade das
mudangas positivas
ocorridas, bem como a
superagdo de fatores
tidos como desafiadores
apo6s a mudanga para
nova casa.

Questionarios
padronizados:
somente Grupo
Tratamento

Questionarios

padronizados:

familias Walter
Rayol

UHs UHs / Bonus Moradia

Elaboracdo: Plan Avaliacao, 2021

Varias solugoes
menos UHs
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A Avaliacao do Programa foi realizada a partir de analise documental, entrevistas
semiestruturadas com técnicos, gestores, parceiros do programa e consultores do BID, e
grupos focais com beneficiarios das Unidades Habitacionais (UHs). Boa parte do trabalho
foi realizado de forma remota por conta da pandemia de COVID-19. Essa foi a frente de
avaliacao inicial e gerou insights relevantes que orientaram os passos seguintes, e seus
principais achados foram apresentados no Produto 4 (Nota Técnica).

A metodologia da avaliacao longitudinal inicialmente previa a realizacdo de uma
pesquisa com 1.265 familias com processo de reassentamento em andamento e de areas
remanescentes de etapas anteriores do PROSAMIM®. Dessa forma, idealizou-se que as
familias seriam acompanhadas no inicio do trabalho de campo e em momento posterior,
ou seja, ao final dessa etapa (dentro do cronograma de execucao da avaliacao). Os dados
dessas coletas deveriam ser comparados aqueles coletados no cadastro de 2009 (pré-
reassentamento) e de 2019 (revalidacao cadastral), o que dependeria da existéncia de um
banco de dados disponivel e bem estruturado.

No entanto, durante o processo de preparacao a equipe Social da UGPE informou que: (i)
a maior parte das familias dessas comunidades nao possuiam os cadastros iniciais (2009),
mas tdo somente os cadastros da revalidacdo (realizados em 2019); e que (ii) os
cronogramas de reassentamento dessas areas seriam alterados em funcao da pandemia
da COVID-19, tendo sido executado até aquele momento a remocao integral somente da
comunidade Walter Rayol (94 familias).

Diante disso fez-se necessaria a revisao da proposta de abordagem para execucao desta
pesquisa. Assim, decidiu-se pela realizacao do estudo somente com as familias da Walter
Rayol, considerando: (i) a conclusao do processo de reassentamento, (ii) a disponibilidade
de dados pré-reassentamento (2019), e (iii) a possibilidade de contato (dados os registros
recentes).

A pesquisa foi entao realizada a partir da aplicacao de questionario estruturado por meio
de entrevista telefonica com 55* das 128 familias da Walter Rayol. Os resultados dessa
pesquisa foram fundamentais para a compreensao inicial dos resultados do
reassentamento na vida das familias. Os resultados deste estudo estao apresentados no
Produto 6 — Avaliacao Longitudinal.

O desenho inicial da avaliacao contrafactual também foi revisado e reconstruido a partir
da realidade e da superacao de desafios institucionais, operacionais e técnicos. As equipes
da consultoria e social da UGPE precisaram redefinir estratégias para criacao das

* O planejamento para essa abordagem foi apresentado na emissao inicial do Produto 2. As comunidades
sao: Walter Rayol, Silves a Maués, Leonardo a Parintins e Cabeceira do Manaus.

* Para 3 familias nao foi possivel obter os dados da revalidacao cadastral e, portanto, essas foram excluidas
da pesquisa
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condicdes minimas de realizacao da pesquisa, em especial a linha de base’. Por fim, e ap6s
meses de negociacao, as mais de 5 mil fichas foram digitadas uma a uma.

A expectativa de se realizar essa pesquisa beneficiarios de todas as solucdes foi se
mostrando inviavel a cada passo seguinte. Ja no processo de digitalizacao dos dados
aqueles que foram realocados em residenciais do MCMYV foram retirados da pesquisa pois
nao seria possivel encontrar os cadastros uma vez que ha uma base Unica do MCMV para
todo o estado do Amazonas sem qualquer distincao que remeta ao PROSAMIM. Os
beneficiarios das solucoes financeiras também foram excluidos apds a baixa taxa de
retorno obtida na abordagem telefonica “teste” realizada pela consultoria, exatamente
para verificar a possibilidade de inclusao desses beneficiarios. Com dados de contato da
€poca do cadastramento, a consultoria realizou 127 ligacoes, tendo retorno somente em
7. Por fim, os beneficiarios do Bonus Moradia foram incluidos na abordagem, porém os
resultados do campo (numero baixo de pesquisas aplicadas) determinaram a sua
exclusao do estudo contrafactual e a realizacao de um estudo estatistico simples
(descritivo), comparando o antes e o depois das amostras. Assim, a avaliacao
contrafactual final incluiu somente os beneficiarios das UHs (Grupo Tratamento) e a
comunidade da Sharp (Grupo Controle).

O questionario estruturado foi desenvolvido tendo como base o instrumento de cadastro
socioecondmico e contou um processo de debate e colaboracao com os técnicos do BID.
Com os beneficiarios do Bonus os questionarios foram aplicados por telefone e
presencialmente, assim como na comunidade da Sharp. Nas UHs os questionarios foram
todos aplicados presencialmente.

De posse de todos os resultados e achados consolidados foram realizadas duas oficinas:
uma com representantes comunitarios e outra com técnicos da UGPE e do BID. Ambas as
oficinas tiveram o objetivo de apresentar os resultados e conclusoes da avaliacao. Além
de ver e ouvir a apresentacao feita pelos avaliadores os participantes puderam fazer
perguntas e expor suas percepcoes sobre os dados, conclusdes e recomendacoes
apresentados. Os encontros cumpriram seus objetivos e resultaram em um conjunto de
reflexdes relevantes e que foram incorporadas no presente relatorio final.

> Todo o histérico desse processo estd registrado no Produto 7 — Documento das Pesquisas do
Reassentamento.
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Figura 3 —Linha do Tempo da Avaliacao

Linha do Tempo da Avaliagao

Negociagdo para acesso as fichas Digitagdo Fichas

Inicio do Contrato cadastrais Erdbaivs Anédlise da consisténcia dos dados Campo Analise dos dados
Reunido Inicial
. Avaliagdo Longitudinal Oficinas
Analise Documental Planejamento Araui
) : rquivo
Entrevistas Pesquisas com SUC:—IAB .
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com Bonus
D Pesquisa @ moradores Moradia e Encerramento
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Inicial ll.‘l
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Elaboracdo: Plan Avaliacao, 2021
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Foto 1 - Visita Inicial —jan/20 Foto 2 —Reunido com SUHAB para acesso aos processos
administrativos e cadastros — fev/20

Foto 3 —Grupos Focais —mar/20 Foto 4 —Reuniao com SUHAB para acesso aos processos
administrativos e cadastros —jul /20

X

mil) <=8

i”"

Fotos: Plan Eval, 2020 e 2021
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Foto 7 — Aplicacao das Pesquisas nas UHs Foto 8 — Aplicacao das Pesquisas nas UHs

Fotos: Plan Eval, 2021
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Foto 13 - Oficina com Comunidade: Apresentacao Foto 14 - Oficina com Comunidade: Apresentacao
resultados Avaliacao resultados Avaliacao

Foto 15 - Oficina com Comunidade: Apresentacao Foto 16 - Oficina com Comunidade: Apresentacao
resultados Avaliacao resultados Avaliacao

! >
Foto 17 - Oficina com Técnicos UGPE e BID: Foto 18 - Oficina com Técnicos UGPE e BID:
Apresentacao resultados Avaliacao Apresentacao resultados Avaliacao
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Foto 19 - Oficina com Técnicos UGPE e BID: Foto 20 - Oficina com Técnicos UGPE e BID:
Apresentacao resultados Avaliacao Apresentacao resultados Avaliacao
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Fotos: Plan Eval, 2021 e UGPE, 2021
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4 PROSAMIM I

4.1 Contexto

O processo de desenvolvimento urbano de Manaus foi marcado pela relacao antagonica
entre seus ciclos de producao econdmica e estruturas ambientais. A cidade viveu
periodos produtivos importantes no comeco do século XX, com a exportacao da borracha,
e nos anos 1970 e 1980 com o desenvolvimento do Polo Industrial de Manaus (PIM). Em
ambos 0s casos, a expansao territorial esteve associada a modernizacao e implantacao
de equipamentos publicos e infraestrutura de servicos, como portos, edificios
institucionais, servicos de transporte, aeroportos e vias.

Entretanto, foi sobre as estruturas ambientais existentes na area urbana que recairam
as externalidades negativas dos ciclos de desenvolvimento econdmico. Nestes espacos,
se instalaram aqueles sem condicoes de acesso a cidade que crescia, como ocorreu com
a Cidade Flutuante, legado da decadéncia da economia da borracha, que persistiu até os
anos 1960 e as comunidades de palafitas que se adensaram nas encostas e leitos dos
igarapés da regiao central, a partir dos anos 1970 (SOUZA, 2018).

Em ambos os casos, a conjuncao entre a precariedade da habitacao e a exposicao ao risco
socioambiental caracterizaram o local de moradia da populacao pobre na regiao central
de Manaus.

Ao longo dos anos 90, foram propostas intervencdes nos igarapés do centro da cidade,
como tentativa de enfrentamento desta condicao. Localizados na bacia do Educandos, os
lgarapés Manaus, Bittencourt e Mestre-Chico possuiam apelo histérico por serem
remanescentes da expansao da cidade no inicio do século XX e por abrigarem alguns
prédios seculares (SOUZA, 2018).

“Aocupacdo das estruturas ambientais da regido central acontece por
parte da populacdo que ndo possuia condicoes de pagar pelos altos
custos da cidade formal, e buscava a proximidade com o trabalho
disponivel, o acesso aos poucos servicos publicos disponiveis, e
certamente, interessada em participar minimamente do cotidiano da
cidade formal e receber sua por¢do de urbanidade” (p.88)

A partir de 2003, o Governo do Estado do Amazonas com o apoio do BID elaborou uma
matriz de priorizacao de intervencdes por bacias hidrograficas, tendo como base um
estudo hidrologico das bacias do Igarapé do Sao Raimundo e Quarenta. Esta iniciativa
culminaria com a assinatura do contrato de financiamento da primeira etapa do
Programa Social e Ambiental dos Igarapés de Manaus - PROSAMIM em 2006.

O PROSAMIM 1, como ficou conhecido, teve como area de intervencao as bacias dos
igarapés Manaus, Mestre-Chico e Bittencourt, todos contribuintes da grande Bacia do
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Educandos. Em 2009 foi assinado um contrato complementar para cobrir gastos com
obras nao previstas no PROSAMIM .

Em 2008, foi assinado um novo contrato de empréstimo para uma segunda etapa do
Programa, realizada ao longo do Igarapé do Quarenta, limite do PIM com o restante da
cidade.

Em 2012, apos quase dez anos de intervencoes na bacia do Igarapé do Educandos, o
Banco aprova o pedido de crédito para a realizacao de uma terceira etapa na Bacia do
lgarapé do Sao Raimundo, na foz do Igarapé do Mindu, e envolvendo bairros historicos
como Aparecida, Sao Raimundo e Gloria.

Figura 4 — Linha do Tempo - PROSAMIM
LINHA DO TEMPO PROSAMIM

&

: 1 =
2 ‘ 5
— PROSAMIM [ PROSAMIM Il
¥

Fonte: UGPE, 2019

A Bacia do lIgarapé do Sao Raimundo se assemelha a Bacia do Igarapé
Educandos/Quarenta, entretanto traz algumas distincdes: (BID, 2007)

i. Densidade populacional mais baixa (32,42 hab/ha);
ii. A maior parte dos igarapés da bacia do Sao Raimundo nao é afetada pelas
cheias do Rio Negro, por estarem em cotas mais elevadas(30msnm);
iii.  Maior risco de deslizamentos;
iv.  Presenca de importantes areas de reservas florestais urbanas (exemplo do
Corredor Ecolégico do Mindu);
v.  Existe uma forte pressao imobiliaria para implantar edificios de alto luxo.
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4.2 Objetivos do Programa

Neste contexto, o PROSAMIM compreende uma série de acoes com a finalidade de
promover a recuperacao ambiental das areas das bacias dos igarapés de Manaus,
buscando instituir um padrao de desenvolvimento socialmente integrado e um processo
de crescimento econdmico ambientalmente sustentavel. O Programa tem por objetivo a
melhoria do quadro ambiental de Manaus e para alcancar este propdsito realiza obras
de infraestrutura sanitaria, de recuperacao ambiental e acdes de sustentabilidade social
e institucional, prevendo o reassentamento de familias que ocupam os perimetros das
intervencdes (PLAN, 2020d, p.6).

Conforme indicado no contrato de empréstimo 2676 OC-BR, o objetivo geral do
PROSAMIM III € contribuir para a solucao de problemas ambientais, urbanisticos e sociais
que afetam a cidade de Manaus em particular a populacao que habita abaixo da cota de
inundacao de 30m do nivel do mar nas bacias hidrograficas do Igarapé do
Educandos/Quarenta e Sao Raimundo, proporcionando-lhes melhores condicoes de vida
(BID, 2012, Anexo A-1.01).

Alguns objetivos especificos foram definidos construindo vetores de atuacao para a
execucao do programa (BID, 2012, Anexo A-1.02), como:

l. Melhorar as condicdes ambientais e de saude da BISR por meio da instalacao
de sistemas de drenagem e de saneamento;

ll.  Melhorar as condicoes habitacionais da populacao, mediante reordenamento
urbano—inclusive com a retirada das populacoes de areas de risco, construcao
de moradias adequadas, implantacao de areas de lazer e educacao ambiental
e sanitaria da populacao;

lIl.  Consolidar as instituicoes envolvidas e as organizacdoes comunitarias para
assegurar a sustentabilidade das intervencoes;

O Programa agrupa as diversas modalidades de intervencoes em dois componentes
principais (PLAN, 2020d, p.6):

Componente 1 — Melhoria ambiental, urbanistica e habitacional: execucao de obras
de macro drenagem, drenagem pluvial, parques e vias, sistema de esgotamento
sanitario, recuperacao e reforma da Estacao de Pré condicionamento dos Educandos
(EPC) e do emissario fluvial, reabilitacdo e reordenamento urbano, reassentamento
das familias das areas de risco, implantacao de unidades habitacionais e sua
infraestrutura, obras derecuperacao ambiental na orla de igarapés e reflorestamento
da mata ciliar do Igarapé Sao Raimundo.

Componente 2 - Sustentabilidade Social e Institucional: manutencao e ampliacao
dos programas de comunicacao social e de fomento a participacao comunitaria,
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acompanhamento apos o reassentamento, as acoes de educacao ambiental e o
fortalecimento da participacao das instituicoes vinculadas ao Programa.

Como prerrogativa para viabilizacao do primeiro contrato de financiamento, foram
firmados convénios operacionais com secretarias, autarquias, empresas publicas e
concessionarias, parceiros chave na implementacao das acdes previstas. Da mesma
forma, em 2004 foi criada uma Unidade de Gerenciamento do Programa dos Igarapés de
Manaus (UGPI) no ambito da Secretaria de Infraestrutura o Estado — SEINF. A UGPI
centralizou funcoes gerenciais e administrativas em relacao aos diversos campos de
atuacao do programa, e desta forma demanda apoio de um grupo técnico para a efetiva
realizacao das acoes de obras previstas (SOUZA, 2018).

Em 2015, as atribuicdes da UGPI foram transferidas para a Unidade de Gestora de
Projetos Especiais do Programa Social e Ambiental dos Igarapés de Manaus (UGPE)
(PROSAMIM, 2017). A UGPE estd submetida a Secretaria de Estado da Regido
Metropolitana (SRMM), conforme a lei 4.163/2015 e mantém seu papel de interlocutor
com o Banco, para os assuntos relacionados ao PROSAMIM. Mantém também sua
estrutura organizacional interna e sua autonomia administrativa, financeira e
operacional na estrutura governamental (SOUZA, 2018).

Figura 5—0Organograma UGPE
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A UGPE esta organizada em Subcoordenadorias Setoriais, sendo a de Projetos Sociais
(SSPS) e a de Engenharia (SSENG) diretamente atuantes no processo de reassentamento.
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Fonte: UGPE, 2021
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4.3 Objetivos do Reassentamento

Em funcdo do conjunto de intervencoes fisicas e devido as condicoes habitacionais
precarias de muitas das familias residentes nas areas do Programa, foram necessarias
acoes de remocao e reassentamento. Seguindo a Politica Operacional 710 do Banco (BID,
1998), foi elaborado o “Plano Especifico de Reassentamento” (PER) com vistas a
“assegurar que as pessoas afetadas recebessem compensacdo e reabilitacdo adequadas”
(BID, 1998).

Segundo o Plano Especifico de Remanejamento- PER (UGPI, 2012) “o objetivo geral do
reassentamento das familias é liberar territorios requeridos para implantacdo do
PROSAMIM — 32 Financiamento através de mecanismos que promovam melhoria das
condicées de vida da populacdo alvo de remanejamento” (p.60).

O PER traz ainda objetivos especificos que oferecem contornos praticos a sua funcao
central, a saber (p.60):

- Garantir a reposicao das moradias que serao retiradas do perimetro requerido para
implantacao e operacao do PROSAMIM — 32 Financiamento, no lIgarapé Sao
Raimundo, assegurando que nenhuma familia fique em situacao habitacional
inferior aquela que tinha originalmente.

« Apoiar a reinstalacao das atividades econdmicas instaladas na area acima referida,
a fim de a) evitar o desaparecimento de postos de trabalho/atividades de
subsisténcia desenvolvidas nos imoveis que deverdo ser retirados da poligonal de
relocalizacao; b) contribuir para desenvolvimento das atividades.

Como sintese quantitativa das solucdes ofertadas o PER apresentou as seguintes
estimativas:

Tabela 1 — Estimativa de Solucdes de Reassentamento — PER (2012)

SOLUCOES OFERTADAS QUANTIDADES %
~ Unidade habitacional em solo criado 780 16,42
ﬁfggﬁgﬁo DE Bonus Moradia 710 14,94
Casa em Conjuntos Habitacional/MCMV 1237 26,42
Cheque Moradia 456 9,6
COMPENSACAO | Indenizacao Proprietario Morador 798 16,80
FINANCEIRA Auxilio Moradia 249 5,24
Indenizacao do Proprietario nao morador 520 10,94
TOTAL 4750 100

Fonte: Plano Especifico de Remanejamento (PER), 2012, p.69)
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Importante recuperar, conforme apresentado no Produto 4 — Nota Técnica (PLAN EVAL,
2020d), que logo apds o inicio da execucao do PROSAMIM Il em 2012, a cidade de
Manaus foi acometida por uma cheia do Rio Negro de abrangéncia e dimensao historicas,
deixando em estado emergencial diversas familias moradoras das comunidades
localizadas na bacia do Igarapé Sao Raimundo. No mesmo ano, a comunidade Artur
Bernardes sofreu um incéndio de grandes proporcoes, que atingiu mais de 500 casas que
existiam no local e deixou 528 familias desabrigadas, muitas delas ja cadastradas para
atendimento pelo PROSAMIM.

Tais eventos, evidentemente exdgenos ao planejamento constante no PER, obrigaram a
UGPI, em conjunto com o BID, a rever seus cronogramas fisico-financeiros e suas metas
de atendimento originais, o que fez com que fosse incorporado a este um Plano de Acao
Emergencial.

As metas e objetivos tracados inicialmente para o reassentamento das familias no
ambito do PROSAMIM Il foram entao, revistos ao longo de sua implantacao e seus
resultados finais serao objeto de avaliacao deste Relatorio.

4.4  Arranjo de Implementacdo do Reassentamento

A responsabilidade pelo processo de reassentamento foi compartilhada entre a SUHAB
e UGPE com o apoio de especialistas, conforme definido pelo Governo do Estado do
Amazonas (UGPI, 2012). De forma geral, o processo de reassentamento do PROSAMIM Il
é dividido em trés momentos, (i) o Pré-Reassentamento, quando o programa é
apresentado e suas alternativas de atendimento; (ii) o Processo Administrativo, com a
avaliacao do imdvel original e verificacao da elegibilidade de atendimento; e (iii) o Pos-
Reassentamento, momento de monitoramento das novas condicoes, de promover a
integracao e fortalecimento deste novo grupo.

A UGPE, conduz as etapas de Pré-Reassentamento e Pds-Reassentamento assumindo
protagonismo na relacao com a populacdo direta e indiretamente afetada. As acoes
relacionadas as obras e demolicdes sao realizadas pela SSENG, e aquelas em que ha
relacao com a comunidade pela SSPS.

A Superintendéncia de Habitacdao (SUHAB) é a responsavel pela politica habitacional do
estado do Amazonas. Nao faz parte da estrutura organizacional da UGPE, mas sim do
governo estadual. No PROSAMIM a SUHAB tem papel fundamental no reassentamento
sendo responsavel pelo processo administrativo, a operacionalizacao juridica e
administrativa do atendimento habitacional do programa, desde a coleta de
documentacao e abertura do processo, passando pela avaliacao da documentacao,
avaliacao do imdvel, definicao da solucao, pagamento e/ou mudanca da familia. A
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SUHAB centraliza o cadastro e processos administrativos de todos os atendimentos do
Programa em seu sistema de informacoes.

Figura 6 — Processo de Reassentamento — PROSAMIM 1|
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Elaboracao: Plan Eval 2021 —a partir de UGPE, 2019

A partir das entrevistas e analise documental realizadas, além das articulacoes com as
equipes Social da UGPE e da SUHAB, verificou-se que as equipes trabalham de forma
independente e que atualmente nao se tem disponivel uma base de informacoes unica
com dados pré e pos reassentamento de uso da equipe Social, sejam esses
socioecondmicos ou mesmo do processo de reassentamento. A compreensao da
importancia de uma base unica com registros dos dados e situacao do processo de
reassentamento existiu inicialmente e foi consolidada no Sistema Habitar. Contudo, esse
sistema foi descontinuado, ficando, principalmente a equipe Social sem esse importante
instrumento.

O relatério “Documento de Revisao de Informacdes para o Banco de Dados” (LAGHI,
2016) aponta que o TdR daquela consultoria previa o acesso ao “Sistema de
Planejamento, Monitoramento e Avaliacao” da UGPE, além do “Sistema Reassentar” a
época em desenvolvimento pela PRODAM e que deveria incorporar as necessidades da
UGPE, “corrigindo as dificuldades encontradas no uso do Sistema Habitar”. Ainda segundo
esse mesmo documento, até meados de 2015 o gerenciamento das informacoes era feito
pelo Sistema Habitar, mas ja no ano seguinte a UGPE nao tinha acesso ao sistema, sendo
0 uso condicionado a autorizacao da SUHAB. De acordo com o documento, “o sistema
limita-se a conter os dados dos moradores obtidos através do cadastramento
socioecondmico e fisico-territorial realizado em 2009. Além do cadastro inicial, o sistema
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aceita que algumas informacoées sobre os beneficidrios do Programa possam ser editadas
ou incluidas em sua base de dados, mas as funcionalidades para isso também sdo
limitadas. (..) A partir destas listas podem-se filtrar os dados referentes aos beneficidrios
contidos nelas como, Nome, RG, CPF, Identificador do Igarapé, Renda Familiar, Grau de
Escolaridade, Dados das pesquisas respondidas, entre outras”.

Apesar das criticas estruturais e operacionais apontadas no referido documento, durante
as entrevistas diferentes atores institucionais informaram que esta era a principal
plataforma utilizada, ainda que com restricoes, para acesso sistematizado dos dados dos
beneficiarios. Chama atencao a contraditoria restricao de acesso que a equipe Social da
UGPE tinha a esse sistema, uma vez que a responsabilidade pelo processo de
reassentamento sempre foi compartilhada entre essa unidade (pré e pos
reassentamento) e a SUHAB (processo administrativo). Ou seja, verifica-se uma limitacao
de acesso a dados fundamentais para o planejamento das atividades sociais de forma
ampla, bem como para o acompanhamento das familias reassentadas.
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5 Avaliacao do Reassentamento e da Participacao Comunitaria no
PROSAMIM I

5.1 Reassentamento

De que forma as solucoes de reassentamento contribuiram para a melhoria das condicées
de vida e superacao das vulnerabilidades?

Inicialmente € importante salientar que, em sua concepcao, o PROSAMIM nao se
configura enquanto um programa habitacional, pois tem por objetivo a melhoria do
quadro ambiental de Manaus e para alcancar este proposito realiza obras de
infraestrutura sanitaria e de recuperacao ambiental e acoes de sustentabilidade social e
institucional. Desta forma, a solucao habitacional oferecida para o reassentamento nao
€ objetivamente analisada enquanto politica publica, mas somente quanto aos aspectos
relacionados a reposicao adequada de padrao construtivo e insercao urbana.

A principal constatacao resultante desta avaliacao € que nao foi identificado
agravamento das condicoes de vulnerabilidade como resultado do Programa. Em todas
as etapas da avaliacao e a partir das pesquisas realizadas nao foram observadas
situacoes criticas de agravamento das condicoes sociais das familias reassentadas. No
entanto, ressalta-se que boa parte (aproximadamente metade) dos que receberam o
Bonus Moradia nao foi localizada por ja ter se desfeito dos imdveis adquiridos e que nao
foi possivel entrevistar os beneficiados pelas solucoes financeiras, que correspondem a
70% das familias atendidas pela terceira fase do PROSAMIM. Desta forma, nao foi
possivel averiguar as condicoes atuais dos beneficiarios das solucdes financeiras,
incluindo-se aqueles que eram inquilinos/cedidos. Portanto, vale ponderar que, diante
destas restricdes os resultados verificados nao podem ser extrapolados para o universo
de beneficiarios, ja que nao foi possivel realizar as pesquisas com parte significativa dos
beneficiarios. O fato de nao ter sido possivel acessar estas familias para o processo de
avaliacao, inviabiliza a plena identificacao de condicoes de vida que porventura sejam
inferiores as anteriormente identificadas no cadastramento inicial das familias atingidas
pelas obras do Programa.

Para ilustrar a questao dos beneficiarios que atualmente nao foram encontrados nos
imoveis recebidos, verificou-se que no caso das UHs, 10,2% dos beneficiarios alugaram,
venderam ou trocaram os imoveis. Apesar de importante no contexto do Programa, essa
taxa é significativamente menor do que a que foi verificada para os beneficiarios do
Bonus Moradia: cerca de 50% destes nao estao mais residindo nos imoveis que
escolheram como parte do seu processo de reassentamento. Sabe-se que o repasse de
imoveis € esperado e pode ter motivacdes diversas, e nem sempre relacionadas ao
Programa. No entanto, nao se pode deixar de ponderar que um aspecto relevante do pos-
reassentamento pode influenciar esses resultados: os beneficiarios do Bénus Moradia
finalizam o processo de reassentamento com a titularidade dos imoveis — o que ainda nao
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ocorreu com aqueles que foram reassentados nas UHs. Assim, os beneficiarios do Bonus
tém maior liberdade imediata para negociacdes dos imoveis adjudicados. Estes
resultados devem apoiar a discussao sobre as alternativas de reassentamento e a
sustentabilidade da manutencao da melhoria das condicoes de moradia e de seguranca
na posse.

Os dados obtidos em todas as pesquisas realizadas, mesmo considerando a limitacoes
metodoldgicas impostas pela auséncia de um sistema de informacoes e de
monitoramento, permitem compreender que os resultados do Programa estao de acordo
com os principios estabelecidos na Politica Operacional do BID, com destaque para:
compensacao justa e adequada permitindo que as familias mantivessem minimo
padrdo de vida e acesso a servicos de infraestrutura (abastecimento de agua,
saneamento) e servicos basicos (salide, educacao e assisténcia social) melhor do que o
encontrado antes do reassentamento.

Demonstram que para as familias reassentadas, tanto nas Unidades Habitacionais do
PROSAMIM Il como entre as que receberam o B6nus Moradia como solucao (e que foram
entrevistadas), o processo de reassentamento promoveu melhoria das condicbes de
habitabilidade em comparacao a situacao anterior, reconhecidamente criticas.

Em que medida o reassentamento alterou as condicoes de vida da populacao impactada?

Insercdo social

Para as familias beneficiarias em UHs, a partir da avaliacao pelo contrafactual, observou-
se que, como efeito do Programa, aquelas que possuem crianca ou jovem frequentado a
escola, o deslocamento destes até o local de estudo diminuiu em média 10 minutos
quando comparado ao das criancas/ jovens da Comunidade Sharp que também
frequentam a escola. Verificou-se ainda que beneficiarios do PROSAMIM Il que optaram
pela solucao UH tém uma chance de 16 pontos percentuais a mais de estarem satisfeitos
com o servico de coleta de lixo do que os moradores da Comunidade Sharp.

As pesquisas realizadas também permitiram observar a partir de uma comparacao
“simples” (antes e depois) melhorias importantes em relacdo a renda real domiciliar per
capita, escolaridade e insercao no mercado de trabalho.

A avaliacao longitudinal, que abrangeu as familias que residiam na comunidade Walter
Rayol e que foram reassentadas como meta complementar do PROSAMIM IlI, identificou
que quando comparados os dados dos entrevistados em 2020 com o que foi coletado em
2019 (revalidacao cadastral), no intuito de verificar como se comportou a dinamica de
cada familia em relacao a renda familiar, quase 1/3 das familias entrevistadas tiveram
uma elevacao na faixa de rendimentos, passando a mais de 2 salarios minimos como
renda familiar.
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O mesmo incremento na renda familiar foi identificado na pesquisa com as familias que
receberam o Bonus Moradia. Ao comparar a situacao domiciliar apos reassentamento,
nota-se um aumento de aproximadamente 33,5% na renda domiciliar per capita real (R$
471 antes do reassentamento e RS 629 em 2021).

Os dados mostram dois movimentos relevantes que contribuem para este crescimento
de renda: o aumento da proporcao de pessoas inseridas no mercado de trabalho, e a
melhora da escolaridade dos moradores. Antes do reassentamento foi identificado que
apenas 34% tinham acesso ao trabalho e atualmente este percentual subiu para 66%.
Quanto a escolaridade, anteriormente o percentual de pessoas que tinham cursado o
ensino superior era de 2%, sendo verificado na pesquisa em 2021 que o percentual
atingiu 13%.

Pode ter influenciado neste resultado a composicao entre alguns fatores exoégenos ao
Programa e os resultados imediatos da intervencao. Nao se pode esquecer neste
contexto, que possivelmente boa parte dos resultados que envolvem a melhora nas
condicdes de trabalho e renda podem estar associadas as classicas relacoes entre o
acesso a moradia enquanto facilitador de maior acesso ao trabalho e a outros direitos, a
partir da melhor comprovacao de enderecamento e estabilidade de permanéncia no local
de moradia. Por outro lado, este resultado também pode ter explicacao a partir de um
contexto econdmico mais amplo, nacional ou local, independente das acoes do
Programa. Vale igualmente citar eventuais distorcoes que podem ter sido provocadas
pela pandemia de COVID-19, uma vez que neste contexto a vulnerabilidade
notadamente se acentuou em todo o pais e no mundo, o que dificulta uma percepcao
critica e isolada sobre os efeitos do processo de reassentamento promovido pelo
Programa.

O aumento de componentes da familia percebido nas pesquisas realizadas entre as
familias reassentadas, condicao também presente em diversas outras experiéncias de
reassentamento, pode ter sido um resultado da melhoria nas condicoes de
habitabilidade ou no espaco interno da moradia, permitindo o aumento de pessoas
morando sob o mesmo teto, como estratégia de sobrevivéncia das familias, inclusive
como auxilio para o pagamento dos novos gastos com a moradia. Na avaliacao
longitudinal, quando comparados os dados dos entrevistados em 2020 com o que foi
coletadoem 2019, verificou-se que em 30% das familias houve um acréscimo no numero
de componentes e em apenas 14% das familias perderam componentes.

Outra constatacao relevante é a universalidade alcancada no acesso a educacao entre as
criancas de 0 a 6 anos, com 100% destas atendidas atualmente em contraposicao ao
percentual anterior de 49,2%. Este resultado positivo pode estar vinculado tanto aos
esforcos do trabalho social para viabilizar o acesso das criancas a educacao, e a propria
estabilidade de permanéncia na moradia. Vale considerar ainda este resultado também
deve serinfluenciado pelos esforcos publicos em garantir a matricula na educacao basica
de criancas a partir de 4 anos de idade, a partir da publicacao da lei n? 12.796/2013, que
estabeleceu as diretrizes e bases da educacao nacional e tornou obrigatoério o acesso a
educacao a partir desta idade.
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Insercdo Urbana

A contribuicao na melhoria das condicoes de vida dos beneficiarios das UHs e Bonus que
foi possivel ser abordada nas pesquisas, diz respeito em especial a melhoria das
condicoes de moradia/habitabilidade, o que esta diretamente relacionado aos critérios
de selecao dos novos imoveis que foram adquiridos com os recursos do B6nus Moradia e
padrao construtivo dos apartamentos. Nas unidades habitacionais, 100% das familias
beneficiarias entrevistadas residem em moradias com melhores condicoes de
habitabilidade e acesso a servicos de infraestrutura adequados. Entre as familias da
Walter Rayol, 96,2% moravam em residéncias de alvenaria em 2020, sendo que em 2019
esse indice era de 44,2%. Foi observada a mesma situacao entre as familias do Bénus
Moradia entrevistadas: antes 94% moravam em residéncias de madeira, e na pesquisa
realizada em 2021, 88% estavam em residéncias de alvenaria.

No que se refere a insercao urbana do reassentamento realizado, as pesquisas com as
familias reassentadas com recursos do Bonus Moradia ou de solucoes financeiras
(avaliacao longitudinal), identificaram grande dispersao em bairros periféricos da cidade
de Manaus, distantes entre 14 e 17 km do perimetro de intervencao do PROSAMIM IlI.
Considerando que na pesquisa contrafactual nao pdde ser localizado cerca de 50% dos
atendidos com Bonus Moradia, € subentendido que nova dispersao ocorreu passados
alguns anos apos o processo de reassentamento.

Esta analise espacial dos resultados do reassentamento indica que deve ter havido uma
possivel exaustao do estoque de moradias acessiveis através das solucoes de
atendimento ofertadas pelo Programa nas regides centrais da cidade, e evidencia
também a concentracao das moradias atuais no quadrante periférico noroeste da cidade
em extensoes do territorio manauara marcadas pela vulnerabilidade ambiental de
cabeceiras e margens de igarapés, suscetiveis ao risco geotécnico.

A avaliacao longitudinal identificou igualmente que entre os responsaveis pela familia
que trabalham, 42,9% levam até 30 minutos entre a sua atual residéncia e o seu local de
trabalho e um pouco mais de um terco, demoram entre 30 e 60 minutos (37,1%). A
avaliacao de 62,9% dos chefes de familia, quase 2/3 deles, é de que apds o
reassentamento houve um aumento no tempo de deslocamento e, caso nao tenha
havido mudanca de contrato de trabalho, fica evidente que o reassentamento levou
grande parte dos chefes de familia para locais mais distantes.

Ainda a respeito da insercao urbana, os entrevistados foram questionados se 0s servicos
de educacao, saude, assisténcia social, cultura e lazer, e esportes deixaram de ser ou
passaram a ser utilizados pelas familias apos a mudanca, como forma de identificar se o
acesso a estes servicos foi facilitado ou prejudicado pelo reassentamento. De acordo com
as respostas obtidas, para a maioria dos beneficiarios o acesso a saude, educacao,
assisténcia social, cultura, lazer e esporte se manteve igual ou melhorou, o que se mostra
como um resultado positivo. Porém, os beneficiarios do Bonus relataram maiores taxas
sobre “deixar de usar” algum equipamento ou servico apds o reassentamento, ja que o
acesso ficou mais dificil.
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Grafico 1 - Utilizacao de servicos apds o reassentamento — UHs
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Grafico 2 - Utilizacao de servicos apds o reassentamento — Bonus Moradia

Educagdo Saude(Postos de Assisténcia Social Cultura e Lazer Esporte
(Escolas/Creches)  Saude, Hospitais, UBS) (Cras, CREAS)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

W Deixou de Usar M Passou a Usar M Indiferente NS/NR

Fonte: Plan Eval, 2021

Adaptacdo e Vinculo ao Imovel

As pesquisas realizadas também investigaram o grau de adaptacao e vinculo com os
imoveis das familias reassentadas. Na avaliacao longitudinal, por se tratar de um
reassentamento recente, de no maximo 1 ano, a adaptacao ainda estava em curso, mas
de toda maneira destaca-se o alto numero de familias que afirmaram ja estarem bem
adaptadas, sendo os fatores que mais contribuiram para essa adaptacao o tamanho do
novo imovel, a localizacao e o acesso a comércio e servicos. Por outro lado, é
predominante a avaliacao negativa e de pior adaptacao entre as familias que receberam
compensacao financeira como solucao, quando comparada aos resultados daqueles que
conseguiram repor sua moradia pelo Bonus Moradia.

Resultado semelhante foi obtido na pesquisa com as familias que receberam o Bonus
Moradia, posto que a maior parte das familias entrevistadas afirmou estar bem
adaptada ou se adaptando a nova moradia (92,1%), sendo que os principais fatores que
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contribuiram para tanto foram: a localizacago da nova moradia, tamanho do
apartamento/da casa, seguranca e acesso a comércio e servicos. Entre as poucas familias
que disseram nao estar adaptadas, isso se deve aos alagamentos/enchentes que ainda
vivenciam. Quando questionados sobre eventual interesse em mudar de residéncia,
metade das familias afirmaram sua vontade de mudanca, sendo os principais motivos
citados a distancia do local de trabalho/estudo e a dificuldade de acesso a escola ou
equipamentos de saude.

Alguns moradores, no entanto, citaram problemas na adaptacao aos novos imoveis em
funcao da perda das relacdes comunitarias, em especial entre os mais idosos, que
guardavam forte conexao com a moradia anterior.

“Foi, mas acho que as mais antigas foram as que sofreram mais.
Morreram muitos idosos depois que passou 1 ano, 2 anos. Um vizinho
nosso que saiu, passou uns 5 meses, ele adoeceu e morreu. Acho que foi
pela saudade, né? A vida toda na beira do rio, criou um vinculo com o
local. Foi como se arrancassem ele dali. Entdo acho que essas pessoas
foram as que sofreram mais, e outras que ndo faleceram mas também
foidificil”. (Lideranca 2)

Também foi mencionada a dificuldade de adaptacao das familias que acabaram nao
sendo removidas daquelas comunidades que foram parcialmente atingidas pelas obras
do PROSAMIM.

“E, a minha mde sentiu muito com a mudanca, a minha Vo foi uma das
primeiras moradoras da Gloria, entdo minha mde nasceu ld, meu tio
nasceu Id, minha mde conhecia todo mundo ali, entdo pra ela que ficou
Id foi bem doloroso, ver os vizinhos todos irem embora e ela ficando. Mas
em termos de estrutura, de paisagem, tudo maravilhoso. No comeco foi
mais dificil mesmo, mas ela estd tranquila agora. (Lideranca 2)
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O reassentamento garantiu a reposicao de moradia de forma que as familias nao
passaram para uma condicdo inferior aquela que tinham originalmente?

Os dados obtidos a partir das pesquisas realizadas demonstraram que, como resultado
direto do Programa, o padrao de habitabilidade teve evidente melhoria. Foram
observadas diferencas positivas e significativas referentes ao material construtivo e
condicdes hidrossanitarios das moradias no contexto de pos intervencao, o mesmo
ocorrendo em relacao ao acesso a servicos publicos de agua/ esgoto, energia elétrica e
coleta de lixo.

A partir da avaliacao longitudinal, por exemplo, observa-se que em 2019 era consideravel
a quantidade de casas com paredes de madeira e sem esgotamento sanitario, sendo que
em 2020 a alvenaria passou a predominar em quase a totalidade das moradias e o
esgotamento passou a ser realizado ou pela rede oficial ou em fossas residenciais. Chama
a atencao o indice de quase 1/5 das casas ainda escoarem seus esgotos diretamente no
igarapé e a presenca ainda de abastecimento irregular de agua depois do
reassentamento. Entretanto esse resultado deve ser colocado no contexto de cobertura e
atendimento da infraestrutura sanitaria da cidade que é bastante precaria®. Existe assim
uma condicao extrema de precariedade no atendimento da populacao como um todo
em relacao ao saneamento basico, que se agrava quando observados os extratos mais
vulneraveis dos habitantes da cidade.

A melhoria concreta nas condicdes de moradia se reflete na percepcao dos moradores de
que as casas atuais sao sim melhores que as anteriores, em especial por ndo sofrerem
mais com alagamentos, por possuirem melhor padrao construtivo e melhor acesso aos
servicos de infraestrutura e por serem proprias. As residéncias atuais possuem também
mais comodos, melhores materiais de acabamento (piso, parede e cobertura). Em boa
medida, esse resultado pode ser atribuido aos critérios de selecao dos novos imoveis
estabelecidos desde a fase de planejamento do Programa em que se determinou que
deveriam ser de alvenaria, possuir instalacdes sanitarias e estar localizada em zona
edificavel. Aléem do mais foram relatados resultados também de ordem subjetiva, em
relacao a autoestima e valorizacao da moradia.

“..como a gente morava numa drea de risco, baixada.... A gente fazia
ponte para entrar para sair, entdo a PROSAMIM passou vendo a drea,
como era... A gente ganhou pra vim morar aqui, varias pessoas
ganharam”. (Lideranca 1)

® Segundo o Ranking do Saneamento Basico 2020 — 100 Maiores Cidade do Brasil, elaborado desde 2007 pelo Instituto
Trata Brasil a partir dos dados compilados no Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS), Manaus
ocupa a 962 posicao com apenas 12,43% da populacao beneficiada pelo sistema de coleta de esgoto
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“A autoestima subiu pras pessoas. Pra mim, meu ambiente, meu local de
visita, tenho prazer em receber meus amigos e meus familiares na minha
casa sem ter medo de aparecer rato e barata na parede, isso é
maravilhoso, minha autoestima melhorou muito.” (Lideranca 2)

Para os beneficiarios do Bonus Moradia pode-se dizer que com a reposicao de moradia a
maioria dos beneficiarios nao passou a condicao inferior do que tinha antes.

Aavaliacao pelo contrafactual igualmente identificou melhorias concretas nas condicoes
de moradia em uma relacao clara com o Programa, principalmente em funcao do padrao
construtivo dos apartamentos: as familias beneficiarias e residentes nas UHs estao em
moradias com melhores condicdes de habitabilidade e acesso a servicos de
infraestrutura adequados (esgoto, agua, energia, coleta de lixo) do que tinham antes do
reassentamento

Vale pontuar que na avaliacao longitudinal aqueles que receberam compensacao
financeira afirmaram que os recursos nao foram suficientes para ou repor ou qualificar
sua condicao anterior.

As pesquisas também revelaram o aumento dos gastos do orcamento familiar
condizente com o 6nus da insercao destas familias na formalidade com o atendimento
por servicos publicos pagos (agua, luz). A avaliacao longitudinal identificou que o
aumento nos gastos totais per capita em grande medida se deve ao aumento dos gastos
per capita com servicos (dgua, esgoto, eletricidade, gas). Este aumento de gastos é
esperado e bastante comum em programas habitacionais em que ha transicao de
moradia de familias em condicdes de precariedade para habitacdes “formais” e com
acesso a redes oficiais. Ainsercao na cidade formal, em geral representa um aumento nos
custos com servicos para a populacao beneficiada e isso deve ser previsto no desenho dos
programas e politicas.

A avaliacao longitudinal também identificou o aumento dos gastos com transportes, o
que esta potencialmente relacionado aos desdobramentos das solucoes de
reassentamento ofertadas e o decorrente processo de afastamento das familias em
relacao ao seu local original de moradia, o que afeta tempos de deslocamento e gastos
com transporte publico.

Cabe ressaltar, no entanto, que foram oferecidas para as familias mais de uma solucao
de reassentamento, conforme sua condicao de moradia, se proprietario ou
locatario/cessionario, facultando a cada um a escolha daquela mais apropriada. Os
dados do cadastro socioeconémico (linha de base — realizada antes do reassentamento)
indicam que dentre as familias que moravam no Igarapé a escolha da solucao UH solo
criado ficou em 32 lugar (25.1%), sendo preterida em relacdo a indenizacdo (39,4%) e
cheque moradia (29,2%), mas preposta em relacdo ao bonus moradia (6,3%).
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“Com Bbénus Moradia nds reduzimos construcdo de casas, previa muito
mais do que foi necessdrio por conta da op¢do das familias ter sido pelo
Bénus”. (Consultor 2)

Além do mais, nos grupos focais realizados com moradores das UHs e nas entrevistas
realizadas com as liderancas foi muitas vezes mencionado que a escolha pela solucao
imediata de recebimento do Cheque Moradia ou indenizacao acabou por nao garantir o
reassentamento das familias:

“.tem muita gente que pegou os 35 mil e aplicou em algum negdcio e
ndo comprou casa...”(Grupo Focal Liderancas)

“A unica tristeza que sinto € que os moradores que moravam aqui, a
maioria digo 90% estdo em outras dreas. Preferiram a indenizagdo do
que morar no conjunto. Por que acha que preferiam? O valor na época,
custava 35mil, teve casa aqui que até 250mil, ai o pessoal pegou o
dinheiro e foiembora.” (Lideranca 4)

“Continuo batendo na mesma tecla: o ideal seria trocar a casa por outra
casa, ndo a indenizacdo. As vezes as pessoas querem indenizacdo, mas
mais pra frente vai ter problema, ndo vai consequir encontrar a casa que
quer comprar com mesmo dinheiro mesmo valor.” [Lideranca 4/

Objetivamente respondendo a questao se o reassentamento garantiu a reposicao de
moradia de forma que as familias ndo passaram para uma condicao inferior aquela que
tinham originalmente, os dados indicam que houve efetiva melhora nas condicoes de
moradia e que a utilizacao das fracées de solo criado nas regides centrais foi positiva
enquanto garantia de melhor padrao de habitabilidade e de permanéncia da populacao
de mais baixa renda préxima a sua moradia original e trabalho. Isso vai de encontro
direto com o objetivo especifico do Programa “melhorar as condicées habitacionais da
populacdo da drea de intervencdo, mediante ordenamento urbano, incluindo a retirada
das populacées de dreas de riscos, criacdo de moradias adequadas(...)”. Porém, por esta
solucao ter sido restrita a um pequeno percentual das familias atingidas, possivelmente,
em contraposicao, contribuiu para o processo de periferizacao e expansao das franjas
metropolitanas norte e noroeste em novas situacdes de risco socioambiental. Além do
mais, as informacoes coletadas nas entrevistas e grupos focais indicaram que a solucao
financeira por vezes nao conseguiu a reposicao de moradia de forma adequada.

“Hoje elas tém dignidade, moram num local sequro que ndo alaga mais.
Eu so fico triste que lutamos tanto pra ter o PROSAMIM e s6 10% moram
aqui no parque residencial.” (Lideranca 4)
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Qual o grau de satisfacao da populacao reassentada com sua nova moradia e com o
processo de reassentamento?

Moradia atual

Em termos gerais as pesquisas indicaram que a avaliacao é consideravelmente positiva
para quem recebeu uma Unidade Habitacional ou o Bénus Moradia, com indices de
satisfacao de 86,6% e 84,2%, respectivamente.

“Ndo, pra mim foi melhor... Porque eu sai de uma drea que era legal da
gente morar, mas ndo era legal pra gente viver. Uma drea com lama,
baixada, se chovia a gente ndo pisava na terra porque era lama.”
(Lideranca 1)

“Ah, melhorou 99,9%, né? Com certeza. Vocé morar num ambiente
daquele que a gente morava, né, ndo desmerecendo a minha casinha,
que a casa da gente a gente sempre quer cuidar com o maior cuidado,
com o maior zelo, mas voceé vir pra um lugar melhor com um ambiente

melhor, um ambiente mais limpo, vocé ndo tem contato com rato,

barata, essas coisas. Entdo pra mim foi uma maravilha, melhorou muito.
Tenho certeza que as pessoas tdo achando étimo.” (Lideranca 2)

As pesquisas também indicaram para o Bonus Moradia e para as Unidades Habitacionais
que ambas as solucoes recebidas atenderam totalmente as necessidades de em média
75% das familias. Todavia, para 11% o Bonus Moradia e 8% dos que receberam UH, a
solucao nao atendeu as necessidades da familia.

Nas trés pesquisas realizadas a percepcao de que a moradia atual € melhor que a anterior
prevaleceu. Na avaliacao longitudinal 84,3% dos entrevistados relataram ser a residéncia
atual melhor que a anterior. Para os beneficiarios das UHs esse indice é de 90% e para os
do Bonus Moradia € de 97%.

Entre os que manifestaram a avaliacao positiva, esta foi justificada a partir da percepcao
de melhoria nas condicdes do imével (fosse pela tipologia construtiva ou em funcado do
maior espaco atualmente disponivel) e em funcdo da casa atual ndo alagar mais. Chama
atencao o percentual de respostas, referente ao fato de que a moradia atual é propria,
concebendo a seguranca na posse uma questao preponderante na avaliacao de que
atualmente sua condicao de moradia € superior.

Apenas 9,8% dos entrevistados na longitudinal relataram que sua moradia atual é pior
que a anterior, em especial aqueles que receberam solucoes financeiras. A maior parte
destes justificou essa avaliacao pelo fato de a moradia atual ndo ser propria, mas sim
alugada ou cedida, fator semelhante aquele anteriormente mencionado que delega a
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seguranca na posse forte importancia na avalicao da melhoria nas condicoes de moradia.
Merece destaque, a titulo de exemplo, a citacao de um dos moradores: “antes tinha uma
moradia digna, embora pagasse aluguel”, que reforca que a qualidade de moradia e a
seguranca quanto a sua posse estao sempre articuladas. Outras mencdes referem-se a
insercao urbana de sua familia, como por exemplo a fala de um dos entrevistados
demonstrando sua insatisfacao: “ndo encontrei aluguel acessivel no bairro que morava
antes, precisei ir para longe”, reforcando a dispersao para as regioes periféricas de muitas
familias que receberam solucdes financeiras.

Entre as familias que foram reassentadas nas unidades habitacionais, percebe-se que
neste contexto ha uma mudanca dos aspectos que agradam ou desagradam na moradia.
Antes, no Igarapé, as queixas principais eram por conta da violéncia (45,1%),
alagamentos e enchentes (23,4%), mau cheiro (10,2%), lixo (4,1%) e falta de rede de
esgoto (4,2%). Ou seja, aspectos diretamente ligados a condicao de precariedade das
moradias. Atualmente, os fatores que mais desagradam estao relacionados a questoes
da moradia formal e multifamiliar: a conta de agua e energia (mais cara), limpeza e
manutencao das areas coletivas, poluicao sonora (9,9%) e relacdes de vizinhanca (13%).

Nos grupos focais e nas pesquisas realizadas com os moradores dos conjuntos
habitacionais e liderancas fica evidente o descontentamento com a falta de organizacao
de todos os moradores e com problemas de relacionamento com vizinhos que nao se
atém as ‘regras’ que foram colocadas pela equipe do programa no trabalho que
antecedeu o reassentamento.

“Mesmo sendo a maioria cuidadosa, ainda tem "os porquinhos". Ndo é
por falta de reunido nem esclarecimento porque isso nos temos bastante.
E falta de consciéncia de alguns moradores. NéGo € porque eu moro aqui
nesse bloco ou no terceiro andar que eu ndo vou limpar I embaixo e vou
Jogar lixo no bloco do vizinho. Ndo adianta cuidar do prdprio e jogar lixo
no bloco dos outros. Falta de consciéncia do povo mesmo.” (Lideranca 2)

“Acho que os proprios moradores tém que se interessar mais. Acho que o
Programa jd procura ajudar, fazer a parte dele. Os moradores se reunir
antes de vir morar, ter reunido sobre o que pode o que ndo pode, ds vezes
ninguém obedece, ainda mais um condominio publico, a pessoa ndo tem
regra, acha que pode isso, aquilo. Acho que estar atento a esses detalhes
com os proprios moradores para quem vai morar nas Unidades.”
(Lideranca 3)

Para os beneficiarios do Bonus Moradia, a facilidade ou a dificuldade de acesso a servicos
ajudam a compreender a insatisfacao e as motivacdes do interesse em mudar-se da
moradia recebida pelo Programa: dificuldade de acesso a escola ou equipamentos de
saude (25%) e inseguranca (17%). Ja para os beneficiarios das UHs, ainda que também
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cerca de 50% demonstre interesse em mudar, a dificuldade de acesso a esses
equipamentos foi um dos itens menos citado (0,5%). Para esses beneficiarios os
principais motivos que levam a pensar em mudar-se da moradia recebida pelo
PROSAMIM s3o: a inseguranca ou violéncia (37%), 0 tamanho do apartamento (15%) e os
problemas com a vizinhanca (14%).

Sobre o desejo de mudar, os dados dos beneficiarios nao encontrados nos enderecos dos
imoveis recebidos como solucao de reassentamento e para os quais os atuais ocupantes
relataram ter comprado ou alugado o imovel chamam a atencdo para um possivel
desdobramento: o alto indice de comercializacdo das unidades (principalmente as do
Bonus) pode estar criando uma segunda camada critica em relacao ao destino das
familias reassentadas e o impacto de sua dispersao na cidade e seu eventual retorno a
areas precarias expostas ao risco socioambiental.

“Tem muita familia que quer dinheiro pra comprar onde eles querem
viver. Acha bom isso? Pra mim ndo, porque ndo € perto, ndo vai ser perto
pra eles morar. O dinheiro ndo vai ter uma avalia¢do pra eles comprarem
onde eles querem viver melhor, vai ser ld pra longe. Aqui é mais perto de

onde morava. Perguntaram se queria dinheiro, indenizacdo,
apartamento ou casa. Eu disse apartamento, porque eles também davam

a casa, porque eles mandavam a pessoa procurar a casa onde tinha o

valor que eles iam dar. Queria apartamento. la consequir casa quando?
Aiacabou projeto, dinheiro do banco, e ai? Ai jd peguei apartamento, e
foi bom. Tem gente que ndo gosta, que jd vendeu. Sem autorizacdo da
SUHAB, porque ndo quer morar, porque ndo gosta, ndo se acostumou. So
é ruim o barulho do vizinho de noite”. (Lideranca 1)

Interessante notar também que o elemento “vizinhanca” foi bastante citado tanto como
fator que favorece as avaliacdes positivas quanto as negativas (relacionadas
basicamente as questdes de respeito ao convivio coletivo). Porém, quando perguntados
sobre a relacao com os vizinhos atuais em comparacao com os que tinha no Igarape
72,1% afirma que tem boas relacdes com os vizinhos atuais da mesma forma que tinham
antes.

“Pra mim, dificil foi sair os vizinhos por conta da ligacdo que a gente tem
com eles, sentimos muita falta”. (Lideranca 2)

Vale destacar ainda a interessante mudanca a respeito da percepcao dos fatores que
agradam ou desagradam na moradia para os que foram reassentados nas unidades
habitacionais. Com relacao as moradias antes do reassentamento, as principais queixas
estavam diretamente relacionadas a condicao de precariedade da habitacao — como os
alagamentos, o mau cheiro, o lixo e a falta de rede de esgoto. Na pesquisa realizada
observa-se que os fatores que mais incomodam atualmente est3o relacionados a
questoes da moradia formal e multifamiliar, como os gastos com as contas de agua e
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energia (mais cara), limpeza e manutencao das areas coletivas, e poluicdo sonora
(barulhos e som alto de vizinhos).

Processo de reassentamento

Da avaliacao dos beneficiarios, destaca-se ainda o alto grau de satisfacao com o processo
de reassentamento, seja pela opcao de atendimento recebida, liberdade de escolha dessa
opcao, tempo para identificacao e compra do imovel e a disponibilizacao de informacdes
claras sobre as alternativas de atendimento oferecidas pelo Programa.

Tabela 2- Grau de Satisfacdo com o processo de reassentamento (Bonus Moradia e UHs)

Satisfacdo emrelacaoa ... Nl?grr;];:jsia UH
Liberdade de escolha da opcao de atendimento 79% 84%
Informacoes sobre as alternativas de atendimento 68% 72%
Tempo decorrido até o recebimento da UH / compra do imével 79% 67%

Fonte: Plan Eval, 2021

Alguns moradores conferem a esta liberdade de escolha um dos fatores positivos, a
despeito de algumas familias na fase final ja nao terem como opcao o reassentamento
em unidades habitacionais.

“Sim, bem suficiente pra atender todo mundo e o privilégio de poder
escolher o que vocé quer por mim jd foi de bom tamanho. Ndo fomos
obrigados a fazer nada e também ndo foi como se dessem o dinheiro e
dissessem "se vira vai embora tchau". Tivemos op¢oes, pra mim foi bem
importante.” (Lideranca 2)

Acoes socioambientais

Também em relacao ao trabalho socioambiental que foi realizado durante todas as
etapas do reassentamento, foi identificada uma avaliacao consideravelmente
satisfatoria por parte dos beneficiarios. A pesquisa sobre o grau de satisfacao dos
beneficiarios das Unidades Habitacionais e do Bonus Moradia com o Trabalho Social foi
feita a partir das atividades promovidas como parte do processo de reassentamento e
em apoio as familias. As avaliacoes mais positivas (bom ou 6timo) foram apresentadas
para a Reuniao “Conhecendo o Prosamim”, Atendimentos Individuais no ELO e Oficina
de Preparacao e Escolha da Unidade Habitacional.

Neste contexto, chama a atencdo a alta taxa de nao participacao nas atividades de
educacao ambiental e capacitacao, sendo mais elevada para os beneficiarios do Bénus
Moradia (80% em média). Entre os que nao participaram de nenhuma das atividades,
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principal motivo apresentado foi a falta de informacdao ou conhecimento sobre as
atividades (77,3%).

Tabela 3 —Grau de Satisfacdo com acdes socioambientais e Trabalho Social

N » Bonus |y
Avaliacdo positiva (bom ou 6timo) Moradia
Atendimentos individuais no Escritério Local (ELO) 50% 53%
Reuniao "Conhecendo o Prosamim” 76% 66%
Oficina de Preparacao e escolha da Unidade Habitacional 37% 56%
Oficinas sobre coleta de lixo e reciclagem 13% 33%
Palestras e oficinas sobre educacao ambiental 18% 42%
Cursos de capacitacao profissional (oferecidos pelo PROSAMIM) 13% 28%

Fonte: Plan Eval, 2021

Respondendo a questao sobre o grau de satisfacao da populacao reassentada com a sua
nova moradia e com o processo de reassentamento, os dados coletados indicaram que é
inegavel que os moradores em geral estdo satisfeitos com sua moradia atual e com o
processo de reassentamento. No entanto, € importante novamente ressaltar que a
avaliacao foi possivel de ser realizada apenas com os beneficiados com as solucoes de
reposicao de moradia, que representam cerca de 30% dos reassentamentos realizados.

O acesso a beneficiarios de solucoes financeiras, feito somente com aqueles
reassentados da area da Walter Rayol (N=39) demonstrou indicios de pior avaliacao na
qualidade da moradia e na sua insercao urbana, devido aos recursos insuficientes para a
reposicao de sua moradia.

Merecem destaque na avaliacao de satisfacao: a mudanca nos motivos que levaram as
familias a avaliar negativamente sua condicao de moradia atual (alagamentos x relacao
de vizinhanca e localizacdo), a vinculacdo da avaliacdo positiva ou negativa da moradia
atual com a seguranca na posse e os aspectos de vizinhanca. Todos estes fatores estao
diretamente articulados ao processo de pos-reassentamento, posto que superados os
aspectos objetivos relacionados a habitabilidade de suas moradias e da inseguranca em
relacao a perda de sua moradia devido as intempéries, a atencao se volta as novas
relacoes de vizinhanca e de como alcancar uma moradia que nao onere sua manutencao
ou exija grandes deslocamentos.

Neste sentido, obter a viabilidade de buscar uma melhor solucao habitacional, natural e
comum para qualquer cidadao, esta diretamente relacionada a uma garantia das
familias poderem dispor de suas moradias atuais para a aquisicao de uma moradia ainda
melhor. A motivacao pela busca de melhor solucao habitacional carrega forte aspecto
subjetivo, que nao necessariamente se relaciona as condicoes fisicas de habitabilidade,
mas sim, em especial, a possibilidade de obter uma moradia que garanta a melhor
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reproducao das relacoes sociais e comunitarias anteriormente vivenciadas e a melhor
localizacao e acesso a cidade.

Entende-se que a regularizacao fundiaria das unidades habitacionais pode contribuir
com esta mobilidade, viabilizando a troca desta moradia por uma mais adequada, e
influenciar também contundentemente na organizacao das relacdes de vizinhanca, na
medida que viabiliza a instituicao de um condominio legalmente constituido, oferecendo
ferramentas de gestao adicionais para a organizacao da vida condominial.

5.2 Participacdo Comunitdria

Instancias de participacao criadas pelo Programa

As instancias participativas foram propostas com a finalidade de garantir o acesso da
populacao a formulacao e a execucao do Programa. Os Comités de Representante da
Comunidade - CRC foram constituidos por representantes de ONG’s e Associacoes que
atuam na regiao, com o objetivo de discutir as diretrizes e os procedimentos propostos.
Os Grupos de Apoio Local (GAL), por sua vez, foram criados com vistas a ampliar a
participacao dos moradores das areas abrangidas pelo Programa, mediante o
acompanhamento das intervencoes, de forma a constituir multiplicadores das
informacodes a respeito dos trechos e setores de obras. Junta-se a estas instancias, mais
a frente ja na fase de pos-ocupacao, a instituicao de Agentes de Vizinhanca, que sao
moradores reassentados nos conjuntos habitacionais construidos, responsaveis pela
organizacao comunitaria.

As liderancas relatam satisfacao em relacdo a estas instancias, importantes na garantia
de efetiva participacao no processo.

“Os objetivos e metas foram passadas pra mim por reunides e pelo CRC,
ficavamos sempre atentos ao que estavam falando, sobre projetos e
beneficios.” (Lideranca 2)

“Inclusive o coordenador do CRC é eleito pela comunidade onde vai ser
feito o trabalho, entdo ele jd entra com essa bagagem.” (Lideranca 4)

No decorrer da execucao do Programa, com o acompanhamento das instancias
participativas, as atividades das equipes sociais se concentraram nas desapropriacoes
nas frentes de obras e nas acdes de pré e pos-ocupacao com as familias que optavam
pelo reassentamento em unidades habitacionais, envolvendo a difusao de conteddos em
atividades de geracao de emprego e renda e de melhoria das praticas relacionadas a
saude e ao meio ambiente.
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Uma das inovacoes do Programa, ja desde as fases anteriores, foi a instituicao da
Comissao de Gerenciamento de Crise (COMCRI)’, com o objetivo de dirimir as situacoes
de crise existentes no processo de remocao das familias, a partir de discussoes conjuntas
entre os técnicos da UGPE que trabalhavam nos ELOS, os representantes das
comunidades e os moradores que porventura viessem a questionar e gerar duvidas
quanto ao atendimento habitacional. De acordo com o PER (2012), essa instancia poderia
ser convocada a partir do interesse do beneficiario que se sentisse prejudicado no seu
atendimento e/ou pela equipe social da UGPE, tendo sido regulamentada pela Portaria
054/2009 (UGPI). Ainda segundo esse documento (p.39), “por recomendacdo da equipe
de Salvaguardas do BID a convocacdo de uma COMCRI e sua ata serd sempre a instancia
que ajudard a dirimir qualquer duvida em relacdo ao atendimento do beneficidrio”. Esta
instancia € considerada como fundamental por consultores do BID e técnicos da UGPE,
sendo mencionado seu potencial de contribuicao a reducao de processos judicializados:
segundo informacoes da UGPE, somente 4% dos processos de reassentamento foram
levados a instancias judiciais®.

“Quando tem essas deficiéncias de documentacdo, participa o requerente
e nos chamamos o lider comunitdrio. Geralmente € um morador antigo
que conhece de fato as pessoas e o bairro. A gente chama os vizinhos
proximos e estdo no raio dele e faz reunido. Ai chega casos de a gente
fazer e dizer: realmente, ele morava ld, ele mora la desde sempre”
(Técnico UGPE 3)

A construcao de Escritérios Locais de Gestao Compartilhada (ELOS) préximos aos
residenciais e as frentes de obras, concorreu para fortalecer o trabalho junto a
comunidade. Ressalta-se o resultado positivo e satisfatorio da implantacao dos ELOs, que
facilitou a participacao e o contato direto com a comunidade e suas demandas,
particularmente entre aqueles que receberam as unidades construidas no solo criado.
Estes espacos foram incorporados pela populacao como canal de dialogo com o poder
publico, centralizando e organizando as diversas atividades e projetos sociais.

No entanto, atualmente sua desmobilizacao vem ocasionando um sentimento de
abandono e de inseguranca nos moradores destes conjuntos proximos, posto que nao
foi conquistada ainda a autonomia destas familias em relacao em especial a gestao
condominial. Os agentes de vizinhanca se mostram ainda bastante desautorizados na
intervencao sobre o relacionamento entre vizinhos e no cumprimento das regras de
convivéncia.

’ Conforme definicdo apresentada no PER (UGPI, 2012).
® A equipe de Avaliacdo nao teve acesso a evidéncias que comprovassem a informacdo apresentada
verbalmente pela UGPE.
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Algumas falas dos moradores nos grupos focais indicam que existe muita apreensao em
relacdo a onde buscar a resolucao para alguns problemas cotidianos, quando da
finalizacao dos trabalhos da equipe social nos ELOs, alegando desconhecimento e falta
de preparo e mesmo de ‘costume’ para isso.

“Eu fico pensando, quando o escritorio for embora. Ai o povo que mora,
vai virar bagunca, quem vai dirigir aqui? Vai fazer o que quer, né? (...)
Ndo! Tem que por alguma solugdo!” (Lideranca 1)

“pessoal jd td aqui hd bastante tempo, jd estd acostumado. Agora seria
interessante deixar uma drea, tipo uma comunidade, uma associacdo,
pra cuidar das pessoas com cursos, capacitacdo, pra dar continuidade aos
que jd tem”. (Lideranga 4)

Contingencialmente, entende-se que a longa permanéncia das equipes nos ELOs , ainda
que salutar para a continuidade das atividades com as familias, nao permitiu que estas
desenvolvessem a plena capacidade de autogerenciar suas demandas ou mesmo
estruturar formas auténomas de gestao da vida em condominio. A auséncia dessa
abordagem como parte do Trabalho Social pds-ocupacao assim como da pouca clareza
que os moradores tém a respeito da finalizacao das atividades das equipes sociais nos
ELOs sao pontos sensiveis e devem ser melhor trabalhados em fases futuras do
Programa.

“Ai tem questoes que ndo tem a ver com trabalho social, por exemplo
formacdo de condominio, questdo de registro de condominio, como
tratar coletivo e particular de um jeito legal. As convencoes de
condominio podem ser aplicadas a esse tipo de projeto? Tem um
trabalho que ndo € social, € administrativo, que leva tempo, trabalhar
drea comum, drea privada. reunido de sindico de alta renda € uma
encrenca. E a primeira vez que as familias vdao compartilhar um edificio, e
ndo é paternalismo, é um processo que precisa ser trabalhado. Ndo acho
que é uma funcdo unica da equipe social” (Consultor 1)

Sabe-se que a saida de uma equipe social do campo e o chamado “desmame” da
comunidade, no jargao conhecido no campo do Trabalho Social, nao € um processo de
simples. Mas considerando que esses moradores ja estao ha, pelo menos, 6 anos nesses
conjuntos residenciais, e que existem Associacoes Comunitarias formadas, o caminho
para o fortalecimento do protagonismo desses sujeitos ainda parece bastante fragil. O
condominio deve ser entendido também como instrumento de empoderamento da
populacao para fazer a gestao desses espacos e € importante que conste no desenho de
um programa que pressupoe reassentamento em conjuntos habitacionais. Alguns
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aspectos da vida em condominio extrapolam a formalizacdo de uma organizacao
condominial. Um condominio, como os criados pelo PROSAMIM, tem varios aspectos do
Trabalho Social, além da formacao, regramentos e legitimacao de um grupo para fazer a
gestdo. Isso precisaria ser inserido nas diretrizes do Trabalho Social quando se pressupoe
reassentamento em conjuntos habitacionais. As normativas do MCMYV, por exemplo,
apresentam todos os componentes que devem ser considerados neste sentido e podem
servir de referéncia para a construcao dessas diretrizes.

Vale destacar no Seminario de Encerramento do PROSAMIM Il foi definido que esses
equipamentos que serdo destinados para secretarias de saude ou assisténcia social (para
serem convertidos em CRAS, por exemplo). O ELO S3ao Raimundo ja foi disponibilizado e
atualmente esta em processo de adequacao. O entendimento da UGPE € que com isso, a
funcao do equipamento se ampliara para além do trabalho social e acompanhamento de
obra.

Portanto, diante do cenario descrito sobre as instancias participativas € possivel afirmar
que o Programa incorporou como diretriz a participacdo das familias beneficiarias,
conforme observado no seu objetivo especifico “b) fortalecer a gestdo participativa desde
o planejamento, execucdo, monitoramento, acompanhamento e avaliacdo das diversas
etapas de execucdo do projeto”. Tal estratégia favoreceu a aderéncia da intervencao as
necessidades da populacao e a ampliacao do alcance dos beneficios assim como a adesao
da populacao aos projetos e programas propostos.

No entanto, em contraposicao, pode-se observar que a participacao em todo o processo
de reassentamento nao garantiu que a organizacao da populacao se perpetuasse na
gestao coletiva dos conjuntos habitacionais, sempre ressaltando, no entanto, que esta
solucao de atendimento foi restrita a pequena parcela da populacao atingida pelo
Programa.

Em que medida as acdes socioambientais implementadas contribuiram para o
fortalecimento da cidadania das populacoes afetadas direta e indiretamente pelo
Programa?

Considerando o objetivo geral do componente Sustentabilidade Social e Institucional, o
cenario que inicialmente foi planejado se relaciona ao fortalecimento do exercicio da
cidadania da populacao afetada direta e indiretamente pelo Programa, com vistas a
assegurar as condicoes necessarias ao desenvolvimento sustentavel e a melhoria da
qualidade de vida desta populacao. Este resultado almejado € composto por resultados
especificos que podem ser resumidos em:
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e uma comunidade mobilizada e auténoma na gestao de sua moradia, com liderancas
capacitadas para a gestao comunitaria e mediacao de conflitos;

e moradores, em especial as mulheres, qualificados profissionalmente e com suas
vulnerabilidades atenuadas;

e melhores praticas e comportamentos individuais e coletivos com relacao a saude e ao
meio ambiente adquiridos.

O processo avaliativo permitiu observar o esforco dos técnicos sociais na adequacao das
demandas aos projetos que foram propostos ao longo do tempo, em que pese esta
reprogramacao nao ter sido aparentemente efetivada a partir da implementacao de
instrumentos e indicadores (quantitativos e qualitativos) continuos de monitoramento
dos resultados. Diversas metodologias de trabalho social foram estruturadas e
implantadas, sendo que muitas delas se tornaram referéncia no trabalho social para
outras demandas e em outros programas de natureza semelhante.

Foram realizadas nas fases de preparacao, de execucao do reassentamento e de pos-
ocupacao em especial, acdes de sensibilizacao socioambientais e comunicacao social,
com oficinas de educacao ambiental, atividades ludicas com criancas e adolescentes e
palestras nas escolas com acoes de sensibilizacao para orientacao sobre o tema — todas
de acordo com o PER e o PSSA.

“Sim, foi muito importante, né? Saber como também descartar o dleo,
que tudo a gente aprendeu nas reunides que a gente participava com as
meninas aqui da base quando era ld o escritorio geral, elas sempre
passavam pra gente como que a gente descartava o oleo, como descartar
o lixo, ndo pode ser qualquer hora e apesar de ter pessoas que ainda ndo
se ligam com isso, mas a maioria faz e a limpeza do bloco, né? Entdo
tudo isso foi uma parte bem fundamental, bem importante mesmo pra
gente.” (Lideranca 2)

De acordo com dados do PMR do 12 semestre de 2021° entre 2012 e 2021 foram
realizadas 492 oficinas de educacao sanitaria e ambiental, 140 atividades ludicas para
criancas e 204 palestras em escolas. Mais de 9 mil criancas participaram de atividades
educativas, quase 14 mil foram capacitadas sobre coleta e destinacao de lixo e 2382
mulheres foram capacitadas para a insercao no mercado de trabalho. Esses numeros
altos, e em boa medida condizentes com 10 anos de execucao do Programa.

Foto 21— Coldnia de Férias para criancas* Foto 22 — Atividades Socioeducativas: Prevencao e
Saude

? Relatdrio de Monitoramento de Progresso (PMR) — 12 Semestre 2021.
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Pesquisa Social

Foto 24 — Atividades de Promocdo da Cidadania -
SEJUSC

Foto 25 — Atividades de Capacitacdo para geracao de Foto 26 — Atividades de Capacitacdo para geracao de
trabalho e renda trabalho e renda

N aa

Foto 27 — Atividades de Capacitacao para geracao de Foto 28 — Atividades de Capacitacao para geracao de
trabalho e renda trabalho e renda

Fotos: UGPE, 2020

Para muitas comunidades removidas, nao foram projetadas unidades habitacionais no
solo criado pela desapropriacao dos imoveis e as obras previstas visaram a implantacao
de um parque linear, contando com o saneamento e a recuperacao ambiental das
margens do igarapé. Por nao contar com a construcao de unidades habitacionais na

regiao, nao foi previsto pelo programa um Escritério Local de Gestao Compartilhada
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(ELO), cuja implantacao esteve vinculada a producdo habitacional, para que fosse
possivel executar o trabalho social de pré e pés-ocupacao com maior proximidade das
comunidades.

Esta distancia exigiu que as acoes de mobilizacdo, comunicacao e todas as orientacoes
para o processo de reassentamento fossem realizadas em equipamentos préximos ou
no canteiro de obras, diferenciando o trabalho realizado com os ocupantes das areas em
que nao foram construidas unidades de solo criado daquele realizado com os demais que
receberam uma unidade habitacional como solucao de reassentamento. Ressalva deve
ser feita de que todos tenham sido igualmente convidados a participar das atividades
socioambientais oferecidas pelas equipes sociais nos ELOs ou em locais alternativos nas
etapas que antecederam a remocao.

Aimportancia de salientar esta questao esta na observacao de que os objetivos das acdes
socioambientais que compdem o PSSA possivelmente serdao diferentemente atingidos
considerando esta diversidade entre as atividades sociais oferecidas. Como exemplo, se
uma comunidade, por um acaso, teve o acesso diferenciado e dificultado, dada a
distancia, aos cursos de capacitacao profissional, o objetivo relacionado ao incremento
de renda das mulheres chefe de familia deve ser analisado de forma também
diferenciada.

Apesar dos expressivos numeros de atividades realizadas e participantes, as pesquisas
com beneficiarios do Bonus Moradia e UHs, identificaram que as atividades relacionadas
a Educacdo Sanitaria e Ambiental (oficina de reciclagem e oficina de educacao
ambiental) e de Capacitacdo Profissional apresentaram taxas altas de respostas “nao
participou”: 63% nas oficinas de coleta e reciclagem, 53% nas palestras e oficinas e 69%
nos cursos de capacitacao profissional. Quando comparadas as taxas encontradas entre
os beneficiarios do Bonus Moradias, esses indices sao ainda maiores: mais de 80% de nao
participacao entre os beneficiarios do Bonus em cada atividade.

Entre os beneficiarios de ambas as solucdes, os que participaram de atividades
educativas ou de capacitacao reforcaram as avaliacdes positivas tanto nos aspectos
gerais, como em relacao a relevancia dos conteudos, a pertinéncia dos temas e a
aplicacao pratica dos aprendizados. Os beneficiarios das UHs que nao participaram de
nenhuma das atividades apresentaram como principal justificativa a falta de
disponibilidade/tempo, seguido da falta de informacao ou conhecimento sobre essas
atividades. Esse resultado é diferente do observado em relacao aos beneficiarios do
Bonus, quando a grande maioria afirmou nao ter participado pela falta de informacao
sobre as atividades.

As diferencas entre os dois grupos de beneficiarios, reforcam as consideracoes sobre o
déficit de acompanhamento pds-ocupacao com as familias de solucoes distintas as
unidades habitacionais e a caréncia de um processo continuado de monitoramento.
Reforcam igualmente que os beneficiarios do Bonus nao obtiveram o mesmo acesso que
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0s que receberam como alternativa o reassentamento em unidades habitacionais, as
diversas estratégias de participacao e de acoes socioambientais criadas pelo Programa.

“Ndo, eu so vinha numas reunides que tinha, eu ainda ndo tinha sido
escolhida. So depois que a gente passa pra cd, depois de 4 meses, fizeram
esse grupo para ter o Agente de Vizinhanga”. (Lideranca 1)

Cabe ponderar que essa distincao também ¢é resultado de uma questao estrutural do
programa, ja que nao houve destinacao orcamentaria para a realizacao dessas atividades
de forma mais ampla. Como destacado, as acdes socioambientais ocorreram em funcao
das parcerias estabelecidas com organizacoes locais.

Sobre a capacitacao de liderancas para a organizacao comunitaria, foi possivel identificar
a diferenciacdo entre os dois conjuntos habitacionais construidos (S3o Raimundo e
Mestre Chico), em relacdo a capacidade de mobilizacao e gestao comunitaria. Em um
deles, 0 Sao Raimundo, observa-se que as familias ainda guardam forte dependéncia das
equipes sociais para avancar na organizacao comunitaria para a manutencao e
melhorias em seu territorio, sendo que no outro, Mestre Chico Il, na comunidade ja ha
indicios de um inicio de articulacao, na constituicao de uma associacao de moradores
para assumir esta missao.

“O grupo de lideranca foi um dos pioneiros dos grupos de lideranca
comunitdria voluntdria. Devido ao Programa oferecer cursos
profissionalizantes, nos comecamos a interagir, vdarios cursos, um pouco
de cada curso, a gente foi fazendo grupo de WhatsApp, ai entramos.
Como a Associacdo estava um pouco parada, nos tinhamos autonomia
de trabalhar com a Associacdo. Ai entdo vamos fazer grupo aqui da
gente, fizemos, falamos com a propria coordenadora X, ela deu uma
forca pra gente , fomos levando. Ai devido essa Pandemia, td um pouco
parado”. (Lideranca Mestre Chico i)

“E mais interno, a gente chama o entorno, quem mora no entorno do
parque do condominio, eles participam quando a gente chama, eles
ajudam muito quando chama”. (Lideranca Mestre Chico Il)

“Acho que os proprios moradores tém que se interessar mais. Acho que o
Programa ja procura ajudar, fazer a parte dele. Os moradores se reunir
antes de vir morar, ter reunido sobre o que pode o que ndo pode, ds vezes
ninguém obedece, ainda mais um condominio publico, a pessoa ndo tem
regra, acha que pode isso, aquilo. Acho que estar atento a esses detalhes
com os proprios moradores para quem vai morar nas Unidades”.
(Lideranca Sdo Raimundo)
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Mostram-se relevantes as diversas mencoes sobre o aumento da empregabilidade
particularmente das mulheres, em funcao dos cursos de capacitacao que foram
oferecidos nos ELOS por iniciativa da equipe técnica social através das parcerias com a
CETAM, o Sebrae e o IFAM. A recorréncia desta fala permite inferir que existe uma acao
permanente do Programa para o enderecando de questoes referentes a geracao de
trabalho e renda, e que estas acoes tém protagonizado moradoras e beneficiarias,
conotando uma convergéncia tematica em torno de atividades de formacao com especial
destaque para a questdo de género. A busca constante pelo atendimento a demanda
permanente do Banco quanto ao nao empobrecimento da populacao em decorréncia das
intervencoes, deve ser observada a partir do viés da sustentabilidade dos resultados
obtidos. O ponto de atencao neste tema € a necessidade de garantir o acesso destas
iniciativas a todos os reassentados, ou seja, nao ficando restrito aos atendidos nas
unidades habitacionais ou moradores do entorno da intervencao.

“Mas ndo chegou a ser pelo PROSAMIM, criou, gerou uma turma ld no
IFAM, entdo vdrias pessoas de vdrios lugares, vdrias outras pessoas que
ndo tinham nada a ver com o PROSAMIM. Mas eu conheco sim, tenho
uma amiqga que fez esse curso comigo que ficou na drea mesmo, ela
consequiu ficar em beleza, ela trabalha bem.” (Lideranca 2)

E imprescindivel igualmente avaliar o desenho e os objetivos do plano de comunicacao,
base para a implementacao do PSSA, no que se refere a participacao da comunidade,
mantendo-a informada sobre as diversas etapas do Programa. Foram propostos diversos
eventos, com apresentacao de videos e distribuicao de folhetos e cartilhas. No entanto,
nas entrevistas e grupos focais foram registradas algumas mencoes, pelos beneficiarios,
de desinformacao ou falta de acesso as informacoes, em funcao da diversidade de
técnicos e equipes que se relacionam diretamente com a populacdo. A divisao de
atribuicoes entre os técnicos da UGPE e da SUHAB no processo de reassentamento pode
ter resultado no recebimento de informacoes por vezes imprecisas, uma vez que, por
mais que os relatos indiquem haver uma boa articulacao institucional, nem sempre é
possivel manter a unicidade de narrativas, ocasionando situacoes conflituosas.

Vale ainda destacar que foram extremamente relevantes as parcerias voluntarias
constituidas para a realizacao de projetos estratégicos, pois elas ampliaram as atividades
de pos-ocupacao, uma vez que o Programa nao destinou recursos suficientes para estas
atividades. De acordo com dados da UGPE, somente em 2019 foram realizadas 382 acoes
com os 182“parceiros de sustentabilidade”, principalmente com a Aguas de Manaus
(21%).
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Figura 7 — Parcerias de Sustentabilidade
PARCERIAS DE SUSTENTABILIDADE
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“Algumas parcerias foram bem interessantes. Uma que destaco é
pequenos cursos de manutencdo patrimonial gue o SENAI ministrou,
para formar em elétrica, hidrdulica. Isso tudo ajuda e teve resultado!

Gente trabalhando, o gesseiro que fez coisa em outros apartamentos. E
0s cursos especialmente para jovens - nesses de manutencdo tinha uma
presenca feminina importante - mas nos de jovens, eles buscam
informdtica especialmente. A equipe promovia com as liderancas
preparacdo para o primeiro empreqgo, entdo ndo so cuidado com
patriménio, mas também com o préprio jovem”. (Consultor 1)

“A formalizacdo das parcerias foi uma coisa que super deu certo, se a
gente ndo tivesse ai ndo saberia como a gente consequiria executar tudo
que a gente executou, porque € uma troca. A gente ndo tem recurso para

isso a gente capacita por ELO em média por ano 300 a 400 pessoas sem
de disponibilizar de recurso financeiro para isso”. (Técnico UGPE 3)

Chamam a atencao a manifestacao de alguns parceiros que ressentem de nao participar
plenamente da fase de planejamento das intervencoes e algumas mencoes a falta de
participacao ativa de alguns 6rgaos da administracao publica das diversas esferas de
governo, principalmente no que se refere ao planejamento inicial do Programa.

“As concessiondrias e outros atores deveriam participar desde a
concepcdo do projeto para a gente avaliar os possiveis problemas que a
gente pode ter. Pelo menos ser ouvidos. Se envolver as equipes sociais, a

gente conseque melhorar alguns aspectos que as vezes a gente vem
descobrir depois”. (Parceiro 1)
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Respondendo a questao sobre em que medida as acoes socioambientais implementadas
contribuiram para o fortalecimento do exercicio da cidadania, entende-se que estas
conseguiram seu objetivo para parte da populacao atendida que conseguiu ter acesso as
atividades propostas. Os motivos da restricao de acesso a estas atividades podem estar
ancorados em alguns aspectos verificados: a pouca disponibilidade de recursos para sua
realizacao obrigando a busca e a dependéncia de parcerias para sua realizacao; a
estratégia de centralizacao da realizacao destas atividades nos ELOS, muitas vezes
distantes dos novos locais de moradia das familias atingidas; e a oferta de acoes de pds-
ocupacao restrita aos beneficiados das unidades habitacionais.

5.3 Gestdo do Processo de Reassentamento e de Participacdo Comunitdria

A complexidade e diversidade de atividades interdependentes que estruturam o
PROSAMIM devem estar necessariamente amparadas por um fluxo continuo de recursos
e de informacodes, por uma equipe integrada e multidisciplinar e, idealmente, por um
sistema de monitoramento eficaz.

A excepcional descontinuidade administrativa ocorrida em 2017 impactou a
disponibilidade de recursos de contrapartida, obrigando ajustes que, conforme relatado
pela grande parte dos entrevistados, nao foram contundentes para a continuidade das
atividades. Por outro lado, mais recentemente, devido a um novo contingenciamento de
recursos de contrapartida, especialmente causado pela crise no sistema de saude do
estado do Amazonas em decorréncia da pandemia do COVID-19, se vislumbrou a
paralisacao nas obras e nas atividades de desapropriacao de familias, obrigando a
reprogramacao dos cronogramas e prazos.

Ao longo de toda a vigéncia e execucao do Programa, de acordo com os relatos coletados,
foi necessario um esforco concentrado para a manutencao das diretrizes e linha gerais do
Programa frente as mudancas administrativas, contando para isso com o forte empenho
dos consultores do BID e das equipes técnicas que se mantém desde o inicio do Programa,
incluindo as suas duas primeiras fases.

“A gente tem as questoes da interferéncia das mudancas de governo
dependendo, apesar do programa ser uma marca jd ter uma vida propria,
a gente tem as influéncias e o governo tem forca sobre isso e quando tem

as mudancas, vai sair a prioridade que aquele governante vai dando. A
gente tem o cronograma de obra para sequir, o projeto inicial. Tinhamos,
por exemplo uma orla que ia ser desse lado e quando chega o outro
governo 'por que que ndo puxa essa orla mais para cd?'.. Mas ai a gente
Jd tinha desapropriado uma drea, que era uma drea que fazia fundo para
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o igarape, que jd tinha sido desapropriada com aquele fim... Entdo tinha
que fazer essa readequacdo e essa drea, hoje, ainda estd sob um estudo
de como € que vai ser destinado. Tem coisas que a gente comeca a ter
esses problemas, que depois a gente tem que juntar esforcos para saber
como é que a gente vai sanar”. (Técnico UGPE 3)

“Houve mudancas de coordenacdo geral, e de algumas coordenagdes - no
social ndo houve, mas isso afeta como um todo, porque para o processo
um novo que entra, pensa de outra forma, até ele tomar pé do assunto e
fazer que funcione, vocé tem uma perda de tempo muito grande. Isso
aconteceu no PROSAMIM III, houve 4 governadores. Em um ano teve 3,
isso € praticamente um ano perdido. A cada momento desse vocé uma
descontinuidade e o processo até retomar novamente é complicado”
(Consultor 3)

Foi relatado em varias entrevistas o importante entrosamento das equipes e a forte
articulacao entre os técnicos sociais, de engenharia e do meio ambiente, indicando que
este trabalho integrado foi um dos principais avancos conquistados institucionalmente
pelo Programa em sua terceira fase.

“Hoje a gente jd vem mais integrado, quando ia a campo, inclusive no
Maués, a gente tinha reunioes e uma das coisas que sempre falava:
sempre que tiver reunioes tem que ter participacdo do social e do
ambiental, nivelar todo tipo de informacdo e a gente saber o que td
acontecendo no projeto. Hoje a gente tem mais esse acompanhamento”.
(Consultor 3)

No entanto, as entrevistas e os grupos focais realizados apontaram ruidos causados pelos
eventuais desligamentos de técnicos em funcao da descontinuidade administrativa e
financeira, ocasionando a necessidade de adaptacoes no fluxo do trabalho. O fato de
muitos destes serem contratados por gerenciadoras para apoiar um quadro fixo de
técnicos comissionados, acaba por ocasionar relativa fragilidade na composicao das
equipes e eventuais descontinuidades das atividades. Muitos dos desligamentos
realizados foram compensados com a recontratacao destes mesmos técnicos em
momentos posteriores, o que pode ter influenciado na manutencao das diretrizes de
trabalho e a unicidade de conceitos.

E importante sempre ressaltar que a estrutura técnica da UGPE apresenta um quadro
reduzido de profissionais para gerenciar o Programa, sendo necessario o continuo apoio
de empresas de gerenciamento e de supervisao de obras. Também ganha destaque os
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relatos sobre a auséncia de instancias de planejamento que direcionem a acoes, a partir
do monitoramento das metas, diretrizes e prazos.

“Eu entendo que o Programa deveria ter uma Subcoordenadoria de
Planejamento, porque as dreas meio deveriam ser o vetor de
direcionamento, para a gente perder essa sensacdo de que se planeja
executando. (...) Quando tiver um ntcleo de planejamento mais
fortalecido, consequirdo olhar para as metas globais e poderdo deixar de
ser pautados somente pelas demandas do BID”. (Técnico UGPE 1)

Existem também registros de que na fase de estruturacao do PROSAMIM lII, o Banco
reiterou a necessidade de criacao da Subcoordenadoria Setorial de Planejamento no
ambito da UGPE e, entretanto, em funcao de aspectos legais e administrativos
enfrentados pelo governo, o atendimento a essa solicitacao foi postergado. A alternativa
encontrada foi fortalecer as acdes de planejamento dentro da empresa gerenciadora,
desfavorecendo a constituicao de uma equipe ampla delegada para a gestao e operacao
de um sistema unificado de monitoramento.

Foram apontadas também as dificuldades decorrentes da desarticulacao de algumas
diretrizes de trabalho entre as equipes ou da necessidade de se buscar parcerias
voluntarias, fruto igualmente do esforco proativo da equipe técnica social, por nao
existirem recursos suficientes destinados a projetos estratégicos. O resultado de eventual
desarticulacao das diretrizes de trabalho foi mais sentido inicialmente, conforme pode ser
identificado em algumas falas de moradores no Grupo Focal.

“Acho que deveriam colocar pessoas que sabem mesmo dar as
informacdes, que sabem passar o que estd acontecendo, pois uma dd de
um jeito e outra dd de outro jeito e quem fica leigo nesta historia somos

nos”. (Grupo Focal Moradores Sdo Raimundo)

Sistematica de Monitoramento e Avaliacao do Reassentamento e do Trabalho Social

Dado o volume de reassentamentos e o tempo de execucao do programa, nao se pode
deixar de dar forte destaque a nao disponibilidade atual de um sistema unificado de
monitoramento, sustentado por uma robusta base de dados, a disposicao das equipes
técnicas para eventuais consultas e analises, no intuito de propiciar ajustes no
planejamento inicial e sustentar a proposicao de novas concepcoes de trabalho ou
realinhamento das atividades.

Em que pese haver evidéncias de consideravel eficacia e da disponibilizacao, mesmo que
por vezes restrita, durante a execucao do Programa de bases de dados computacionais (o
SIGPRO e o HABITAR) e em formato analdgico (SGSA), contendo o cadastro dos
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beneficiarios e outras informacoes referentes ao andamento das obras e ao
monitoramento e controle ambiental, ndo foi possivel identificar que, a partir destes,
tenha sido instituido um sistema unificado de monitoramento com indicadores e
sistematicas de levantamento de dados, senao aqueles mensurados para alimentar a
Matriz de Resultados e o PMR.

O SIGPRO, por exemplo, possui a funcionalidade de cadastrar os eventos, as tarefas com
respectivas previsoes de inicio e término, o responsavel pelo atendimento, além de
registros e relatérios de acompanhamento. Contudo, nao foram verificados indicadores
para dimensionar a eficiéncia e eficacia destas acoes. Alguns indices e/ou indicadores de
eficiéncia, conforme relatos, chegaram a ser desenvolvidos, mas nao foi possivel ter
acesso a estes para verificar sua consisténcia e aplicabilidade no processo de
monitoramento das atividades.

A articulacao entre as diversas bases de dados chegou a ser desenhada e prevista no
intuito de se manter a unicidade na fonte de informacdes, mas nao conseguiu ser
efetivada em funcao da baixa adesdo das equipes técnicas no acesso ao sistema para o
preenchimento das informacoes, conforme relatado nas entrevistas.

Merece destaque o aspecto inovador e estruturante da implementacao do Sistema de
Gestdao Socioambiental (SGSA), ferramenta gerencial concebida para estabelecer
procedimentos e padronizar todas as atividades de monitoramento ambiental das obras,
contribuindo para a integracao entre a engenharia e o suporte social e ambiental, apesar
de ter sido concebido em formato analogico e desconectado digitalmente dos demais
sistemas de controle e monitoramento. E possivel que tal fato possa ter influenciado
negativamente no acompanhamento da eficiéncia das acdes e projetos que compuseram
o0 componente.

Merece destaque ainda a previsao do PSSA de duas etapas destinadas a processos de
monitoramento e avaliacao: a etapa 5 “Monitoramento e avaliacao periddica do projeto
comacomunidade” e a etapa 6 “Atividades de gestao integrada e participativa”. Segundo
o documento, a etapa 5 estaria inserida na “Sistematica Geral de Monitoramento e
Avaliacao do Projeto”, compreendendo reunides de avaliacao com o CRC, com o objetivo
de estabelecer um processo de avaliacao periddica e garantir o monitoramento dos
objetivos e tratamento das expectativas e dos problemas, e seminarios gerais periodicos
de avaliacao do projeto com a populacao, com vistas a criar condicoes para que a
populacao se manifestasse em relacao ao andamento do projeto. A etapa 6 incluiria a
realizacao de encontros trimestrais para avaliacao do PSSA, com o objetivo de identificar
as principais dificuldades e reorientar os objetivos do Programa, a partir da elaboracao
de alternativas de solucao pela propria equipe.

Apesar de as instancias participativas previstas no PER terem sido instituidas e terem
cumprido com o objetivo de garantir o acesso da populacao as informacoes e
acompanhamento do Programa, e de terem sido aplicadas algumas pesquisas de
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satisfacdo com os beneficidrios de algumas solucdes habitacionais (Bonus Moradia,
Cheque Moradia e Auxilio Moradia), com tabulacao dos dados, nao foi possivel identificar
se estas informacdes compuseram uma sistematica constante e permanente de
monitoramento e avaliacao da implementacao das acdes socioambientais, do processo
de reassentamento e das solucoes habitacionais oferecidas, em especial nos seus
aspectos qualitativos, e muito menos se os resultados dessas pesquisas apoiaram
alteracdes projetuais ou de estratégias de atuacao do trabalho técnico social. Igualmente
nao foram evidenciados que os encontros periodicos previstos no PSSA foram
devidamente realizados e com os objetivos determinados (fosse por documentacado ou
mesmo por relato de entrevistados). Cumpre pontuar que esta avaliacao ndo teve acesso
a documentos de sistematizacao, registro, memoria, analise dos desafios e licoes
aprendidas da implementacao do Trabalho Social e mesmo do reassentamento.

Neste contexto, é relevante considerar que em grande medida as dificuldades para a
operacionalizacao das pesquisas previstas no escopo desta avaliacao tiveram relacao com
a auséncia de uma sistematica sélida de monitoramento e bases de dados consistentes.
Tendo em vista a realizacao de fases futuras do Programa, ou mesmo como referéncia
para intervencoes similares, todos os achados que esta avaliacdo gera (sejam a partir dos
resultados do Programa ou como do préprio processo avaliativo) devem alimentar a
identificacao de indicadores uteis para a construcao de sistematicas de monitoramento
adequadas e coerentes para processos de reassentamento e trabalho social.

5.4 Sustentabilidade dos Resultados

Até que ponto os resultados positivos do Programa podem durar ap6s o encerramento do
financiamento?

Em resposta a questao sobre a perpetuacao dos resultados obtidos na terceira fase do
Programa, serao abordados os aspectos relacionados a garantia de que os beneficios
gerados pela intervencao perdurem e se sustentem apos o encerramento do Programa.
Por sustentabilidade, no contexto de uma avaliacao, entende-se a probabilidade de que
os resultados positivos continuem apds o fim do financiamento. Demanda, portanto, a
identificacao dos elementos que influenciam na permanéncia dos beneficios da
intervencao, assim como os fatores de risco a esta sustentacao™.

No que se refere ao resultado do Programa relacionado a “melhoria das condicoes
habitacionais da populacdo” os estudos realizados, como visto nas paginas anteriores,
permitiram verificar que ele foi alcancado para a populacao reassentada e participante
das pesquisas ora realizadas. Esses estudos demonstraram a melhoria das condicoes de

10 OECD, 2019.
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habitabilidade em comparacdo a situacao anterior, permitindo a superacao de muitos dos
fatores que contribuiam para a sua vulnerabilidade social.

A manutencao das melhores condicoes de habitacao depende de uma série de fatores,
como a capacidade de arcar com os custos de manutencao da moradia, estabelecimento
de vinculos e condicdes econdmicas das familias, por exemplo, mas principalmente da
permanéncia dessas familias nos imdveis recebidos. O repasse dos imoveis é esperado
em intervencoes deste tipo, e como os estudos demonstraram, parte consideravel dos
beneficiarios do Bonus e uma parcela dos beneficiarios das Unidades Habitacionais nao
estao mais residindo nos imodveis que receberam. A auséncia de sistematicas de
monitoramento e acompanhamento pos ocupacao impossibilitaram a avaliacao mais
aprofundada dos motivos que levaram a esses repasses. Apesar disso, as pesquisas
realizadas ajudam na aproximacao a estas motivacoes. Conforme apresentado
anteriormente, cerca de 50% dos beneficiarios indicaram interesse em mudar. Para os
beneficiarios do Bonus os principais motivos relatados foram a dificuldade de acesso a
escola ou equipamentos de saude e inseguranca. E para aqueles que atualmente residem
nas unidades habitacionais os motivos mais citados foram inseguranca/violéncia,
tamanho do apartamento e problemas com a vizinhanca.

Estas reflexdoes devem subsidiar os debates sobre as alternativas de reassentamento e a
sustentabilidade da manutencao da melhoria das condicdes de moradia e de seguranca
na posse.

Destaca-se ainda que o PSSA aponta em relacao a sustentabilidade da intervencao, que
o trabalho de p6s ocupacao deveria investir no desenvolvimento de projetos com énfase
na (i) preparacao e fortalecimento da auto-gestao condominial, (ii) uso e ocupacao dos
novos ambientes construidos, (iii) controle urbanistico e (iv) estabelecimento de relacdes
positivas de conservacao dos investimentos realizados.

Em relacao a gestao condominial, a incipiente autonomia da comunidade na gestao de
seu espaco de moradia é tema recorrente em intervencdes de carater semelhante e pode
ter motivacoes variadas. Foi destacado no decorrer do processo avaliativo o fato de nao
terem sido concluidos os trabalhos de desmobilizacao dos ELOs. Relatos dos grupos
focais e entrevistas e até mesmo na oficina de apresentacao dos resultados, apontam
que alguns moradores ainda dependem quase que exclusivamente dos ELOS e das
equipes sociais locais para o acesso a alguns servicos publicos, bem como para a
mediacao dos conflitos que naturalmente ocorrem na comunidade.

“Primeira a minha parte emocional, vamos sentir muita falta das
meninas da equipe, e acho que se ndo tiver logo uma associacdo aqui do
parque mesmo vai ficar bem dificil a vida de muita gente em termos do

social, de apoio. Acontece assim, o vizinho daqui ndo gosta do vizinho
dali e ndo quer chegar diretamente pra falar entdo ele fala com a equipe,
ai ele fala a situacdo toda, a equipe me chama e entramos num
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consenso. Claro que precisa do bom senso das duas partes, entdo tem as
meninas pra mediar a conversa. Sem elas talvez ndo tenha como resolver
esses problemas. Vai criar uma falta no ambito social. Infelizmente elas
ndo podem ficar pra sempre, entdo nosso receio td nisso. E se ndo ficar
ninguém? Quem vai cuidar? O governo ndo vai pagar sequranca pra
sempre”. (Lideranca 2)

“A gente poderia pensar nisso ai pra eleger um representante, ai usaria o
proprio prédio do escritorio [ELO] que jd tem para fazer a associacGo”.
(Lideranca 4)

“A nossa fala mudou muito de ld para cd, porque eles eram muito
dependentes para tudo. O disjuntor que disparava dentro da casa, ele ndo
tinha a menor nocdo de como pensar para resolver ele corria para
base[ELO]. Para tudo corriam para base. Entdo nas reunides a gente
comecou a mudar a fala: ‘quando vocé tem um problema hoje como
vocé resolve? vocé procura o qué? 'vocé ta com um problema na Manaus
Energia, veio um problema na sua conta como vocé resolveu hoje?’(...), 'se
vocé brigou com seu vizinho vocé vai na delegacia fazer B.O. E Id que vocé
vai resolver isso'.. Eles achavam que aqui a base dava para resolver tudo,
inclusive para limpar, a gente comecou a mudar esse discurso ‘quem é
responsavel para limpar o seu Bloco? E limpeza do entorno? e limpeza da
caixa de gordura? De quem é o apartamento? E seu! Ele ndo é do
governo, entdo a responsabilidade por isso € sua. Demorou para
consequir fazer o que eles entendessem que a base estd aqui com a
intencdo de apoid-los, uma orientacdo. Apoia-los, ndo resolver para
vocés.” (Técnico UGPE 3)

Cabe mencionar que, em tese, a autonomia da comunidade para mobilizacao e gestao
comunitaria € um fator que pode influenciar a sustentabilidade das intervencoes, posto
que a apropriacao do espaco publico e privado depende diretamente da capacidade

coletiva de gestao.

Merecem destaque como ponto de atencao enquanto fator de risco a sustentacao das
melhorias, a auséncia de solucao até o momento para a regularizacao fundiaria das
unidades construidas no solo criado e a falta de integracao das areas publicas a rotina de

zeladoria do municipio.

“Regularizacdo fundidria € um desafio. Ainda €. No lll ainda ndo foi
superado. Esforco estd sendo feito para se trabalhar ndo so os parques
habitacionais como também os de lazer. Existe uma vontade da
Prefeitura e do Estado”. (Consultor 1)
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“Acho que o municipio tem papel de reqularizacdo fundidria, ele tem que
comecar com plano diretor, por isso o Programa apoia a revisdo do plano
diretor. E meta do Programa. Néo tem cultura no Amazonas pagar conta
de esgoto, pagar conta de luz, asfalto na rua, taxa de melhorias. Tem de
brigar com empresa de dqua por tarifa social mais compativel, pode ser
uma boa. Mas temos que saber que ao terminar o Programa temos de
devolver as familias para a sociedade”. (Consultor 2/

“A unica coisa que td faltando acrescentar € a manutencdo, ou o governo
faz uma parceria com a prefeitura pra fazer a manutencdo do parque ou
0 PROSAMIM contrataria uma empresa pra fazer isso, capinagem, até
porque ndo € condominio particular, € do governo, acho que o poder
publico tinha que dar essa contribuicdo”. [Lideranca 4/

Em contraposicao a esta falta de integracao, despontando como ponto favoravel a
sustentabilidade das acoes, € importante mencionar a metodologia desenvolvida pela
equipe social de ampliar a intervencao, incorporando ao trabalho as familias do entorno
dos parques e dos conjuntos residenciais, mesmo nao tendo sido prevista esta atividade
ao PSSA. A manutencao das benfeitorias resultantes das diversas intervencoes do
Programa depende da conscientizacdao de todos os que delas se beneficiam, direta ou
indiretamente, de forma integrada. Um bom exemplo do resultado exitoso destas acoes
€ a constituicao da associacao de moradores do entorno do Parque Linear Cacimbas, que
realiza semanalmente atividades coletivas de limpeza e manutencao dos equipamentos
aliimplantados.**

Também cabe mencionar o trabalho da equipe social para sensibilizacao dos moradores
dos imdveis que defrontam com os parques implantados, para que executem as ligacoes
individuais na rede coletora de esgoto implantada. Além de seu carater educativo e
inclusivo, esta acao impacta também na sustentabilidade das melhorias alcancadas em
relacao a recuperacao ambiental. Notadamente também esta atividade nao estava
prevista no PSSA.

Esta integracao € um fator importante para garantir a eficacia da intervencao e sua
sustentabilidade, na medida em que se busca permitir o acesso indistinto e autbnomo
de todos os beneficiarios a este territorio transformado e qualificado, incentivando acoes
de apropriacao, conservacao e uso do espaco publico. Porém, a dependéncia exclusiva da

" Em 2019, todos os parques construidos e entregues a cidade pelo PROSAMIM passaram por revitalizacdo
e a UGPE langou a campanha “Seja um Amigo Verde”, coordenada pela Subcoordenadoria Setorial de
Projetos Ambientais (SSPA), com intuito de incentivar a comunidade que mora no entorno dos parques a
adotar uma area do equipamento, responsabilizando-se por sua conservacao.
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zeladoria urbana do poder publico municipal que devera ainda ser implementada, nao
garante totalmente sua eficacia, uma vez que acoes de mobilizacao coletiva para a sua
manutencao sempre serao necessarias. Alem do mais, estes espacos coletivos precisam
ser pensados enquanto necessarios para contribuir para o exercicio do convivio social e
da cidadania, capaz de produzir outros beneficios, além do ja conquistado acesso a
moradia digna.

“O pessoal € bem higiénico e cuidadoso, o pessoal que ficou Id em cima
achava que a gente ia ser imundo, entdo até essas questoes, ficavam
usando nossas lixeiras, porque a nossa lixeira, a gente paga um rapaz pra
limpar, pra tirar o lixo, entdo vinham lda de cima pra usar nossa lixeira.
Entdo assim, essas situacdes ficaram chatas, se o parque fosse fechado a
gente ndo passava por isso. E outra, o que ficou faltando foi uma quadra
pros jovens, as criancas estdo crescendo e ndo tem espaco pra brincar, e
tu sabe que onde ndo tem esporte tem droga”. (Lideranca 2)

Neste ponto, nao se esgota a discussao sobre como superar as dificuldades em
dimensionar o tempo de execucao do trabalho social de pos-ocupacao que deve ser
destinado para cada um destes conteudos, quais seriam as metas a serem conquistadas
e quais os melhores indicadores de eficacia para monitora-lo. A subjetividade inerente
aos conceitos de autonomia, organizacao e fortalecimento comunitario, entre outros
temas envolvidos, dificultam objetivamente avaliar a eficacia das acoes e mensurar o
alcance das atividades.

“Acho que a comunidade poderia ser mais ouvida mesmo. O projeto da
Gloria foi terminado e ficou muita coisa a desejar. Ficou faltando a feira,
situacdo de alagamento por conta de esqgoto baixo. E faltou mais contato
com a comunidade, explicacdo do andamento da obra e como estava o
projeto”. (Lideranca 2)

“Acho que a gente deveria trabalhar minimamente 12 meses, de 12 a
18... quando tem um grande coletivo para trabalhar pos ocupacdo, casa
por casa € diferente, mas para conjuntos habitacionais é importante”.
(Consultor 1)

Tal aspecto mereceria ter sido mais bem debatido ja no inicio da intervencao, no intuito
de se estabelecer conceitos bastante precisos, evitando que as atividades fossem
desenvolvidas sem uma base estruturante e sujeitas a critérios da equipe técnica. Esta
equipe, por sua vez, por mais que exerca de forma qualificada suas atividades com base
em metodologias inovadoras — e que muitas vezes foram desenvolvidas para solucionar
os problemas locais identificados, sem esta base conceitual pré definida, ndo acessa com
seguranca os resultados de sua intervencao, a ponto de avaliar objetivamente os seus
beneficios e ajustar seus prazos e suas metas.
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Todas as consideracoes apresentadas nao excluem o entendimento de que o Trabalho
Social nao é o unico responsavel pela sustentabilidade do Programa. Como bem
destacado no PSSA existem outras componentes como politicas de trabalho e renda,

educacao, comunicacao e assisténcia social que influenciam a manutencao dos
beneficios alcancados.
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6 Conclusoes

Os dados obtidos em todo o processo avaliativo permitiram compreender a complexidade
e a relevancia das intervencdes do PROSAMIM Il para a politica urbana de qualificacao
socioambiental e de insercao urbana das familias que ocupavam as margens dos igarapés
Sao Raimundo, se tornando referéncia nacional e internacional enquanto politica exitosa
a ser replicada.

As familias reassentadas, tanto nas Unidades Habitacionais do PROSAMIM Ill como entre
as que receberam o Bonus Moradia como solucao e participantes das pesquisas realizadas
como parte desta avaliacao, puderam obter real melhoria das condicdes de habitabilidade
em comparacao a situacao anterior, superando subsequentemente muitos dos fatores
que contribuiam para a sua vulnerabilidade social. Esta afirmacao € limitada aos
beneficiarios participantes da pesquisa e nao pode ser extrapolada aos demais
beneficiarios, ante todas limitacdes metodologicas destacadas anteriormente.

A utilizacao das fracdes de solo criado nas regides centrais foi positiva enquanto garantia
de melhor padrao de habitabilidade e de permanéncia da populacao de mais baixa renda
proxima a sua moradia original e trabalho, porém, esta solucao ficou restrita a um
pequeno percentual das familias atingidas. As unidades habitacionais em solo criado
permitiram, em menor escala, a manutencao da populacao original em fracdes da regiao
central.

No entanto, apesar de consideravel melhoria em geral nas condicdes objetivas de
superacao da vulnerabilidade social, foi constatado a ocorréncia de processo de
periferizacdo das familias que receberam outras solucdes (especialmente o Bdnus
Moradia).

Foi observado que para as familias que nao receberam unidades habitacionais, nao foram
oferecidas, no periodo logo apos o reassentamento, acdes de monitoramento e avaliacao
e atividades de acompanhamento voltadas para educacao ambiental e saude, além de
programas auxiliares, como por exemplo, de melhorias habitacionais e de requalificacao
produtiva, entre outros projetos relacionados ao desenvolvimento social e econdmico no
novo local de moradia — elementos que poderiam influenciar a sustentabilidade desta
solucao.

E inegavel também que os moradores em geral estdo bastante satisfeitos com sua
moradia atual e com o processo de reassentamento. As referéncias a aspectos ainda
insatisfatorios entre os reassentados nas unidades habitacionais e entre os que
receberam Bonus Moradia que se referem, respectivamente, as relacdes de vizinhanca,
além de algumas criticas relacionadas a problemas estruturais, e ao grande deslocamento
imposto pelo reassentamento distante.
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Contudo a partir de algumas referéncias obtidas nas pesquisas, entrevistas e grupos
focais, ha indicios de poder haver alguma insatisfacao quanto a qualidade da moradia e
insercao urbana de quem recebeu solucdes financeiras, devido aos recursos insuficientes
para a reposicao de sua moradia.

Sobre o tema seguranca na posse, € inegavel o ganho destes em relacao ao anterior medo
receio de perda de sua moradia devido as intempéries, as quais as familias estavam
sujeitas devido as cheias do Rio Negro. Neste sentido, € importante o entendimento de
que nao s a permanéncia na moradia atual, mas também a possibilidade de dispor de
sua moradia atual para buscar uma melhor solucao habitacional, sao garantias de que
atualmente estas familias se sentem mais seguras em relacao ao direito da moradia. A
futura regularizacao fundiaria das unidades habitacionais podera contribuir ainda mais
com esta seguranca e qualificar também a gestao da vida condominial.

Foi identificado que indubitavelmente as acdes socioambientais implementadas,
contribuiram de forma efetiva para o fortalecimento do exercicio da cidadania, em que se
pese que estas nao foram acessiveis a todos os atendidos. No entanto, seguem como
pontos de atencao a pouca disponibilidade de recursos para sua realizacao destas acoes
e sua centralizacao nos ELOS praticamente restrita aquelas familias que foram atendidas
com unidades habitacionais ou residentes no entorno. Também merece destaque a
necessidade de no planejamento inicial do trabalho social ser firmada uma base
conceitual pré definida, com metas e indicadores, para que com seguranca as equipes
sejam capazes de implementar sistematicas permanentes que permitam avaliar
objetivamente o alcance de seus beneficios.

Merece novamente destaque os esforcos criativos e inovadores da equipe social na
proposicao de acoes abrangendo a populacao moradora na envoltoria dos parques e
residenciais implantados, no intuito de buscar a integracao e apropriacao dos novos
espacos publicos construidos, estratégias que devem ser reproduzidas em outros
programas semelhantes.

Como pontos de atencao que podem colocar em risco a sustentabilidade dos beneficios
implantados, temos a auséncia de solucao até o momento para a regularizacao fundiaria
das unidades construidas no solo criado, a falta de integracao das areas publicas a rotina
de zeladoria do municipio e a desmobilizacao dos escritorios locais. A regularizacao
fundiaria, de acordo com as informacoes da SSPS, € um tema que atualmente vem sendo
desenvolvido pela UGPE junto com dérgaos competentes. No entanto, alguns residenciais
apresentaram fatores que esbarram nos critérios adotados para a finalizacao do processo
(especialmente a descaracterizacdao dos imoveis). J& a desmobilizacdo dos escritérios
locais tem relacao direta com a pouca autonomia gerada nos conjuntos habitacionais
para que os proprios moradores possam de fato liderar sua organizacao comunitaria e a
vida nos condominios.
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A nao observancia destes fatores e a auséncia de acoes imediatas para sana-las podem
acabar provocando a deterioracao e abandono dos espacos qualificados e das unidades
construidas, que por sua vez pode induzir novas ocupacoes e usos irregulares,
depreciando e impactando as conquistas resultantes das acoes do Programa.

E muito importante reafirmar que a complexidade e diversidade de atividades
interdependentes que estruturam o PROSAMIM devem estar idealmente amparadas por
um fluxo continuo de recursos e de informacdes, por uma equipe integrada e
multidisciplinar. Considerando o tempo de execucao do programa e o volume de
informacdes geradas pela quantidade de reassentamentos, nao se pode deixar de ter
disponivel um uma robusta base de dados e uma sistematica de monitoramento,
acompanhamento das familias reassentadas e de articulacao das acdes, no intuito de
propiciar ajustes no planejamento inicial e sustentar a proposicao de novas concepcoes
de trabalho ou realinhamento das atividades.
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7 Licoes Aprendidas e Recomendacoes

Desenho do Programa x Sistematicas de Monitoramento

Um dos aspectos mais inovadores do desenho do reassentamento do PROSAMIM liI
consistiu na oferta de multiplas solucdes, as quais visaram tanto o atendimento da
necessidade da populacao afetada, como também o respeito aos seus direitos adquiridos.

Adiversidade de solucdes/alternativas de reassentamento foi importante na garantia dos
direitos e escolha dos moradores. Por outro lado, isso implicou no aumento da
complexidade do desenho do programa, o que requereria sistematicas de
monitoramento mais robustas.

As solucoes financeiras, por exemplo, produzem condicdes criticas de monitoramento a
medio prazo, além de, potencialmente, impactarem na dinamica territorial da cidade
(deslocamento territorial, producdo de espaco urbano periférico e o préprio
distanciamento dessas pessoas dos beneficios gerados pelo Programa como redes de
saneamento, areas de lazer, por exemplo).

F recomendavel a instituicido de uma sistematica de planejamento e acompanhamento
(acoes socioambientais de pds-ocupacdo e reassentamento) com conceitos, objetivos,
metas e indicadores adequados previamente discutidos e estabelecidos, para sustentar

um processo de monitoramento e avaliacao das acdes a partir dos resultados alcancados
e que se estendam para todas as solucoes aplicadas.

Recomenda-se ainda que futuras etapas do Programa tomem partido do conhecimento
adquirido sobre a dispersao territorial do atendimento a partir de alternativas como o
Bonus Moradia e elaborem alternativas de acompanhamento das familias.

Acompanhamento pés-reassentamento

A complexidade do desenho do Programa também se refletiu na propria capacidade de
alcance do Trabalho Social pds-reassentamento na maior parcela da populacao
reassentada (solucdes financeiras), ficando bastante restrito aqueles que foram
reassentados nas UHs. Para as familias que sao reassentadas em locais distantes é
recomendavel um trabalho de pés reassentamento de acompanhamento voltado ao
desenvolvimento social e econémico, com enfoque principalmente no fortalecimento
comunitario e na insercao urbana.

Os dados sobre vendas/repasses dos imoveis recebidos no processo de reassentamento
(mais relevante no Bonus) reforcam a necessidade de processos de acompanhamento
pos-ocupacao mais aproximados das solucdes diferentes das UHs, e que podem ajudar a
compreender as motivacoes e necessidades que levam a saida do imovel recebido.

70



==
GOVERNO DO PLAN
("PIIOSAMIM ESTADO DO AMAZONAS ‘3 BID halacke

PROGRAMA SOCIAL E KMBIENTAL DOS GARAPES DE MANAVS

Isso € importante também pois esse processo pode estar criando uma segunda camada
critica em relacao ao destino das familias reassentadas, na sua dispersao na cidade e seu
eventual retorno a areas precarias expostas ao risco socioambiental.

Para responder a essa complexidade, além de acoes imediatas da propria equipe social,
como, por exemplo a realizacao de visitas domiciliares, pesquisas telefonicas periddicas,
incentivos para atualizacao frequente de dados cadastrais, ou mesmo criacao de novas
tecnologias sociais, pode ser importantes ainda o estabelecimento de acordos de
cooperacao com outros entes da administracao publica tais como: sistema de saude, de
educacao e assisténcia social, fazendo-se uso de informacdes publicas ja existentes para
acompanhamento dessa populacao mais vulneravel.

Acoes socioambientais

No desenho de um programa que objetiva a superacao das vulnerabilidades sociais, é
fundamental destinar recursos especificos para projetos estratégicos voltados a
capacitacao, empreendedorismo e economia solidaria, complementares as parcerias ja
exitosas com entidades e universidades.

Para a conquista do objetivo de proporcionar aos moradores praticas individuais e
coletivas em relacao ao meio ambiente e aos cuidados com a salde, é recomendavel a
estruturacao de um programa de educacao ambiental sélido e consistente com a
realidade socioecondmica e cultural da populacao, com destinacdo de recursos e a
contratacao de equipe multidisciplinar para sua execucao.

Recomenda-se igualmente maior cuidado no acesso a essas acoes socioambientais para
um maior nimero de familias, uma vez que foi verificada baixa participacao e restricao
de oferta a quem recebeu a reposicao de moradia em solo criado como solucao.

No planejamento inicial do trabalho social devem ser definidos os conceitos metas e
indicadores, para garantir a mensuracao do alcance dos objetivos das acoes
socioambientais, buscando sempre seu aprimoramento e incorporacao das boas praticas.

Gestao Condominial

Alonga permanéncia das equipes sociais nos ELOs, ainda que salutar para a continuidade
das atividades com as familias, nao permitiu que estas desenvolvessem a plena
capacidade de autogerenciar suas demandas ou mesmo estruturar formas autbnomas
de gestao da vida em condominio. A auséncia dessa abordagem como parte do Trabalho
Social pés-ocupacao, assim como da pouca clareza sobre a finalizacao das atividades das
equipes sociais nos ELOs sao pontos sensiveis e devem ser melhor trabalhados em fases
futuras do Programa.
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E fundamental que seja aprimorada a abordagem e o fomento a Gestdo Condominial e
de fortalecimento comentario, no intuito de garantir autonomia das familias na
organizacao do espaco compartilhado. No mesmo sentido, a finalizacao do apoio social
pos-ocupacao dos ELOs deve ser uma mensagem claramente transmitida e reforcada
junto a todos os atores. Devendo ser incorporadas ainda acoes voltadas a capacitacao
para mediacao de conflitos e gestao financeira.

Sustentabilidade

A replicacao da experiéncia exitosa identificada da implantacao dos ELOs proximos as
areas de reassentamento é recomendavel, merecendo atencao para o compartilhamento
antecipado do espaco com 6rgaos publicos, entidades ou associacao de moradores que
venham a permanecer no local apds o término do Programa, evitando descontinuidade
dos projetos sociais e servicos de atendimento a comunidade implementados.

F igualmente importante que se mantenha a pratica de ampliacdo do territério de
intervencao socioambiental se amplie para além do perimetro das obras, envolvendo a
populacao moradora e o comércio existente na regiao imediatamente confrontante as
obras de urbanizacao e unidades habitacionais, com vistas a insercao urbana do territorio
qualificado e a integracao entre as comunidades que usufruirao dos espacos construidos.

A manutencao das benfeitorias resultantes das diversas intervencoes do Programa
depende da conscientizacao de todos os que delas se beneficiam, direta ou indiretamente,
de forma integrada.

E importante que o Programa fortaleca, desenvolva e implemente estratégias de gestdo
dos espacos publicos e comunitarios, pois estas ainda nao estao garantidas.

Também devem ser mais fortemente fomentadas as parcerias com as concessionarias de
fornecimento de agua e energia para a garantia de tarifas sociais para as familias
reassentadas.

E importante ponderar que a manutencao das melhores condicoes de habitacdo esta
prioritariamente relacionada a uma conjuntura de fatores, que extrapolam os contornos
de intervencao do programa. A manutencao das melhores condicoes de habitacao ira
depender de uma série de fatores, como a capacidade de arcar com os custos de
manutencao da moradia, estabelecimento de vinculos, condicoes econdmicas das
familias, por exemplo, ou mesmo de politicas publicas. A implementacao de acoes
contundentes e periddicas de acompanhamento das familias reassentadas em todas as
solucoes ofertadas podera ajudar a compreensao dos fatores que influenciam essa
permanéncia, podendo subsidiar definicoes futuras sobre as alternativas de
reassentamento.
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Gestao do Processo de Reassentamento

Com o objetivo de incrementar a eficiéncia na gestao e na execucao das atividades
compartilhadas entre diversas equipes, & importante introduzir normativos internos e
planos de comunicacao que busquem unificar as diretrizes de trabalho, além de propiciar
momentos e espacos de integracao.

Implantar a Subcoordenadoria Setorial de Planejamento em atendimento a reiteradas
recomendacoes do Banco, e viabilizando a constituicao de uma equipe ampla, delegada
para a gestao e operacao de um sistema unificado de monitoramento.

Importante desenvolver e realizar treinamentos e capacitacdes para os técnicos
envolvidos, para a discussao e enfrentamento de demandas que surgem no decorrer da
execucao do Programa envolvendo novos métodos, procedimentos e tecnologias.

Recomenda-se que seja feita a consolidacao peridédica da execucao, avancos, desafios e
licoes aprendidas da implementacao do Trabalho Social e do processo de
reassentamento, por meio de relatérios que qualifiquem as informacées quantitativas
apresentadas no PMR. No mesmo sentido, é oportuna a divulgacao das novas
metodologias desenvolvidas pela equipe social no decorrer dos trabalhos, resultantes dos
enfrentamentos dos desafios na implementacao do Programa.

Sistema Informatizado disponivel e atualizado com Banco de Dados sobre beneficiarios
integrado

Para um Programa complexo, composto por mais de um componente, com diversas
atividades e projetos que se articulam de forma interdependente, é imprescindivel um
robusto sistema informatizado, modelado e domiciliado na estrutura burocratica do
6rgao publico gestor do Programa. No mesmo contexto, tendo em vista as dificuldades
enfrentadas para a realizacao das pesquisas que fizeram parte desta avaliacao,
recomendamos a implementacao conjunta ao sistema de um banco de dados que
permita o monitoramento e o acompanhamento atualizado dos beneficiarios e sua
evolucao

Tendo em vista a preparacao de uma nova fase do Programa, € recomendavel dar
destaque a este aspecto.

Para que a equipe Social tenha melhores condicoes de planejar suas atividades de forma
ampla, e principalmente acompanhar a evolucao dos indicadores de resultado na
populacao beneficiaria, assim como de realizar adequadamente as acdes pos-
reassentamento, € fundamental que ela tenha acesso irrestrito a um sistema de
informacao que concentre os dados sobre os beneficiarios.
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Sistematica de M&A (processos continuos)

Recomenda-se que o Programa desenvolva instrumentos e procedimentos de pesquisa
social. As Etapas de Cadastro e Revalidacao Cadastral, por exemplo, devem cumprir
rigores de pesquisa, pois sao dados essenciais para futuras Avaliacdes (linhas de base).

E recomendavel ainda o estabelecimento de atividades sisteméticas e periédicas de
investigacao, monitoramento e avaliacao, a partir de metodologias participativas com a
finalidade de reprogramacao e reformulacao do planejamento inicial para garantir maior
participacao da comunidade na execucao do programa, além de propiciar melhor
aderéncia e pertinéncia das atividades as caracteristicas e anseios da populacao alvo.

Considerando o tempo decorrido entre o cadastro e o reassentamento, é fundamental ter
um processo continuado de monitoramento que aufira se as condicoes estabelecidas
anteriormente se mantiveram ao longo da intervencao.

Novas rodadas de pesquisa com essas mesmas familias, o que pode auxiliar a superacao
de algumas limitacdes de analise que foram impostas pela realidade encontrada nos
estudos realizados.

Recomenda-se que seja criada ou contratada equipe especifica de M&A, desonerando a
equipe Social desta funcao e liberando-a para as rotinas exclusivas e complexas do TTS e
do proprio reassentamento.

Indicadores para o Reassentamento e para o Trabalho Social

O desenho de programas de reassentamento deve contar com indicadores objetivos, Uteis
e adequados que permitam tanto monitorar o avanco das acdes, mas também o alcance
dos resultados. Esses indicadores deverao basear o proprio desenho do Trabalho Técnico
Social que tem como objetivo comumente aceito a promocao do exercicio da participacao
e ainsercaosocial das familias dos territdrios de intervencao, de maneira a contribuir com
a melhoria de sua qualidade de vida, sustentabilidade dos bens, equipamentos e servicos
implantados.

E recomendado que fases futuras do PROSAMIM, ou mesmo outras intervencoes
semelhantes, apropriem-se dos achados e das reflexdes resultantes das restricoes
metodoloégicas enfrentadas por esta avaliacao na definicao de indicadores uteis para a
construcao de sistematicas de monitoramento adequadas e coerentes para processos de
reassentamento e trabalho social.
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8 Consideracoes Finais

Os dados obtidos em todo o processo avaliativo permitiram compreender que os
resultados do Programa estao de acordo com os principios estabelecidos na Politica
Operacional do BID, com destaque para a compensacao justa e adequada permitindo que
as familias mantivessem minimo padrao de vida e acesso a servicos de infraestrutura
(abastecimento de dgua, saneamento) e servicos basicos (saude, educacao e assisténcia
social) melhor do que o encontrado antes do reassentamento.

Considerado um programa exitoso, pode-se afirmar que o PROSAMIM na sua terceira fase
trouxe solucoes habitacionais e contribuiu sensivelmente para a superacao de aspectos
que conceitualmente contribuem para a vulnerabilidade social.

O Programa foi capaz de inovar nas metodologias de intervencao social, acumulando
experiéncias exitosas, passiveis de serem replicadas em programas afins, e que
propiciaram que a acao social deixasse de seguir a reboque das intervencoes de
engenharia e se firmasse enquanto protagonista do processo de implementacao.

Aterceira fase do Programa intensificou a articulacao das diversas areas de intervencao —
social, obras e ambiental — a partir do planejamento integrado das acoes, alem de ter
ampliado as parcerias entre os 6rgaos da administracao publica e com as organizacoes
sociais, ainda que isso possa ser aprimorado para, por exemplo, permitir novas estratégias
de acompanhamento pds-reassentamento das familias.

A participacao social foi garantida em todas as etapas, a partir das instancias
efetivamente estruturadas que atuaram intensamente desde o inicio da intervencao,
auxiliando nas solucoes de reassentamento propostas, na gestao dos novos territorios
implantados e na mediacao dos conflitos decorrentes da desapropriacao de numerosas
familias.

Centenas de pessoas, prioritariamente mulheres, foram capacitadas para o trabalho e
acesso ao mercado produtivo, apoiando sua autonomia e superacao de vulnerabilidade,
apreendendo boas praticas de saude e meio ambiente. Se tornaram multiplicadores de
conhecimento sobre a preservacao do meio ambiente, ampliando ainda mais os
beneficios do programa.

Por fim, o objetivo relacionado ao nao agravamento das situacoes de vulnerabilidade e a
recomposicao das moradias em condicoes dignas de habitabilidade se revela alcancado
para a maioria das familias.

Segue como importante licao aprendida a ser levada para novas fases do Programa, a
constituicao de sistematicas de monitoramento e avaliacao assim como de uma base de
dados sélida, sendo relevante o investimento no registro e controle das atividades, além
da introducao de momentos periddicos de avaliacao e realinhamento das acoes,
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garantindo que possam ser mais bem sistematizados e monitorados os resultados das
intervencoes.

Segue também como aprendizado a reformulacao das acoes planejadas para o pds
ocupacao, no que se refere a sustentabilidade da intervencao, intensificando o
investimento no fortalecimento comunitaria e na gestao autonoma das familias dos
territorios qualificados, além da estruturacao de parceria com poder publico local desde o
inicio do programa, para o recebimento dos espacos publicos produzidos.

Concluindo, o exercicio avaliativo do reassentamento do PROSAMIM Il aporta uma
compreensao extremamente valida tanto para o Programa, suas fases posteriores, assim
como para as boas praticas atuais de reassentamento involuntario de familias.
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