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A implantacao do acesso a informacao publica:

O que pensam os gestores da area social do governo federal
Fabrizio Rigout*

Introducao

Este artigo € baseado em pesquisa de campo na qual entrevistamos em
profundidade 15 servidores do primeiro escalao do executivo federal, na chamada
area social, para compreender suas concepcoes de como se deve dar 0 acesso a
informacao publica em poder do Estado. Para esta area foram selecionados os
ministérios da Educacao, da Saude, da Previdéncia Social, do Desenvolvimento
Social, da Justica, e ainda a Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Republica.

A pesquisa faz parte de um projeto mais amplo de uma parceria da UNESCO -
Organizacao das Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura, com o
intuito de preparar a administracao publica federal para cumprir as exigéncias da
Lei 12.527, de 18/11/2011, que trata do acesso a informacao publica. Assim, seus
resultados servirao como estudo de linha de base para uma avaliacao posterior do
trabalho de capacitacao para o cumprimento dos dispositivos da lei, o que a
envolve a sensibilizacao para os temas aqui tratados.

O marco legal atual que rege o acesso a informacdes publicas foi
substancialmente alterado com a sancao da Lei 12.527. Esta reduz os prazos de
sigilo das informacdes ultrassecretas, secretas e reservadas (com exclusao das
confidenciais) para 25, 15 e cinco anos, respectivamente, e acaba com a
possibilidade de renovacao do status sigiloso, excecao feita ao grau ultrassecreto.
Especifica também as circunstancias que constituem “seguranca do Estado e da
sociedade”, em casos que envolvem defesa, desenvolvimento cientifico,
inteligéncia, atividades de fiscalizacao e investigacao de delitos, e ameacas a
estabilidade econémica, saude e seguranca dos cidadaos. O sigilo das informacoes
que afetam a privacidade permanece em cem anos.
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Extremamente impactantes para o funcionamento da administracao sao os
artigos da lei que regem a obrigatoriedade de prestacao de informacoes aos
cidadaos, os meios para tal, sua periodicidade e sancoes para seu
descumprimento. Fica estabelecido no Artigo 30 que os orgaos publicos
publicarao todos os anos os documentos desclassificados naquele exercicio, uma
lista daqueles desclassificados e um resumo estatistico das solicitacoes de
informacao recebidas e atendidas. Para os sistemas de informacao e gestao de
documentos, o desafio de organizar e publicar essa demanda cresce em face das
obrigatoriedades impostas pelo Artigo 11 de que o atendimento as solicitacoes
dos cidadaos seja imediato e, no caso de a informacdo se encontrar em outro
repositorio, de informar sua localizacao ao solicitante em até 20 dias.

A Lei determina a implantacao de servicos de informacao ao cidadao em até 180
dias apos sua sancao. Esse prazo € apontado como um dos mais curtos, se nao o
mais exiguo entre todos os paises que adotaram legislacao semelhante. Existe
ainda a necessidade de definicao e divisao de responsabilidades entre os érgaos
de arquivo e os de controle. Na esfera do servico publico federal, a Controladoria-
Geral da Unidao acumula consideravel experiéncia na prestacao de informacoes ao
cidadao em virtude de suas atividades de promocao da transparéncia. Algumas
dessas atividades envolvem canais de acesso a informacoes da gestao publica de
base documental, criando uma intersecao potencial de atribuicdes com arquivos e
acoes de governo eletronico. Dois pontos, todavia, ja estao definidos quanto as
competéncias da CGU no ambito do acesso a informacao. Sobre ela recaem as
responsabilidades de gerir as iniciativas de governo aberto, e de ser instancia
recursal superior nos casos de descumprimento da Lei de Acesso a Informacao por
érgaos da administracao federal (Artigo 16).

E nesse contexto de necessidade de se preparar rapidamente os servidores para
um novo patamar de transparéncia que esta pesquisa se insere. Para
complementar a avaliacao ex-ante das acoes de capacitacao que a CGU
empreendera ao longo do ano de 2012, as entrevistas feitas nos 6rgaos do setor
social foram complementadas por trés outras séries nas areas: controle, regulacao
e fiscalizacao; economia e planejamento; e defesa, inteligéncia e relacoes
exteriores, além de um survey representativo da opiniao de 15.000 servidores do
poder executivo federal.

Método

Os participantes das entrevistas aqui analisadas estao identificados por numeros,
seus nomes e cargos tendo sido omitidos para cumprir com a garantia de
anonimato prometida no inicio de cada encontro. A chave de correspondéncia que
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permite identificar essas pessoas esta em um arquivo protegido por senha em
poder do pesquisador.

Os depoimentos tiveram duracao minima de 45 minutos e maxima de 3 horas. As
falas foram registradas em caderno estenografico proprio e guardadas apenas
pelo entrevistador, com consentimento dos entrevistados. Das 21 pessoas
selecionadas na amostra inicial, nao foram entrevistas seis, resultando numa taxa
de retorno de 71%. Um cargo se tornou vago no intervalo entre a amostragem e a
realizacao das entrevistas; uma pessoa manifestou desinteresse em participar;
um entrevistado nao compareceu na data marcada e nao dispunha de outra data
para o encontro; trés nao se manifestaram para agendamento da entrevista a
despeito das insisténcias da consultoria.

Os 15 servidores efetivamente entrevistados ficaram assim distribuidos: trés no
Ministério da Educacao, quatro no Ministério da Saude, um no Ministério da
Previdéncia Social, dois no Ministério da Justica, trés no Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome e dois na Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica. Foram indicados substitutos em dois
casos, ambos no MEC (entrevistas nimero 1 e nimero 5). Um participante teve de
ser entrevistado por telefone por problemas na obtencao de passagens aéreas
(entrevista nimero 12).

As nao-respostas se distribuem entre os 6rgaos da seguinte forma: duas no MEC,
uma no MS, uma no MDS, uma no MPS e uma no MJ. Por estarem as rejeicoes
distribuidas de maneira proxima do uniforme entre os 6rgdos, nao houve
contaminacao da amostra, conforme demonstra a Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo da amostra por drqdos da drea social

Orgiio Entrevistados Entn_evistas Entrevistas Taxa de

amostrados realizadas faltantes resposta
MEC 5 3 2 60%
MS 5 4 1 80%
MDS 4 3 1 75%
MPS 2 1 1 50%
MJ 3 2 1 67%
SDH 2 2 0 100%

Dividimos a analise empirica deste artigo em seis topicos, que correspondem aos
grupos tematicos do roteiro de entrevista (Apéndice 2). A primeira parte trata de
como os respondentes enxergam a distancia (ou a proximidade) entre o Estado e
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a sociedade no Brasil, e o lugar que ocupam como agentes publicos nessa
concepcao. A segunda parte se aprofunda no tema do acesso a informacao,
explorando os limites do que os entrevistados entendem por transparéncia —até
que ponto o Estado deve abrir os dados em seu poder para o escrutinio dos
cidadaos. Na terceira parte colhemos impressdes sobre a situacao atual da
producao, armazenamento, classificacao e divulgacao de dados a sociedade no
setor de responsabilidade do entrevistado.

Na quarta secdo deste estudo abordamos o tema do segredo absoluto (dados que
ficam restritos ao aparelho de Estado) e permanente (sigilo renovado ad
aeternum), e em que casos esses dispositivos extremos se justificariam. Na quinta
parte os respondentes sao instados a comentar o entdo Projeto de Lei 219-C
(2003) de Acesso a Informacdo Publica, depois sancionado como lei 12.527, e
discutir a necessidade e a conveniéncia de se regular o amplo acesso a informacao
em poder do Estado, direito ja previsto na Constituicao Federal. Por fim, na sexta
parte, € discutido o mérito da responsabilizacao de funcionarios que se neguem a
prestar informacodes ao publico.

Originalmente esta pesquisa de campo tinha como pano de fundo hipoteses de
referéncia do consultor master, Roberto da Matta, sobre tracos definidores da
cultura brasileira. Essas hipdteses remetem ao peso de uma tradicao
patrimonialista no pais, que competiria com concepcoes de cunho mais
republicano de participacao autonoma dos cidaddos e sua relacao impessoal para
com do Estado. Complementando esse legado no plano da acao individual, supoe-
se que haja também um personalismo exacerbado e uma visao relacional de
mundo em que regras e procedimentos sao ao mesmo tempo excessivamente
rigorosos e contornados com consentimento das partes. Uma consequéncia
importante desse legado personalista para os agentes do Estado seria a tendéncia
de se tratar a informacao publica de maneira discricionaria e, no limite, como
propriedade informal dos funcionarios responsaveis por ela.

As hipoteses de pesquisa serviram para organizar o roteiro de entrevista instando
os respondentes a tratar de determinados assuntos; entretanto, € o
desenvolvimento dado por eles a esses temas que, em ultima analise, deve ser
tratado como evidéncia empirica. Assim, se as respostas se encaminham para a
elaboracao de um tema nao antecipado no roteiro, a despeito da hipotese de
fundo, seu conteudo é analisado de maneira indutiva.

1. Relacoes estado-sociedade

Neste grupo de perguntas procuramos compreender as opinides que os agentes
publicos tém sobre o nexo entre o estado e sociedade. Esperavamos que o
caminho que os entrevistados trilhassem nesta secao fosse determinado em larga
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medida pela resposta dada a primeira pergunta, que pedia que se comentasse a
distancia entre ambos e o grau de independéncia do primeiro. Assim, aqueles que
enxergam uma aproximacao entre Estado e sociedade utilizariam as perguntas
seguintes sobre a acao dos entes publicos para explicar como essa aproximacao
se da. Os que vissem essas instancias distanciadas pautariam suas respostas por
uma critica da atuacao dos agentes publicos. Entretanto, o que se observou foram
ponderacoes bastante ricas tanto sobre as formas de organizacao da sociedade
quanto sobre as politicas de governo. Os entrevistados demonstraram ja ter
refletido sobre esses temas, oferecendo na grande maioria das respostas uma fala
que se apresentava como independente de discursos oficiais, a despeito de uma
maior ou menor afinidade ideologica com o governo.

Para um entrevistado com cargo de direcao na area de educacao profissional,
parece claro haver no Brasil uma sociedade civil organizada, com meios de se fazer
ouvir, e outra desorganizada. Nesta ultima a relacao com o Estado se da de forma
precaria, pois, segundo ele, é muito dificil chegar a esta “populacao
marginalizada” pelos meios de comunicacao convencionais. Citou o exemplo de
uma campanha de qualificacao voltada para a construcao civil cuja eficacia ficou
comprometida, pois nenhum agente do Estado conseguiu encontrar uma
linguagem que fosse satisfatoriamente compreendida por “pedreiros... pessoas
muito pobres. Passamos anos discutindo esse assunto e no final eles nao
entendiam nada”. (1) A distancia entre Estado e sociedade neste caso foi atribuida
a propria formacao do agente publico, a qual, ainda que o preparasse para lidar
com a cidadania organizada, encontrava um limite pratico ao tratar com o que
este diretor chama de marginalizados.

A ideia de que o agente do Estado deva servir a sociedade pareceu obvia a esse
entrevistado, uma vez que esta “colocou o recurso aqui, portanto nés devemos
dar o retorno” (1). Para além das responsabilidades vinculadas a tributacao, esse
diretor fez uma ponderacao original sobre o significado de servir. De acordo com
ele, “o Estado cumpre uma funcao social, e o servidor deve compreendé-la, mas
nao como um simples prestador de servico. (...) Prestamos servicos para atender a
uma politica social, como a politica de erradicacao da pobreza. Nao se trata
apenas do desempenho de uma atribuicao”. (1) Explicando melhor essa posicao,
fez um contraste entre um trabalhador do servico publico e outro da iniciativa
privada. Segundo ele, este deve acima de tudo dar resultados para a empresa, ao
passo que o trabalhador do setor publico tem de ter uma compreensao da
intencao das politicas do governo para desempenhar adequadamente sua funcao.
Perguntado entdo sobre as diferencas entre uma politica de Estado e uma de
governo — em face do perfil de servidor que |he parecia o ideal— observou que
“na medida em que a sociedade fica mais forte, as politicas de governo vao se
tornando politicas de Estado” (1). Ser um bom servidor implicaria, portanto, num
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certo grau de comprometimento com as diretrizes de governo, e a aceitacao
dessas politicas pela sociedade a medida da eficacia da relacao entre esta e o
Estado. Em toda a pesquisa, esta foi a unica mencao ao fato de a exclusao de
camadas da sociedade quase inviabilizar uma relacao mais proxima com o Estado.

Ja os gestores que exercem cargos de ouvidoria, em particular, parecem bastante
entusiasmados com a ideia de um Estado que presta servicos de qualidade a
sociedade — nas palavras de um deles, “nao numa aproximacao assistencialista,
mas cidada”, ao que cita os exemplos dos conselhos e do orcamento participativo
(2). Para este ouvidor a autonomia da sociedade é mais importante do que
independéncia do Estado, pois “mobilizacoes auténomas sao muito mais ricas de
diagnostico e propostas” e, acrescenta, “o Estado, quando da guarida as
demandas, tem mais efetividade... mais accountability.” (2) Pareceu-lhe tedrica a
dicotomia entre estar obrigado ao Estado ou a sociedade, uma vez que este seria a
materializacao do poder da sociedade: “obrigado, ou leal, nao seria o melhor
termo, e sim legitimador, respeitador (...) Deve-se legitimar o governo perante a
sociedade, inclusive por dentro do Estado” (2).

Este, assim como o segundo ouvidor entrevistado para a pesquisa, tendo parte de
sua formacao em ciéncias sociais, problematiza a oposicao proposta no roteiro de
entrevistas. Cito integralmente um desses momentos:

Gosto do termo ‘servidor publico’, pois ‘funciondrio’ absorve toda
uma carga de subjugacdo trabalhista; traz o énus de ser explorado
pela sociedade, uma relacdo de troca da forca de trabalho por um
servico. Jd o servidor escolhe a carreira publica por vocacdo de servir
ao publico.

Seria uma diferenca sutil [essa de servidor publico e servidor do
publico]. [Pausa para pensar]. “Do publico” pode implicar em algo
reativo, alguém que recebe uma demanda e da consequéncia. Na
minha concepcdo o servidor deve ser também proativo, criar politicas
publicas... Ele é mais do que um atendente. (2)

O segundo ouvidor com quem conversei enxergava igualmente a virtude do
servidor como atada a sua capacidade de “formular politicas” bem como de
“prestar transparéncia” (3). Em sua definicdo sucinta, o servidor publico “é o
cidadao cujo trabalho é financiado pela sociedade e |he deve transparéncia”, ao
passo que o “o funciondrio talvez seja sé o ocupante de uma funcdo.” (3)
Acrescenta que “é possivel um funcionario privado, mas publico nao”, para
justificar que o trabalho no Estado envolve a formulacao de politicas, e que
“funcionario” implica “numa visao organicista, de cumprimento de tarefas... como
Chaplin em Tempos Modernos.” Interrompendo sua fala, olhando para o lado
esquerdo durante alguns segundos como quem procura uma imagem na
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memoria, completa: “Aquela expressao em inglés... civil servant. Essa € a palavra, o
conceito de que falo, de servir a sociedade.” (3)

A questao das lealdades primarias ao Estado ou a Sociedade para ele “é uma
pergunta boa”. Sua longa resposta pode ser resumida como sendo uma digressao
sobre a condicdo especial de ouvidorias da administracao publica direta que, ao
contrario das agéncias, nao tém mandato: “estou aqui indubitavelmente
representando a sociedade, mas sem ter sido eleito para isso” (3). Os dilemas dai
decorrentes tém relacao com a grande carga de responsabilidades e de cuidado
com o uso informacao que recai sobre as ouvidorias, sem que haja um respaldo
adequado do aparelho de Estado. “Somos o superego da casa”, comentou,
ilustrando o fato de que os funcionarios da ouvidoria se prestam hoje a trazer
para o seio das vontades do Estado as expectativas de comportamento que a
sociedade tem para com ele.

Nas 15 entrevistas, a heranca patrimonialista do Estado so foi citada diretamente
por um entrevistado como uma questao relevante.

[O Estado ndo é distante da sociedade] hoje nem nunca. O
Brasil depende umbilicalmente do Estado. E um dos problemas
mais sérios que temos. Um grau de dependéncia muito
grande... isso vem ld de trds, do patrimonialismo lusitano. (5)

Essa critica se completa quando o entrevistado € instado a discutir o termo
“funcionario publico”. Para ele, o funcionario “teoricamente deveria ser agente do
Estado, mas hoje se confunde com agente de governo (...) isso se deve a fisiologia,
a essa troca politica de cargos.” (5) Em outros momentos do depoimento, este
gestor revelou orgulho do fato de ndo ter sido alcado a seu posto por vinculacao
politica ou ideologica, e sim por ter demonstrado resultado em sua carreira em
outras instituicdes. Sua valorizacao da eficiéncia, da competéncia, da meritocracia,
bem como sua critica a dependéncia do Estado estao refletidas na maneira pela
qual enxerga sua trajetoria. Este dado exemplifica que a interpretacao da
percepcao dos agentes deve levar em conta as historias individuais, possibilidade
que nao esta satisfatoriamente contemplada no roteiro de entrevistas.

Um diretor da area de informacao do mesmo ministério que o gestor acima, por
outro lado, tem uma visao mais distanciada, fria e setorizada do nexo Estado-
sociedade do que a critica mais incisiva dos vicios da tradicao oferecida por este
ultimo. Acumulando 26 anos de servico na instituicao, sua visao esta tingida pelos
desafios de politica que a area vem enfrentando ao longo das gestoes. Explicando
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a distancia que permanece entre a “populacao” e o “governo” como um problema
de percepcao, exemplifica:

As pessoas vém bater aqui para reclamar de saldrio de
professor... [mas] o ministério é formulador de politicas, ndo
executor... transferimos os recursos. (..) A populacdo nem
sempre percebe que certas medidas sdo de governo, nem de
que nivel de governo sdo. (4)

No caso deste diretor, as perguntas mais abstratas da primeira secao do roteiro
foram respondidas de maneira especialmente restrita a sua area de atuacao, ao
contrario dos demais, que procuraram estabelecer alguma relacao entre valores
ou preferéncias individuais e o contexto politico-institucional. Assim, ao ser
pergunta a quem devia obrigacdes (se ao Estado ou a sociedade), evitou falar de si,
e respondeu discorrendo sobre a necessidade de se usar “mao de obra qualificada
da casa” (5) para melhorar a comunicacao entre as duas instancias, a despeito da
sugestao do entrevistador de que ele trouxesse a discussao para o plano
individual. A validade das respostas ficou comprometida neste caso por uma
escolha do entrevistado de falar de questdes praticas de sua funcao.

Um ouvidor do setor de saude (6) enxerga o Estado “completamente distante da
sociedade, em todas as esferas”, sem que aquele reflita as necessidades desta.
Afirma que o Estado “ainda € uma maquina para poucos.” Para ele, de persuasao
politica esquerdista, muitos interesses particularistas ja estao refletidos no
Estado, o qual deveria ter mecanismos de protecao para se resguardar de
tentativas de privatizacao por esses agentes —“a area privada servindo-se do
publico.” (6) Este entrevistado prefere o termo “trabalhador publico” as demais
alternativas oferecidas (servidor ou funcionario), ja que tanto o conceito de
“servo” e de “operador” — palavras suas — nao capturam a subjetividade do
individuo, reduzindo-o a funcao desempenhada na sociedade.

Outro entrevistado, da area de direitos humanos (7), vé “um didlogo mais
proximo” entre Estado e sociedade, principalmente em seu setor, que busca
“sensibilizar o Estado para que seus entes atuem” atendendo as demandas da
sociedade. Ele enxerga algumas praticas de insulamento burocratico ainda “muito
enraizadas”. Este gestor ndo vé diferenca conceitual importante entre os termos
“servidor” e “funcionario” publico, nao lhe parecendo que a ideia de “cumprir uma
funcao” seja menos nobre do que a de “servir”.

Atuando na drea de transparéncia, uma diretora (8) problematiza a relacao
Estado-sociedade tendo por base os niveis da administracao:
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Nos municipios ainda ndo hd uma grande preocupacdo das
prefeituras de se aproximar do cidaddo, no sentido de participacdo e
controle social, nos assuntos cotidianos.

Jd na Unido e em alguns estados, a visdo do gestor muda, pois hd
uma preocupacdo em se criar [e fazer funcionar] conselhos bem-
estruturados para a formulacdo de politicas publicas, com aumento
de participacdo.

Na execucdo, a participacdo se dd por controle ou parceria. Por

exemplo, o PRONASCI nas favelas do Rio: para consequir adesdo, teve
de se valer das OSCIPs que estdo ld, como o Viva Rio.

O que ainda é muito timido é o controle de resultados [das politicas
por parte da sociedade]. (8)

Sobre um eventual conflito de interesses entre as obrigacoes por ela devidas ao
Estado e a sociedade, esta entrevistada, por atuar na area de transparéncia,
considera que uma maneira eficaz de mitiga-los € pensar em si como alguém cuja
missao € “passar as informacoes de forma organizada, por que se nao se cria o
caos.” (8) Perguntada sobre em que consistia essa organizacao da informacdo,
respondeu que em muitos casos esta relacionada a omissao de processos internos
em curso e a apresentacao interpretada de informacdes de maneira acessivel a
leigos.

O desconhecimento dos direitos, a baixa educacao, a vulnerabilidade social em
geral foram apontados como fatores associados a uma maior distancia entre o
Estado e determinados grupos sociais por uma diretora no Ministério do
Desenvolvimento Social (9). Segundo ela, esses fatores de distanciamento se
aplicam inclusive a detentores do poder local, em casos em que prefeitos e
secretarios tém uma compreensao precaria de suas obrigacdes para com a
sociedade. Perguntada sobre a diferenca entre funcionarios e servidores publicos,
respondeu com uma distincao temporal:

No passado até recente havia muitos funciondrios publicos ndo
muito habilitados para suas funcbes, com uma carreira
descompromissada (...) Jd o servidor publico percebe ao menos suas
obrigacdes de atendimento ao cidaddo... e sabe o que é um recurso
publico. (9)

Um diretor da 4rea de orcamento (10) percebe “melhoria significativa” na reducao
da distancia Estado-sociedade no Brasil, atribuindo-a principalmente ao advento
das tecnologias de informacao, ainda que haja “falhas na implementacao de
politicas publicas por haver desconfianca entre os entes federados.” Este gestor
enxerga suas obrigacoes como sendo devidas ao Estado, o qual, numa



@planpp.com
v.planpp.com
_ T+5511 3020.5800
) Rua Tupi 267 ¢ 62
Sao Paulo SP Brasil
01233.001

PLAN

democracia, deve responder aos anseios da sociedade. Formula esse ponto de
vista da seguinte maneira:

O Estado € produto de um processo democrdtico, da construcdo das
leis a eleicdo dos governantes. Como administrador devo trazer [para
o Estado] o anseio das urnas, fazer com que ideias politicas se
transformem em acées. Do contrdrio correria o risco de trazer um
viés pessoal: poderia cometer equivocos ao tentar interpretar o que a
sociedade quer, ndo tendo votos para isso. Quem dd o rumo € a
politica (..) entdo ndo vejo conflito entre os dois. O Estado busca
conformar politicas a uma institucionalidade mais perene. (10)

Uma secretdria da area da saude (11) enxerga o Estado bem mais préximo da
sociedade hoje do que no passado. Ela vé seus lacos equidistantes de ambos.
Quanto as obrigacoes devidas, seriam aos dois:

O Estado me colocou onde estou. Tenho lealdade a meus superiores,
mas a sociedade viabilizou o meu pensamento e o lugar onde estou
hoje. Toda a minha formagdo foi na drea publica, e por isso sou
muito grata. Estdvamos discutindo outro dia a diferenca entre a
Geracdo Y [atual] e a de 68. [Nos anos sessenta] entrava-se na
universidade para servir ao coletivo. Jd a geracdo Y participa do
coletivo para fins individuais. (11)

Sobre a distincao entre funcionario e servidor publico, a entrevistada atribui a
conotacao negativa do primeiro a uma “desvalorizacao” do trabalhador do Estado.
“Fomos muito desvalorizados ao longo do tempo. Isso faz parte de uma
intencionalidade de demonizacdo do Estado, mas também [se justifica] pela
incompeténcia [de alguns].” Segundo ela, o valor do trabalho do servidor publico
advém da nobreza de sua funcao publica. Seria necessario “..fazer um resgate por
melhores condicoes de trabalho e de salario. Isso passa pela politizacao, nao no
sentido partidario, mas para conscientizar as pessoas de que estamos servindo a
sociedade.” (11)

Envolvido nas discussoes PL de Acesso a Informacao Publica, um entrevistado no
Ministério da Justica (12) enfatiza a importancia do projeto para “aumentar a
visibilidade do poder publico. Para ele “muitas organizacoes se autobastam.
Perdeu-se a percepcao da funcao social da administracao publica.” Uma causa
importante da indiferenca do Estado para a sociedade seria uma estrutura de
incentivos inadequada para o funcionalismo:

Por uma série de fatores, hd um conjunto de drgdos com servidores
desestimulados. A remuneracdo estd aquém do desejado. Para que a
gente possa melhorar a relacdo do agente publico com a sociedade o
servidor tem de sentir também que sua funcdo é valorizada. Se o
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servico prestado por ele ndo € considerado importante na
engrenagem do Estado, ndo tem como se motivar. (12)

Este diretor cita também a importancia fundamental da transparéncia na
administracao. Esta garantiria, segundo ele, a sobrevivéncia da instituicao no
futuro. Obrigacdes independentes de salario ou condicdes de trabalho, como um
Codigo de Etica Publica, incrementariam muito a institucionalidade e
estabeleceriam uma relacao mais individualizada e duradoura entre o cidadao e o
Estado. Por fim destaca a funcao essencial dos servicos de arquivo para a
administracao publica como um todo: “A eficacia vem da organizacao da
informacao, que é o que permite a tomada de decisao decente.” (12)

“O nosso trabalho é para aproximar o Estado da sociedade”, observa um diretor de
area no Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (13). “O objetivo
maior da assisténcia social € nos aproximar da sociedade, dos excluidos: a
populacao que nao tem acesso a alguns servicos do governo, por ignorancia, falta
de documentos, barreiras de todos os tipos.” Para este entrevistado o hiato entre
essas instancias se observa em meio as camadas de menor educacao, apesar de
estas terem se tornado o principal objeto das politicas sociais nas ultimas
décadas.

Para este diretor, a distincao entre servidor e funcionario seria semantica demais,
de pouca consequéncia pratica. “Ha os que conseguem fazer bem feito, e ha os
que ndo conseguem ou N3o querem. Isso existe em qualquer grupo social. E do ser
humano.” (13)

Na area da saude, um dos secretarios entrevistados (14) repete a fala majoritaria
de que avancos vém sendo feitos, mas que o Estado ainda esta distante de
atender aos anseios da sociedade, posicao compartilhada por um de seus colegas
de Ministério (15). Para o secretario, “a prépria capilaridade tem feito essa
aproximacao”, referindo-se ao sistema de convénios pelo qual a Unido transfere
recursos de atendimento a saude a estados e municipios.

Por outro lado, é obscuro. O caso da saude é emblemdtico. O sujeito
que é atendido na Santa Casa da sua cidade ndo Vé a transferéncia
de recursos nem a formulacdo de politicas. A entrada e a saida de
recursos do Estado, e ai se inclui o sistema tributdrio, é nebulosa. (14)

Quanto a questao da diferenciacao entre funcionarios e servidores publicos, este
gestor acha “mais adequado ‘servidor’, pois assim a pessoa se apresenta
concretamente ao cidaddao como alguém que esta a servico do publico.” (14)

A hipotese de uma concepcao mais ou menos republicana do Estado ndo pode ser
testada nesta primeira secao dos depoimentos, pois a variabilidade foi
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insuficiente, havendo praticamente um consenso sobre a impessoalidade do
Estado, com excecao de um dos respondentes que comentou sobre o
patrimonialismo, mas ainda assim rechacando-o e sem relaciona-lo com as suas
praticas ou as de seu orgao.

O que se sobressai na auto-interpretacao dos servidores publicos sobre suas
aliancas primarias € uma perspectiva nao-excludente entre estado e sociedade.
Solicitados a refletir sobre a relacao entre estado e sociedade, suas referéncias sao
as do estado democratico, em que um maior ou menor grau de abertura a
sociedade se da em funcao de decisoes de governo de torna-lo mais bem
aparelhado para servir a funcao publica. Essas decisdes podem ter cunho
ideologico ou gerencial, mas nao passam por um questionamento do carater
democratico do estado. Se essa interpretacao dos entrevistados sobre sua funcao
publica no aparelho de Estado se confirma na pratica € impossivel determinar
pelo método de entrevistas. Assim, a conclusao que se tira desta secao de
perguntas € de que as categorias de pensamento que os entrevistados usam ao
refletir sobre a relacao entre estado e sociedade nao estao no campo semantico
do patrimonialismo burocratico e sim da teoria democratica.

2. Acesso a informacao publica

O segundo grupo de perguntas se inicia com uma questao sobre a legitimidade
dos pedidos de acesso a informacao e servicos por parte dos cidadaos: “Considera
legitimo que um cidadao solicite informacdes sobre a sua area, reparticao ou
unidade e/ou os servicos que ela presta, ou nao?”. Essa indagacao foi
unanimemente seguida de respostas imediatas de assentimento:
“absolutamente legitimo” (2), “sem duvida” (3), “Sim, claro” (5). As perguntas da
sequéncia (ver Apéndice 2), por outro lado, apresentaram grande variacdao no
conteudo das repostas.

O diretor da area da educacao relatou problemas de excesso de demanda por
informacao, a qual se devia a desorganizacao interna de seu 6rgao, que fazia com
que Ihe chegassem pedidos relativos a outras areas (1). Tendo trabalhado na area
de regulacao, relata que esta ainda aberta a discussao sobre a necessidade de se
justificar pedidos de informacao: “Nunca resolvemos essa questao. Por exemplo,
uma denuncia andénima. Dou tramite ou nao? Veio qualificada?” (1). Ressalta
também que informacdes sobre processos administrativos e sindicancias em
curso nao devem ser divulgadas, e que algumas dessas denuncias, por serem
motivadas politicamente, devem ser tratadas com cautela. Esse ponto me pareceu
idiossincratico por levar a crer que algumas acusacdes nao seriam apuradas por
acao discricionaria de um servidor ao lhes suspeitar motivacao politica, o que
poderia implicar numa visao partidaria da funcao publica.
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O entrevistado esclareceu frisando que todas as denuncias sao apuradas, porém
existe uma pressao “de sindicatos, chapas nas diversas instituicoes” para que
resultados preliminares da apuracao dessas acusacdes sejam divulgados no
decorrer do processo eleitoral para a presidéncia dessas organizacoes. Assim,
mesmo que a investigacao de irregularidade esteja concluida, ele considera
prudente aguardar o final das eleicoes antes de divulgar seu parecer. Neste caso, o
objetivo da protelacao, para ele, seria evitar que o ministério fosse utilizado por
interesses de faccoes. Por outro lado, o retardamento consciente dos processos da
burocracia de Estado para que uma informacao deixe de ter efeito € uma forma
de restricao de acesso. Aqui se revelam escolhas pessoais que afetam a resolucao
de um dilema institucional — neste caso, o tato politico transformado em
procedimento de controle de informacao do Estado.

Ja um dos ouvidores afirma que de maneira geral toda informacao deve ser
divulgada, sendo a justificativa necessaria apenas nos casos que envolvam
protecao a terceiros, ou seja, aquelas informacdes que, apesar de estarem em
poder do Estado, dizem respeito a privacidade de cidadaos.

Assim como ndo deve haver votacdo secreta no Legislativo, aqui ndo
deve haver restricdo de acesso a informacdo. Oficios, por exemplo.
Ndo entendo como o cidaddo ndo possa ter acesso [a eles]. Estou ai
cumprindo um dever republicano.

()

Em casos de programas de protecdo a pessoas ameacadas, nesses €
necessdrio [justificar o pedido] para que o programa possa atingir
seu objetivo [que é proteger as identidades de vitima e/ou
denunciante]. (2)

Outro ouvidor (3), defendendo a justificativa e a identificacao na solicitacdo das
informacdes, apontou para questoes relativas ao seu “mau uso” por parte de
cidadaos. Em especial (A) a obtencao de informacdes de terceiros com vistas ao
roubo de identidade para fins de fraude; (B) a identificacao de denunciantes para
possivel retaliacdo ou exposicao publica; (C) o uso de alguma informacao sobre
processos fornecida com muita riqueza de detalhes pelos atendentes da
ouvidoria, a qual, se posta fora de contexto, poderia “expor a casa”, em suas
palavras. Mais adiante esse ouvidor, tendo lido o Projeto de Lei, discorreu sobre a
necessidade de decretos que o complementassem para lidar com temas
especificos de ouvidoria referentes a custodia publica de dados privados.

Um gestor de educacao (4) é peremptdrio ao afirmar que em seu setor ndo ha
informacoes que nao possam ser divulgadas, e que hoje nao ha necessidade de
justificativa nos pedidos, pois todas as informacdes sobre os servicos prestados
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pelo Ministério estao disponiveis online. Ja a identificacao do solicitante de
informacdes de terceiros seria necessaria apenas para que a resposta possa
chegar ao requerente (como um endereco fisico ou virtual), o que Ihe pareceu
ébvio. Ele relata também ter “brigado” (4) com sucesso para que seu ministério
respondesse a todas as solicitacdes que chegam por carta e por telefone, a
despeito de posicao contraria de alguns diretores. Seu colega de ministério (5) que
lida diretamente com comunicacao social € de opiniao semelhante quanto a nao
haver informacdao publica estratégica nessa area:

Nossa filosofia € de que ndo importa quem ou porque pergunta. NdGo
existe informacdo importante o suficiente para ser sigilosa. (...) Eu
digo sempre ao ministro: ‘se ndo for pra divulgar, ndo conta pra
mim’. (...) Informacdo ndo é mais poder; transparéncia é que é poder
[por conferir credibilidade a quem a tem] (5).

Um dos gestores da area da saude pensa, ao contrario do caso acima, que deve
sempre haver justificativa e identificacao das solicitacdes de informacao de seu
departamento. E especialmente interessante a preocupacao que este entrevistado
tem quanto as consequéncias nao propriamente da divulgacao ao primeiro
interessado, mas sim da repercussao que essa informacao possa vir a ter.

Penso que é de bom tom sempre se identificar, para que eu possa me
precaver sobre o mau uso de informagcoes, para que se use
corretamente. E bom ficar o registro por escrito (...). Pode-se fazer um
ataque a gestdo, inferindo coisas sobre a gestdo como um todo, ds
vezes sem fundamento factual. Uma leitura infundada, ou parcial...
com juizo de valor. (6)

A preocupacao que se tem neste caso € com o uso politico da informacao publica,
que possa trazer consequéncias para a imagem do érgao (“juizos de valor”,
“leituras parciais”, etc.) O entrevistado em questao, voluntariamente apresentado
como militante de um partido, se preocupa em identificar a pessoa que solicita
dados, levando a crer que se buscaria uma responsabilizacao desta por “usar
incorretamente” a informacao de modo intencional, para causar sensacao, ou
seja, de ma fé. Essa expressao “uso correto” apareceu também no depoimento de
uma secretaria da area da saude, a qual afirma que a edicao da informacao
fornecida é um requisito de transparéncia tao importante quanto a sua
disponibilizacao tout court (11).

Perguntada sobre identificacao e justificativa na solicitacdo de dados, uma
representante do Ministério da Justica diz que nao seriam necessarias em
nenhum caso, excetuados os previstos em lei (8). Relata ainda que todas as
informacoes sobre execucao orcamentaria, licitacoes, relatorios gerenciais,
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atendimentos, convénios, etc. do Ministério sao de acesso direto para o cidadao
no website.

No Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, um dos
respondentes afirmou que a maioria dos solicitantes de informacao sao o6rgaos
internacionais e académicos, os quais tem por praxe justificar o uso a ser feito das
informacoes pedidas, mas que, refletindo sobre o tema, essa pratica nao Ihe
parece estritamente necessaria. Aponta que em seu érgao os relatorios gerenciais
ainda nao estao disponibilizados no site, e € necessario que o cidadao solicite por
e-mail. Relata, entretanto, que esses casos sao raros, e que as estatisticas de
atendimento s3ao mais comumente requisitadas por drgaos de fiscalizacao e
controle e superiores hierarquicos (9).

Comentando sobre os casos em que identificacao e justificativas seriam
necessarias para o uso de informacdes publicas, outro gestor do MDS citou o caso
do uso de dados do Cadastro Unico de Programas Sociais para fins distintos dos
quais ele se propoe (receber beneficios desses programas):

O Estado ndo pode se deixar instrumentalizar, ceder a abusos. Um
exemplo é o Cadastro Unico de Programas Sociais, que é muito
completo no que toca familias vulnerdveis. Hd a vontade de diversos
atores de usar esse cadastro para fins politicos e comerciais. (10)

Um diretor do mesmo ministério evita discordar frontalmente dessa opiniao, mas
revela que o cadastro Unico de Programas Sociais

hoje so ndo é publico por decisdo de quem gere. Sendo publico, seu
acesso deveria ser liberado. Minha funcdo € cuidar da informacdo.
Ndo é uma fungdo politica, mas tecnoldgica (...) Tudo o que chega a
minha drea € divulgado hoje. Se ndo € para ser divulgado, nem chega
aqui. (13)

Outra preocupacao do entrevistado numero 10 foi quanto a responsabilizacao dos
agentes da sociedade pelo uso feito das informacoes obtidas do Estado. Nao fica
totalmente claro o teor desse controle ou em que casos se aplicaria, pois o
entrevistado cita como exemplo o uso de informacdes pessoais disponiveis em
bancos publicos, ja protegidas por lei:

Creio no controle social do Estado e, a medida que a sociedade
avanca nesse controle (...), e quando os individuos lancam mdo desse
direito de fiscalizacdo, isso implica em responsabilidades. Alguma
legislacdo deveria requlamentar essas atividades, equiparando-as ds
do servidor publico pelo mau uso dessas informacoes. Por exemplo, o
Secretdrio da Receita Federal tem responsabilidade inclusive penal
caso viole o sigilo fiscal de alguém. (10)
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“A cultura do sigilo passou. Temos de trabalhar com a ostensividade, com a
visibilidade”, afirma outro entrevistado, completando que isso s6 nao se aplicaria
no caso de “haver um impedimento legal, e ainda assim a negativa deve vir
justificada.” (12) Perguntado sobre a necessidade de o solicitante se identificar e
justificar seu pedido, este gestor defende que “justificativa [falha] ndo pode ser
razao de nao-atendimento, portanto é dispensavel.”

Um secretario da area da saude ressalva que justificativas nas solicitacoes ajudam
o servidor a selecionar a informacao, pois 0 uso a que ela se prestara orienta a
reposta para que tenha mais clareza (14). Tem opiniao idéntica uma secretaria do
mesmo ministério, que afirmou com conviccao que a justificativa € necessaria
“para se saber o processamento correto a ser dado para a informacao.” (11)

Sobre as informacdes que considera que devem ter maior publicidade, o
entrevistado 14 enfatizou principalmente os estudos de impacto que revelam
resultados de politicas:

No caso da saude a publicidade € uma poderosa ferramenta para a qualidade do
servico. Ao publicizar resultados de acoes de saude, compara-los, isso vai criando
mecanismos para a populacao cobrar, e também certo constrangimento aos
servicos que estao em posicao ruim por comparacao.

E uma competicdo positiva. Precisamos ter um indicador nacional,
um ‘IDEB da saude’ [referindo-se aos indicadores utilizados pelo
Ministério da Educacdo para o ensino bdsico], uma cesta de
indicadores de desempenho na drea da sadde. (14)

Sobre as regras de uso de comunicacao digital a servico do Estado (principalmente
correio eletrdnico), as opinides sao divididas. Para alguns entrevistados, a questao
€ incontroversa: as caixas postais .gov.br devem ser consideradas informacao
publica. “Se for questionar politica, dar uma bronca, vou fazé-lo pelo e-mail
pessoal” (2); “Quem entra aqui é apresentado as regras de uso de e-mail. Nao
pode haver confusao entre o publico e o privado. Tem de ser radical” (3); “Sempre
fiz questdo que todo mundo aqui soubesse que a senha de meu e-mail é XXX” (4);
“Infelizmente se confunde a individualidade com acdo de Estado (..) Tenho um
blog pessoal... mas nao devo atualizar daqui” (5). “Acho que sim, bicho. Nao lido
com informacdes que ndo possa dividir com a rua”, observou outro ouvidor (6).

Um secretario de orcamento e gestao observa:

Considero [e-mail.gov.br informacdo publica] porque assim jd o é.
Estive a frente do setor de informdtica a cargo de formular a politica
de uso da informacdo, e jd naquela época se definia que os meios
tecnoldgicos publicos sdo informagcoes publicas. Hd jurisprudéncia
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inclusive de que o e-mail corporativo é da corporacdo, inclusive
privada. Tem validade juridica. Por exemplo, um e-mail do Secretdrio
Executivo € um comando politico-administrativo que eu tenho de
cumprir. (10)

Pensa da mesma forma outro respondente que ressalta a validade juridica dessa
comunicacao: “E-mail é publico. Isso nao é sé conviccao minha. E-mail [é utilizado]
como elemento de prova.” (15)

Uma secretaria da area de saude considera que todo dominio gov.br € publico,
“portanto, cuidado com o que escrevemos. Respeito muito a distincao entre o
publico e o privado, mas operacionalmente é dificil. Requer disciplina.” (11)

“Eticamente, e-mail oficial € para assuntos oficiais. Inclusive a linguagem deve ser
formal, tal como em um oficio, memorando ou aviso”, defende outro respondente
(12).

Entre as pessoas que discordam da publicidade de e-mails oficiais, uma
argumenta que certas repreensoes a subordinados que nao podem ser feitas em
publico sao muitas vezes enviadas por correio eletronico, e que a publicidade disso
acabaria por expor o advertido ainda mais. Mencionou também comunicacoes
sobre condutas improprias de funcionarios, como assédio, por exemplo, que
teriam o mesmo efeito vexatoério se reveladas (9).

Para outro entrevistado, da Secretaria de Direitos Humanos, as caixas postais
.gov.br ndo deveriam ser publicas “em virtude do transito [por elas] de
informacoes confidenciais” (7), evidenciando novamente a primazia dada nas
politicas de informacao desse 6rgao a protecao das pessoas.

Compactua dessa opiniao outra ouvidora:

Algumas coisas do e-mail ndo [devem ser divulgadas]. Recebo muitas
denuncias, portanto ali hd informacdes sigilosas. A minha caixa
postal ndo disponibilizo nem para os meus funciondrios, pois pode
incluir também dentincias de um servidor sobre outro. (9)

Entre os indecisos sobre o tema esta um secretario da area da saude:
Boa pergunta. [A caixa posta .gov.br] deve ser publica no sentido de
que qualquer drgdo do governo possa ter acesso. Jd para a sociedade,

apesar de ser favordvel a transparéncia, tenho minhas duvidas. (13)

Uma diretora do Ministério da Justica pondera:
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Ndo cheguei a uma conclusdo a respeito [da publicidade dos e-mails
do dominio .gov.br]. Tendo a achar que ndo, pois ndo podem ser
considerados documentos acabados. (8)

Também objeta a se expor documentos inacabados outro entrevistado:

Acho que ndo. As vezes pode envolver um processo, algo que envolve
interesses. Ainda ndo € um documento acabado... isso
descontextualizado, ai ndo. (14).

O material recolhido neste segundo bloco de perguntas foi rico e diverso, com
excecao da questao introdutdria, cujas respostas foram iguais em teor (positivas)
e forma (laconicas). Pelo que verificamos em entrevistas subsequentes, a
legitimidade do pedido de informacao nunca € questionada. Observamos, de
resto, que os entrevistados discorrem espontaneamente sobre o uso de dados
privados em poder do Estado ao refletirem sobre a disponibilizacao da informacao
publica. Nao esta obvio para os respondentes que as garantias individuais de
protecao a vida privada, honra e imagem permanecessem inalteradas pelo Projeto
de Lei, como deixava explicito seu artigo 31.

Sobressai-se nas respostas a esta secao uma preocupacao com o uso a ser feito da
informacao uma vez disponibilizada. O juizo implicito nessas afirmacoes varia
num continuo entre a necessidade de se organizar a informacao para que ela seja
intelegivel para o usuario (grau minimo de controle) até uma visao de que o
cidadao que usa essa informacao deve se identificar, justificar e, dependendo da
justificativa, nao receber a informacao ou no maximo receber apenas dados
muito selecionados (grau maximo de controle ou tutela). Entre esses dois polos
notamos afirmacoes mais moderadas de transparéncia “parcial”. Para alguns seria
necessario repetir para com o cidadao o trabalho feito por assessorias de
comunicacao social com jornalistas, ou seja, fornecer dados sempre
acompanhados de interpretacao, e de preferéncia informacoes ja tabuladas, em
vez de bancos de dados que podem ser manipulados “a vontade”. Existe nesses
Casos uma pressuposicao de que a capacidade do cidadao de interpretar dados, e
até seu conhecimento de inferéncia estatistica, sao a priori baixos ou nulos.

Superestima-se, por outro lado, a repercussao que a divulgacao de interpretacoes
“errbneas” possa ter para o érgao que forneceu as informacdes, como se a critica a
esses erros, por especialistas no seio da sociedade, nao fosse suficiente para
colocar em xeque sua validade. Pode-se dizer que ha um calculo politico, seja ele
partidario, corporativista ou de autopreservacao, que faz com que alguns dos
gestores entrevistados enxerguem em cada cidadao um jornalista em potencial, e
assim busquem meios de controle do uso da informacdao que em alguns casos
chegam muito proximos a tutela e a censura prévia.



@planpp.com
v.planpp.com
T+5511 3020.5800
Rua Tupi 267 ¢ 62
Sao Paulo SP Brasil
01233.001

PLAN

Aspectos insulares da burocracia publica, que nao se deixavam entrever na
primeira parte das entrevistas, comecaram a se revelar nesta secao. Nao ha
duvida de que a preservacao da privacidade, da imagem e da honra deva ser
resguardada nos casos de dados pessoais dos cidaddaos e processos em curso.
Entretanto, ndo é obvio que “preservar a instituicao” seja uma preocupacao que
se enquadre na mesma categoria, uma vez que nesse caso trata-se de proteger o
estado da sociedade, controlando o uso que é feito da informacao publica com
esse fim.

3. Gestdo e classificacao da informacao publica

Diferentemente dos demais grupos de perguntas, que exploram a percepcao dos
atores, este bloco pretende colher dados objetivos sobre o os fluxos de informacao
publica dentro dos o6rgaos estudados. Em face da complexidade do tema, os
entrevistados nao deram conta de relatar minuciosamente como a informacao ¢
produzida, registrada, classificada e disponibilizada, referindo o entrevistador a
materiais ja publicados ou ainda ao corpo técnico. Nao obstante, foi possivel
colher algumas impressdes dos respondentes sobre as virtudes e limitacoes
desses procedimentos tais como feitos hoje.

Um diretor do MEC (1) defende que todos os oficios sejam feitos sem papel, e
toma como modelo o SIMEC, Sistema Integrado de Monitoramento, Execucao e
Controle, baseado nessa premissa. Segundo ele o ministério procura informatizar
a0 Mmaximo os processos e ter capilaridade, porém ha resisténcias “nas pontas”,
especialmente quanto a divulgacao irrestrita. Quanto a identificacao dos
demandantes, de acordo com esse entrevistado, ela € necessaria para “que a
gente tenha como dar um retorno.” Afirma ainda que o tempo de transito de uma
informacao entre solicitacao e entrega ainda “depende da eficiéncia da pessoa
que responde.” (1)

Nesse ministério, a pessoa a cargo da comunicacao social (4) relata que sua area
mantém toda a publicidade do 6rgao digitalizada num banco de dados e guarda
uma copia em papel de todo o material. Hd3 uma comissao encarregada da
memoria desses documentos. Matérias produzidas digitalmente e a agenda
publica do ministro ficam disponiveis no site — mas nao a agenda chamada “de
trabalho”, com detalhes sobre o teor dos despachos internos e o nome dos
funcionarios que participam das reunides. Quanto a necessidade de identificacao,
este gestor afirma que todas as denuncias andnimas recebem o mesmo
tratamento (“encaminhamento”) que as identificadas. As respostas acusando
recebimento s3ao imediatas, mas o tempo entre pedido e entrega depende do
conteudo do chamado — se envolver area técnica, nao tem como prever.
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Ja o responsavel pelas relacoes com a imprensa chama a atencao para
dificuldades na circulacdo da informacdo internamente no ministério (“o fluxo é
muito ruim”), de modo que procura disponibilizar o maximo possivel de
informacoes diretamente no site, que, segundo ele, é o sexto portal mais acessado
do pais, ai incluidos publicos e privados, com 25 milhdes de consultas Unicas (IPs
de origem) por més. Quanto a producao e ao registro das informacdes de sua area,
conta com uma equipe de apuradores mista de funcionarios de carreira e outros
de cargos comissionados.

Numa das ouvidorias (3), o entrevistado convocou dois assistentes para ajudar
nos esclarecimentos sobre o gerenciamento e classificacao das informacoes na
casa. Relatou que o sistema existente € muito seguro, sendo impossivel apagar
qualquer registro feito pelos atendentes ou diretamente pelo publico no site.
Segundo ele, evitam a comunicacao por e-mail com os cidadaos pela baixa
seguranca inerente a esse meio. Sobre o armazenamento, o tempo de retencao,
segundo o entrevistado, supera o que a lei exige, mantido num banco de dados de
12 anos em vez dos 5 anos regulamentares. Ha a intencdo de se separar os bancos
no futuro proximo, com uma comissao encarregada do processo. Quanto a
classificacao para divulgacao da informacao, este diretor relata que os niveis de
acesso sao controlados pelo proprio sistema, mas para a Intranet. Os dados
divulgados para a cidadania e que nao dizem respeito ao solicitante ou estdo no
site (descricao dos servicos, material de divulgacao, estatisticas de atendimento,
carta de servicos), ou entram via Assessoria de Comunicacao Social. Bancos de
dados nao sao cedidos sem justificativa, e ainda assim dependem do juizo da
pessoa responsavel para serem liberados. O argumento oferecido para explicar
esse controle foi de ter cuidado “com a leitura que sera feita” (3), enfatizando a
necessidade de se contextualizar dados para evitar “interpretacoes tendenciosas”
— neste caso referindo-se especialmente a publicacao das informacoes pela
imprensa ou por terceiros na web.

De acordo com outro ouvidor (2), sua area tem hoje uma estrutura
compartimentada de circulacao de informacdes, as quais tendem a se tornar
publicas “quando se trata de algo politicamente relevante.” (2) Segundo ele, sua
ouvidoria esta num processo de centralizacao dos dados de monitoramento, e
pretende trazer software semelhante ao SIMEC para gerenciar essas informacoes.
A divulgacao para o publico hoje se restringe ao que esta no site e ao material de
publicidade, e o armazenamento ¢ feito em cada uma das coordenacoes. Ha
centros de referéncia espalhados pelo pais que fazem sua propria coleta, registro
e custodia de informacao, porém tém de seguir a orientacao geral de que “nada
fique sem resposta.” (2) Pela natureza da atividade da secretaria, existe um
sistema de priorizacao que faz com que algumas solicitacoes sejam imediatas
(como, por exemplo, risco iminente a vida), ao passo que outras, como solicitacdes
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de relatorios gerenciais, vao para o final da fila. Apesar de, segundo ele proprio,
nao contar com uma estrutura suficiente para dispor todas as informacoes
publicas no site, este gestor nao vé necessidade de haver identificacao ou
justificativa para que o cidadao acesse essas informacoes.

Numa das ouvidorias da area de saude as solicitacdes de informacao geram um
protocolo, sao tipificadas (reclamacao, sugestao, pedido de esclarecimento, etc.) e
passam por uma arvore de encaminhamento até chegarem ao setor responsavel
pelo dado, que responde ao pedido. Relatorios gerenciais e tematicos estao
disponiveis na web e sao encaminhados anualmente ao Conselho Nacional de
Saude. Segundo o ouvidor,

temos a prdtica [de identificar o solicitante], apesar de ndo ser
normatizada. E de bom tom saber com quem se estd falando; cria
uma relacdgo mais transparente entre estado e sociedade civil. (6)

Sobre o armazenamento das informacdes, relata que cartas sao numeradas e
guardadas, mas ndo soube dizer sobre os registros eletronicos por ser ainda novo
no cargo. Quanto ao tempo de tramite entre requisicao e entrega da informacao,
disse serde 5 a 6 dias nos casos em que a informacao nao esta disponivel na web.

Um ouvidor da Secretaria de Direitos Humanos conta que a maioria das
solicitacoes de informacao chega por telefone, apesar de atenderem também por
outros meios (carta, fax, e-mail). Acrescenta que a maior parte dos contatos ao
teleatendimento tem o intuito de fazer denuncias de violacdes. As solicitacoes
passam por uma equipe de analise, que identifica se essas sao da alcada da
secretaria, e depois as tipifica, inclusive quanto ao grau de urgéncia da demanda.
Quanto ao armazenamento da informacao, o ouvidor conta que “muita coisa se
perdeu nas mudancas do Ministério da Justica para a Secretaria Especial e
posteriormente para a SDH onde se encontra hoje.” (7) Relata por fim que nao ha
politica de armazenamento de dados, observando que hoje tampouco se grava as
ligacoes telefonicas.

No Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome, a ouvidora relata
que o teleatendimento com 129 postos € o principal canal de solicitacoes de
informacao. “Tudo é centrado nesse sistema, inclusive o acompanhamento do
cumprimento dos prazos de retorno.” (8) O armazenamento das informacoes é
feito sistematicamente, com microfilmagem de todas as cartas —“recebemos
muitas cartas”, observa— e gravacao das ligacoes telefonicas, preservadas pelo
tempo que a legislacao determina. Entretanto, como o sistema de prestacao de
contas da ouvidoria nao tem interface publica, até mesmo os relatorios gerenciais
sao disponibilizados so por solicitacao formal do ministro. A ouvidora afirma que a
quase totalidade das solicitacoes de informacoes estatisticas sobre atendimento
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vem da parte de pesquisadores, que sao atendidos caso a caso, sem um
procedimento padronizado.

Um secretario de orcamento e gestao relata que sua area “¢ uma das mais
organizadas” (10) no trato da informacao, por ser uma das primeiras a ser
informatizada, com a criacao do SIAF em 1986. Sendo “a tecnicidade da
informacao muito grande”, as solicitacoes de informacao de cidadaos levam
tempo indeterminado para serem respondidas, diz, pois “se apenas extraissemos
um documento do SIAF sem o devido cuidado explicativo, seria uma ‘falsa
transparéncia™, ou seja, o dado “solto” nao teria significado. Completa dizendo
ainda que em seu setor as informacodes disponiveis via web para os cidadaos no
momento sao restritas:

Toda informacdo mais ‘usdvel’ € atribuicdo das instdncias de
divulgacdo de relatorios. E os relatorios gerenciais internos se
tornam publicos por decisdo politica do corpo dirigente. (10)

No Arquivo Nacional, a principal reclamacao do gestor se refere a falta de
interoperabilidade dos sistemas de informacao e a limitacao da banda Internet
disponivel. A primeira dificulta a obtencao de documentos digitais presentes em
outros orgaos, e a segunda restringe a disponibilidade de dados para consulta em
tempo real via web, em particular imagens. Protocolos e arquivos dos ministérios
nao se conversam, de acordo com o entrevistado (12). Quanto a identificacao do
solicitante, hoje € necessaria no Arquivo Nacional para a retirada de documentos
nos depositos. Essa requisicao identificada € arquivada para poder se
responsabilizar o usuario em caso de perda de documentos ou dano causado.
Quanto ao tempo de atendimento das solicitacoes, hoje esta em 15 dias para
certidoes, e de 3 a 8 dias para documentos ordinarios solicitados na sala de
consultas do Arquivo. Os documentos estao distribuidos por oito edificios, e a
necessidade de traslado dificulta que esse prazo de atendimento seja baixado
ainda mais. O Arquivo “ndo reproduz [documentos] em papel, a ndo ser que seja
prova judicial.” (12)

O diretor entrevistado informa que, apesar das 230 contratacdes feitas por
concurso em 2006, o Arquivo teve aumento de responsabilidades ao ser
encarregado da guarda de documentos de 6rgaos antes coordenados pelo antigo
SNI, e esse pessoal seria insuficiente. Relata também que muitos procedimentos
internos ainda sao passados pelo pessoal antigo para o mais novo e que, em
virtude de a maioria de seu corpo técnico ser remanescente de contratacoes feitas
até os anos 80, muitos estao se aposentando, o que deve comprometer a
manutencao da qualidade do atendimento. Por fim, sobre a politica de
armazenamento de informacoes, o diretor afirma que ha servidores espelhos e
que ¢ feita copia de seguranca dos dados diariamente. Existe uma politica de se
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“trabalhar o extra-muros”, mas que muito material digitalizado, por falta de
servidores, fica disponivel online apenas pelo tempo necessario para que o
solicitante o baixe.

Para um secretario da area da saude recém-empossado, todas as informacoes
estatisticas e gerenciais de sua area deveriam estar na web, mas

a divulgacdo ainda é muito incipiente. Precisamos melhorar o
cardter amigdvel das informacoes. Ainda usamos uma linguagem
muito hermética. (14)

Segundo o secretario, o acesso a informacodes de arquivo ainda € muito dificil, e
muita coisa se perde. Por estar ha pouco tempo no cargo, nao soube dar detalhes
sobre a politica de acesso e armazenamento de informacoes em seu setor.

Por fim, um diretor do MDS que lida com divulgacao de informacdes relata que
faz apenas a gestao dos dados, nao Ihe cabendo opinar sobre sua producao. A
consulta aos bancos sob sua responsabilidade hoje ¢ feita via web, e os
interessados recebem e-mails frequentes informando quando novas informacdes
sao adicionadas. Quanto a identificacao dos solicitantes, o diretor explica que,
apesar de o site pedir o endereco de e-mail do interessado para liberar o acesso ao
banco de dados, a veracidade desse endereco nao € checada. O acesso a
informacao € imediato, mas nao se permite baixar o banco completo, segundo ele,
“por limitacdo da largura de banda do servidor.” (13)

Neste bloco de perguntas nao tivemos problemas de compreensao dos
entrevistados. Ocorreram situacoes em que o respondente viu a necessidade de se
reportar a documentos por nao se lembrar de todos os processos de memoria e
temer dar alguma informacao incorreta. Em um dos casos o gestor preferiu
chamar assistentes para fornecer esses dados. Notamos também que, nas
respostas a secao anterior (acesso a informacdo publica), alguns entrevistados
anteciparam-se citando exemplos dos sistemas de informacao dos quais viriamos
a tratar nesta secao.

Em se tratando das ouvidorias, a ideia de “producao” de informacao € ambigua,
pois na verdade lidam com sua transmissao, seja da sociedade para o Estado, no
caso das denuncias e criticas, seja no caminho inverso, no caso de solicitacoes de
dados. O armazenamento das informacoes vindas de fora do Estado traz a tona
alguns dilemas referentes a protecao de dados pessoas, em particular dos
denunciantes. Uma ouvidoria evita até armazenar registros de ligacoes
telefonicas, para minimizar qualquer chance de identificacao do denunciante.

Ja o Arquivo Nacional tem peculiaridades por ser o repositorio de informacoes
historicas, e em seu caso a maior dificuldade apontada nao se refere a um excesso
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de demandas de transparéncia, mas sim a limitacao dos meios existentes para
supri-las. Seu diretor, que participou das discussoes de elaboracao do PL de Acesso
a Informacao, tem poucas objecdes a fazer quanto ao seu teor atual, mas pontua
sistematicamente que ha a necessidade de melhor integracao de sistemas para
que as incumbéncias que recairao sobre seu 6rgao possam ser desempenhadas
com um minimo de agilidade, uma vez que nao € realista se pensar que sera
possivel armazenar em servidores proprios registros sobre todos os 6rgaos da
administracao federal.

Cumpre ressaltar que, por serem de segunda mao, as informacoes colhidas para
este bloco tém validade limitada. Os depoimentos, por outro lado, revelam juizos
que os gestores fazem dos sistemas de producdao, armazenamento e
disponibilizacao de informacao existente. Essas falas sao importantes para
qualificar o que a pesquisa com amostra probabilistica deve revelar sobre a
estrutura e o funcionamento desses sistemas.

4. Legitimidade do segredo absoluto e permanente

A pergunta desta secao —“Considera legitimo que o Estado proteja sob segredo
absoluto e permanente determinadas informacdes, ou nao? Caso sim, que tipos
de informacao se enquadrariam nesses casos? Qual seria a autoridade que deveria
ser responsavel por classifica-las e qual o melhor procedimento a ser adotado?” —
teve respostas negativas unanimes para sua primeira parte. Houve, entretanto,
variabilidade nas justificativas, em particular com o intuito de distinguir absoluto
de permanente. Alguns entrevistados defendem a necessidade de se proteger
alguns dados absolutamente da sociedade, mas por tempo limitado.

A resposta menos elaborada se resumiu a “nunca pensei sobre o assunto, mas em
principio, ndo” (1), pois na area desse entrevistado haveria pouca informacao de
interesse publico que requeira sigilo absoluto, muito menos permanente. Outro
entrevistado (4) discordou do sigilo permanente por “desrespeitar a histéria”, mas
cogitou a necessidade de um segredo absoluto sobre as atas das deliberacoes de
comissoes de licitacdao, em funcao do uso judicial que as partes perdedoras
poderiam fazer dessa informacao caso viesse a publico. Um terceiro entrevistado,
opondo-se ao segredo absoluto e permanente em principio, também justificou
sua resposta dizendo que “duvido que alguém consiga [fazé-lo hoje em dia], pois
isso implica em poder absoluto” (5), citando a rapidez de transito da informacao
na sociedade em rede e o caso WikiLeaks de vazamento de informacdes secretas
do governo dos Estados Unidos da América, entre outros. “De maneira alguma”,
replicou um dos ouvidores (3), “pois quem pensa assim acaba querendo esconder
algo [que n3o deveria]”. O outro ouvidor exemplificou:
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Até o direito a vida se extingue quando hd a morte, ou quando uma
ameaca cessa. Ndo hd como justificar numa republica o sigilo eterno,
que seria uma poder concentrado num Estado sem accountability.
Ndo confio em ninguém o suficiente para acatar que o que aquela
pessoa decidiu estd certo apenas porque ela achou assim. Ndo existe
‘ndo porque ndo’ (2)

“Permanente, acho que nao. Mas é preciso determinar periodos para cada tipo de
informacao. Absoluto, apenas em casos de seguranca nacional”, opina um
secretario do Ministério da Saude (14). Outro gestor da area manifestou
preocupacao especialmente com informacdes epidemiologicas:

Considero que hd informagcées que podem provocar um dano tdo
grande, que ndo hd motivo para serem publicadas. Por exemplo, a
existéncia de um quinto virus da denque, se houver, so pode ser
divulgada depois que se tiver um plano para lidar com isso. (11)

Ja um diretor no Ministério da Justica releva que os casos de acordos multilaterais,
documentos sobre guerras passadas e que tratem de fronteiras territoriais,
merecem um sigilo absoluto, renovavel, porém nao eterno.

Sdo documentos que envolvem a historia de outros paises também.
S6 poderiam ser liberados apds um acordo com esses paises. (12)

Opiniao semelhante é manifestada por um servidor do MDS:

Em alguns assuntos, [o sigilo absoluto] se justifica, sim (...) Quando
envolve interesses comerciais, poderiamos ficar fragilizados num
contexto internacional. Ou entdo questées que envolvam a
seguranca do Presidente da Republica. (10)

Na mesma linha, outro gestor cita “informacoes estratégicas de tecnologia, como
pesquisas de graos, pré-sal, biotecnologia, linhas de seguranca sanitaria” como
dados que merecam sigilo absoluto temporario (15).

J4 um dos ouvidores volta a se referir a protecao de denunciantes e vitimas (cujo
status o PL ndo altera) como um dos casos merecedores de sigilo absoluto
temporario:

Depende da complexidade do fato. Se puser em risco a vida de
alguém, ou em casos que envolvam criancas, como abuso sexual [0
sigilo absoluto se justifical. Mas em algum momento, para fins de
acareacdo, por exemplo, serd necessdri[o] [que venha a publico] essa
informacao. (9)
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Outro diretor manifesta a opiniao de que algumas politicas de ambito doméstico,
mesmo nao sendo estratégicas, devem permanecer em sigilo absoluto por um
tempo:

Politicas em consolidacdo... até as pessoas entenderem do que se
trata, € necessdrio ndo divulgar o dado. Muitas vezes o pessoal quer
por logo em prdtica para depois formular a teoria [que justifique a
politica]. (13)

Entre os que repudiam ambas as possibilidades, sigilo eterno e absoluto, um
diretor no Ministério da Saude justifica seu pensamento com certa coloracao
retorica:

Nada, nem mesmo conceitos éticos e valores morais sdo
permanentes. Nem edificios o sdo. Deve-se informar a coletividade
como o Estado procedeu num momento historico. Omitir por
vergonha de qué? Medo de qué? (6)

Uma diretora no MJ embasa seu repudio num argumento de ciéncia politica. O
sigilo eterno seria avesso aos principios fundantes da democracia:

De jeito nenhum (..) Um requisito da excecdo é a temporariedade. E
da propria logica democrdtica € a transitoriedade de poder para que
se possa rever decisbes [tomadas no passado]. (8)

Manter documentos inacessiveis permanentemente ndo € algo que faca parte das
prioridades das pessoas entrevistadas, em larga medida porque os dados das
areas sociais nao tém valor estratégico para o estado, ainda que avaliacoes
negativas de impacto de politicas sociais possam prejudicar um governo. Esse
tema nao foi incluido no roteiro de pesquisa, e poderia ser explorado com a
seguinte pergunta: “Quando um superior hierarquico pede que um dado negativo
sobre uma acao de governo nao venha a publico, como vocé reage?”. Dessa
maneira comecariamos a entender melhor os mecanismos informais de controle
de informacao que fazem com que certos dados permanecam sob sigilo absoluto
a despeito de exigéncias legais de transparéncia e da vontade dos proprios
gestores.

Metodologicamente, uma questao com partes subsequentes condicionadas a um
“sim” ou um “nao” da parte inicial sempre apresenta o risco de respostas parciais.
Foi o que ocorreu aqui em todos o0s casos — baixa variacao. A pouca profundidade
tem a ver com o fato de a resposta “nao” parecer natural a todos os respondentes,
dando a entender em pelo menos seis casos que se tratava de questao de
principio. Solicitei entao que os entrevistados elaborassem um pouco sobre os
valores que informam essa negativa, resultando nas respostas relatadas acima.
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Assim, o ideal seria que esse pedido de elaboracao viesse embutido na propria
pergunta para o caso das respostas negativas, com questoes do tipo “Caso nao,
por qué?’; “A que experiéncias, leituras, ou influéncias pessoais atribui a
formacao de sua opiniao?”. Por esse caminho poderiamos chegar mais proximos
de uma compreensao do que sao efetivamente valores, vivéncias e, em conjunto
com a pergunta sobre a reacao a ordens superiores proposta acima, tentar separar
valores de exigéncias institucionais como causas de uma determinada acao.

Entre os 15 entrevistados nao houve casos de defesa do sigilo eterno, e quando
houve manifestacdoes em favor do sigilo absoluto temporario, em apenas dois
casos os servidores citaram situacoes de sua area de atuacao que justificariam
esse sigilo. Os demais fizeram mencao a seguranca nacional ou a principios éticos
ou politicos mais gerais. Portanto a questao nao toca com especial pertinéncia o
cotidiano desses gestores da area social.

A protecao a pessoa apareceu novamente na fala de uma ouvidora, ilustrando
como o teor do Projeto de Lei de Acesso a Informacao ainda era desconhecido de
alguns gestores, os quais supunham que havia dispositivos anulando garantias
constitucionais de direito a privacidade. Investigamos esse tema mais
aprofundadamente na secao que se segue.

5. Regulamentacao do direito de acesso (necessidade e conhecimento da lei de
acesso a informacao)

Nesta secao tentamos compreender a percepcao que os atores tém da
necessidade de se adequar a administracao publica a nova lei, bem como — para
os que conhecem o texto — a necessidade dessa regulamentacdo. Entre os 15
entrevistados para esta pesquisa, dois ouvidores ja haviam lido o texto integral do
entdo projeto de lei (entrevistas 2 e 3), e um deles inclusive trouxe consigo uma
copia para a entrevista (2). Outros dois respondentes, ambos do Ministério da
Justica (entrevistas 8 e 12), haviam lido o texto do projeto e participado de sua
formulacao. Os demais oito entrevistados tinham ouvido falar do PL, mas
desconheciam seu teor.

A necessidade de se ter “regras claras para o amplo acesso do cidadao as
informacdes sob controle do Estado” foi confirmada por todos. Nesta pergunta o
pesquisador teve de enfatizar o termo amplo, pois, lida a frase sem a devida pausa
antes dessa palavra, os primeiros entrevistados compreendiam que “regular”
implicaria em alguma forma de restricao. A respeito do projeto de lei, um dos
entrevistados (1) preferiu ndo se manifestar sobre os itens b (“A administracao
publica estd preparada para cumprir essa futura lei, ou n3ao?”) e c (“Havera
necessidade de mudancas para adaptar a administracao publica a nova lei, ou
nao?”) por desconhecer o que preconiza o PL.
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As respostas dos ouvidores estiveram entre as mais ricas:

Se a administracdo publica estivesse preparada, ndo haveria a
necessidade dessa lei (...) Infelizmente, o caldo de cultura atual [de
judicializacGo de questdes administrativas] pode fazer com que
agentes recorram ao judicidrio [para ndo ter de publicizar certas
informacoes]. Espero que o judicidrio seja duro para que a lei ‘pegue’.

()

Este mesmo gestor manifestou ainda preocupacao com a aplicabilidade da lei nos
municipios, onde 0s recursos sao mais escassos, e as medidas de transparéncia
acabam ficando entre as Ultimas prioridades, acabando por nao ser
implementadas com a justificativa da reserva do possivel.

O segundo ouvidor entrevistado considera o PL “um grande salto para a
democracia, mas é preciso um decreto especifico para regulamentar” (3). Com o
texto do projeto em maos, aponta limitacoes:

No artigo 24, por exemplo, [referindo-se a informacdes reservadas],
depois de cinco anos, o que serd revelado? A identidade do
denunciante? E o artigo 25 [sobre o controle de acesso a informagcdes
sigilosas] se aplica as ouvidorias? NOs armazenamos informacdo,
mas ndo a produzimos [pois o ‘produtor’ seria o cidaddo que procura
a ouvidoria]. (3)

Um diretor da area de informacao (4), que desconhecia o texto do PL, enfatizou a
necessidade de se divulgar os canais de comunicacao para se incrementar a
transparéncia, e que seu ministério estaria bastante avancado nesse ponto —“a
gente ja vem se preparando para lidar com a transparéncia plena.” Ressalta,
entretanto, que, para o efetivo monitoramento das acdes de governo, o sistema
de controle de convénios atual deveria ser adaptado, incorporando uma interface
para o cidaddo. “Hoje para acessar € necessaria uma senha. Por enquanto € um
sistema de gestao, nao de informacao” (4). A mesma opinido é compartilhada por
seu colega da Comunicacao Social:

Acho que o sistema € sigiloso demais e pouco navegdvel, inclusive.
Por que ndo divulgar informacdes gerenciais [em tempo real]? (5)

Ele completa corroborando a ideia do ouvidor (2) de que os principais entraves ao
acesso publico a informacao estao nos municipios:

Nossa drea estd até um pouco fora da curva [em termos de
transparéncia]. Nunca recebi ordem para restringir informacdo. Eu
posso te dar até o numero do cheque do repasse do FNDE que foi
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feito para o municipio. Mas ndo vejo esse afd de transparéncia no
resto do Estado —estados e municipios. (5)

Nestas respostas nota-se, primeiro, alguma confusao em relacao a protecao da
privacidade no caso especifico de denunciantes, que supostamente nao estaria
coberta pelo Projeto de Lei. Segundo: também ha duvidas sobre se informacoes de
ouvidoria devem ser consideradas reservadas e produzidas pelo Estado, estando
assim sujeitas aos prazos de quarentena previstos nesses casos. Outro ouvidor
entrevistado (7) mencionou que sua area deixou de gravar ligacdes telefonicas
principalmente para evitar que esse registro fosse pedido judicialmente por
denunciados eventualmente inocentados que quisessem identificar seus
denunciantes para pedir reparacdes por danos morais.

Mais um ouvidor afirma, com base em sua longa experiéncia como auditor no
Ministério da Saude em que submetia relatorios de infracoes graves ao Secretario,
que

a transparéncia protege o gestor, na esfera publica e na iniciativa
privada, especialmente nas ocasibes em que 0s superiores
hierdrquicos querem evitar que se divulgue informagdes. (6)

Segundo ele, a publicidade instantanea da correspondéncia interna evita que
provas sejam destruidas ou alteradas para que se tente inocentar culpados de
infracdes administrativas.

Para uma gestora que participou da elaboracao do PL,

A requlacdo [clara] é imprescindivel, até para o cidaddo saber o que
pode pedir, para entender eventuais negativas de acesso, e também
como recorrer. (8)

Um secretario que cuida de um dos maiores orcamentos da administracao federal
(14) afirma que o servico publico sé se prepararia para cumprir as novas regras de
acesso a informacao publica se houvesse a responsabilizacao direta dos gestores
por seu nao cumprimento, tema que retomaremos na proxima secao.

Apesar de achar que ajustes serao necessarios em sua area, a maior preocupacao
de um diretor de gestao de informacao quanto ao cumprimento de uma eventual
lei de acesso a informacao publica se refere a precariedade de meios na esfera
municipal (13).

No Ministério da Saude, uma secretaria defende que regras claras facilitariam a
organizacao dos sistemas de informacao de seu setor para que fornecessem os
dados seguindo procedimentos padronizados:
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Hoje nos estamos enfrentando pilhas de solicitacbes aos nossos
bancos de dados e acabamos prejudicando os pesquisadores (...) Em
tese poderiamos abrir nossos bancos, mas ndo temos certeza de
como proceder hoje para [fornecer esses dados e ao mesmo tempo]
preservar a privacidade das pessoas. (11)

Um terceiro motivo de preocupacao dos entrevistados se refere a adaptacao de
sistemas gerenciais para fins de monitoramento de acdes de Estado pelos
cidadaos. Considerando que a universalizacao dos sistemas informatizados de
gestao ainda esta em curso, observam eles, a necessidade de se criar uma camada
de transparéncia sobre eles traria complicacdes de ordem pratica. Mas nenhum
entrevistado se arriscou a detalhar quais seriam esses entraves, fato que poderia
ser melhor apurado num questionario aplicado a servidores em niveis de geréncia,
mais proximos ao dia-a-dia dos técnicos. Um gestor do Arquivo Nacional do
Ministério da Justica (12) demonstrou preocupacao com a baixa integracdo entre
seu sistema e o do conjunto de ministérios, o que dificulta a viabilizacao de um
SIC —Sistema de Informacdes ao Cidadao genuino.

6. Responsabilizacao funcional

A pergunta “Vocé cré que um funcionario que se negue a prestar informacao
solicitada por um cidadao deve ser responsabilizado por isso, ou nao?” foi objeto
universal de dificuldade de compreensao. Os entrevistados pediam que explicasse
se a informacao pedida estaria a cargo desse funcionario, e se sua divulgacao
estaria regulamentada. As reacdes a esse “defeito” da pergunta embutem,
entretanto, duas pequenas constatacdes, nomeadamente: a percepcao de que
nem toda informacao em poder do Estado é automaticamente publica, e a de que
seria justificavel negar o fornecimento de uma informacao quando o funcionario
nao estivesse autorizado para tal. Confirmadas a responsabilidade e a
regulamentacao, quatro entrevistados concordaram que alguma forma de sancao
seria justa.

“Dai a importancia de se organizar a informacao em canais. O responsavel pelo
canal nesse caso deveria ser [punido], sim” (4), afirma um servidor. Outro (2)
ressalta de maneira mais ampla que “funcionario e érgao, solidariamente, [devem
ser responsabilizados] por descumprir a constituicao.” Um terceiro concordou
sumariamente, por |he parecer evidente.

Ja outro gestor discordou com veeméncia da responsabilizacao do funcionario.
Vale transcrever toda a sua fala:

Ndo concordo. Funciondrios devem ter tato. Se for assim [a
obrigacdo de atender a pedidos do cidaddo], todos os setores
virariam ouvidoria. E se houver um numero enorme de demandas?
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Além disso, pode abrir brecha para trdfico de influéncia, com pessoas
tendo acesso direto e privilegiado a funciondrios. A informagdo
nunca € de responsabilidade de um servidor s6. Muitas vezes hd a
necessidade de se enviar a solicitacdo para um superior. Fora que em
muitos casos € necessdrio traduzir algumas informacées para a
linguagem leiga, [e para isso sdo necessdrios funciondrios
especializados]. (...) Para requlamentar isso hd as cartas de servico, o
Decreto 6932. (3)°

A responsabilizacao dos servidores esbarra também no provimento de uma
infraestrutura de informacao que faca com que o cumprimento da Lei de Acesso
seja viavel. Nas palavras de um entrevistado:

Ndo se pode pensar em cumprir essa lei sem um sistema unificado
para se administrar essas tramitacdes; um sistema para gerir o
acesso d informacdo de modo que se verifique o cumprimento da lei,
[especialmente] dos prazos.

()

Em segundo lugar, facilitaria a tipificacdo dos pedidos de
informacdo, inclusive para ajudar na formulacdo de politicas
publicas.

()

Em terceiro lugar, [a responsabiliza¢do] envolve mudanga de cultura.
Hd necessidade de sensibilizacdo dos servidores, estipulando que
haverd sancées. E mais fdcil que assim passem a acreditar nessa lei.

(8)

Outro entrevistado apoia a responsabilizacao, mas chama a atencao para o fato
de hoje ndao haver sancoes possiveis por negativa de informacao
“horizontalmente”, ou seja, entre drgaos distintos da administracao federal. Para
ele a sancao deve ser determinada ja na lei, do contrario o servidor que se recusar
a dar informacao permanecera respaldado:

A sang¢do administrativa [para negativas de informacdo] de um
ministério para o outro hoje é a mesma [que incide] no caso de uma

> O estudo prévio que este entrevistado fez do projeto de lei explica a profundidade dos
questionamentos, mas nada diz sobre os valores que informam sua resposta. Seria frutifero
pensar o quanto estamos de fato procurando compreender valores nas secdes 3 a 6 do
questionario, e ponderar se na verdade a informacao mais rica aqui nao estaria no plano do
conhecimento, das atitudes e das opinides sobre o funcionamento das instituicdes. Tanto mais
porque as duvidas levantadas por este entrevistado referem-se a um dos resultados esperados
desta pesquisa, que € o de se obter elementos para a formulacdo de um material de capacitacao
pertinente as praticas atuais de acesso a informacao.
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solicitacdo de um cidaddo. Na prdtica, o servidor so estd passivel de
ser punido se negar informacdo a um superior hierdrquico. Nos
outros casos, hd necessidade de representacdo formal, sindicdncia
administrativa, habeas data.. o 6nus é grande [para a parte
afetada]. (10)

Outras opinides sobre o tema se referiram ao problema de se determinar quem é
o funcionario a ser responsabilizado — seria o que lida diretamente com o publico,
0 que esta encarregado do registro da informacao, ou ainda o responsavel pela
producao do dado? “Responsabilizar a pessoa que esta na linha de frente é
complicado”, observa um diretor do MDS (13), lembrando que em muitos casos
ela nem sabe que a informacao existe. Para um secretario do MS, “claramente
[deve ser responsabilizado]. Ele e o superior dele. Isso deve ser muito firme” (14).

Conclusoes

Neste estudo procuramos capturar as concepcdes que os servidores federais da
area social tém do papel do Estado frente a sociedade, em especial sua percepcao
de como se deve dar o acesso do publico a informacao em poder daquele.

Os depoimentos das secoes 1 e 2 permitiram identificar concepcdes a respeito do
papel do estado, em sua larga maioria republicanas, ciosas de sua funcao publica
impessoal. A minoria que esposa concepcoes menos republicanas tende a uma
espécie de espirito de corpo de cunho partidario ou burocratico, atenta ao calculo
das consequéncias que a transparéncia pode ter para a desestabilizacao de um
governo ou, num nivel mais imediato, para os cargos de confianca de sua area.

A impessoalidade do Estado em si nao é formalmente questionada nem nesses
casos, mas esta implicito que o “tato” no uso da informacao seria essencial, como
se confirma mais tarde em uma das respostas a secao 6, em que um entrevistado
argumenta que o servidor nao pode ser punido por negativa de informacao sem
que antes se estabelecam competéncias claras, ou, na visao de outro respondente,
antes de haver um sistema de informacao que permita o controle desses tramites.
Assim, ainda preliminarmente, quero ressaltar que o oposto do republicanismo
nao se configura necessariamente como patrimonialismo no sentido de uso do
Estado para fins pessoais ou de um grupo. A resisténcia ao tratamento da
informacao de Estado como bem inequivocamente publico pode refletir
problemas de ordem organizacional mais complexos, que s6 quem conhece as
oportunidades para sua instrumentalizacao pode relativizar.

Por outro lado, notamos em muitos depoimentos que existe uma vontade de
“contextualizar” a informacao divulgada — como na resisténcia a se liberar o
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acesso a bancos de dados inteiros—que se aproxima de uma tutela da sociedade
pelo Estado. Em duas conversas pods-entrevista isso transpareceu quando os
entrevistados criticavam o trabalho da imprensa, que, segundo eles, costuma tirar
conclusoes indevidas de dados estatisticos, prejudicando suas instituicoes. Pode-
se concluir, sem entrar no mérito da pouca eficacia dessa estratégia, que ha entre
alguns atores a vontade de se controlar a apresentacao da informacao, e uma das
maneiras encontradas para fazé-lo € dificultar o acesso de cidadaos aos bancos de
dados, franqueando-o apenas a pesquisadores e jornalistas acompanhados pelas
assessorias de imprensa.

A secao 3 se prestou a identificacao dos fluxos existentes de informacao, de modo
que a qualidade das respostas € proporcional ao conhecimento que os gestores
tém de seu funcionamento. Conforme verificamos, diretores e servidores com
mais tempo de casa oferecem melhores respostas do que secretarios e recém-
chegados. Nas entrevistas estimulamos os gestores a manifestar suas opinioes
pessoais sobre a qualidade do trato da informacao, e conseguimos colher alguns
insights, como o de que o tempo de resposta ainda depende muito da eficiéncia
pessoal dos servidores, ou mesmo que sistemas avancados de gerenciamento
esbarram em procedimentos internos confusos, ou ainda o fato de uma ouvidoria
ter desistido de gravar os chamados para evitar contestacoes judiciais. Essas
informacoes dificilmente seriam capturadas numa pesquisa survey, mesmo com
questoes abertas, uma vez que foram suscitadas por estimulos pontuais.

Por haver pouquissimas informacoes de cunho verdadeiramente estratégico na
area social, o segredo permanente e, em menor medida o absoluto, foi um tema
incontroverso nos depoimentos colhidos como parte da secdao 4. Ja na secao 5,
surgiram duvidas quanto as garantias de privacidade previstas na Lei de Acesso a
Informacao Publica e também alertas para a sobrecarga que as tarefas de
transparéncia poderiam trazer para os sistemas de informacao existentes, assim
como para instancias do executivo com poucos recursos humanos e materiais,
como parece ser o caso da maioria das prefeituras. Por fim, na secao 6, vimos que
a sancao a servidores que se neguem a prestar informacoes nao é um tema de
simples determinacao, pois ha responsabilidades solidarias naturais as
organizacoes.
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Apéndice 1: Contextualizacao das entrevistas

Os trechos das falas citados neste relatdrio por vezes podem ser enriquecidos com
um conhecimento do contexto em que o entrevistado os proferiu. Lanco aqui
algumas anotacoes sobre o processo de agendamento de entrevistas, o ambiente
em que as conversas se deram, afetos e linguagem ndo-verbal dignas de
destaque. Essas observacoes visam a auxiliar a analise do comportamento desses
atores, dada a auséncia de dados de historico pessoal para subsidiar hipoteses
mais robustas sobre o peso dos valores herdados sobre os pontos de vista e as
praticas descritas.

Entrevista 1

Apos agendamento telefénico rapido, sou recebido na semana seguinte por
uma secretaria na ante-sala do gabinete, que pergunta sobre o conteudo da
entrevista, o qual ja havia sido informado por e-mail. Falo sobre o PL de
Acesso a Informacao Publica. Ela pede o questionario, leva até o gabinete do
secretario. Retorna em cinco minutos informando que um diretor de uma
area subordinada a do secretario vai me receber.

A entrevista com o diretor é feita em seu modesto gabinete, interrompida por
frequentes chamadas telefonicas. Paraibano, sorridente, fala calma, porém
pego um pouco de surpresa pela entrevista, e acossado por uma reuniao
iminente com o Ministro, lamenta nao poder me dar a atencao devida. A
ultima pergunta é feita ja na porta de saida ap6s o chamado da secretaria
para essa reuniao.

Entrevista 2

Jovem gestor ocupa imenso gabinete, com uma confortavel sala de reunioes
num prédio novissimo. O setor € equipado com mobiliario corporativo
impecavel, divisorias com barreira antirruido, carpete grosso, janelas vedadas
e ar-condicionado central, vista para o parque. As condicoes de trabalho sao
as melhores possiveis.

O entrevistado é extremamente articulado e demonstra ter soélida formacao
em ciéncias sociais e possivelmente direito também. Fala com muita
conviccao e hesita muito pouco. Somos acompanhados na entrevista por um
assessor, que nao intervém em nenhum momento. No gabinete ndo ha foto
da presidente da republica nem outra iconografia, apenas as armas da
republica e a bandeira nacional.
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A reuniao estende-se por uma hora e meia, entrando pelo horario do almoco
sem que o entrevistado demonstre inquietacao ou desejo de encerra-la.

Consegui anotar cuidadosamente todas as respostas.

Entrevista 3

Mais longa de todas as entrevistas, iniciou-se apos o almoco, estendendo-se
por quase duas horas apenas para cobrir metade do questionario. Marcamos
a continuacao no dia seguinte, por mais duas horas. Na primeira ocasiao o
respondente estava acompanhado de uma assistente, que permaneceu
calada, e na segunda, acompanhado de dois, depois trés assessores, e uma
copia anotada do Projeto de Lei de Acesso a Informacao.

Com longa carreira no setor publico e envolvimento com a associacao dos
ouvidores, suas respostas sao demoradas, pausadas, especulativas. Cita
estudiosos, exemplos, anedotas para ilustrar seu pensamento. Demonstrou
grande interesse em receber o entrevistador, bem como curiosidade pelo uso
a ser feito do relatério de pesquisa, ouvindo cuidadosamente minhas
garantias de anonimato e pedindo esclarecimentos sobre quais instituicoes
estavam a cargo do projeto.

Na segunda entrevista foram projetados slides e paginas do website da
instituicao para mostrar as ferramentas de transparéncias ja existentes. Foi a
Unica entrevista em que isso ocorreu.

Entrevista 4

Esta entrevista se da no final do dia numa sala acanhada do MEC proxima ao
gabinete do Ministro. O entrevistado, de meia idade, tem longa carreira no
servico publico e da respostas curtas e diretas, com tendéncia pragmatica.
Evita abstracoes e generalizacoes, se atendo ao seu metier mesmo quando
perguntado sobre temas mais gerais. Inicia a conversa com a intimidade de
profissao com que falaria a um jornalista, mas ao longo da entrevista vai
ficando um pouco mais sério e busca refletir um pouco mais sobre suas
respostas, provavelmente reagindo ao vocabulario académico do roteiro de
entrevistas e/ou as minhas tentativas de estimula-lo a ser mais preciso.

A entrevista dura menos de uma hora, mas colho bons exemplos
especialmente sobre as praticas de arquivamento de informacoes. Foi o
encontro menos denso em informacao até entao.
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Entrevista 5

Esta foi a segunda e ultima ocasidao em que foi indicado um substituto para o
entrevistado original. Desta vez fiquei sabendo com antecedéncia com quem
falaria. A sala desta pessoa fica proxima a do entrevistado anterior, porém
ornada com gravuras, charges, desenhos, pinturas, dando um ar pessoal e de
permanéncia para o gabinete, ao contrario da esterilidade da anterior. Entre
as charges, uma de carater politico que faz piada com a falta de instrucao do
ex-presidente Luiz Inacio da Silva.

Chego antes do entrevistado, que, ao entrar na sala, logo acende um cigarro
com portas e janelas fechadas. Sou defumado durante uma hora, numa
situacao que imaginei fosse impossivel hoje em dia dada a legislacao de
proibicao do tabaco.

Trata-se de um personagem com alma de jornalista, com opinides muito
fortes, frases de efeito e uma fala incisiva calculada para soar sempre sincera
a despeito do senso comum. E uma postura que se comumente chama de
politicamente incorreta. Colho boas citacoes, me € pedido que nao registre
alguns juizos de valor fortes —a que assinto—e permaneco com a impressao
de que o entrevistado cultiva sua persona tanto quanto suas opinioes.
Exploro alguns de seus pontos de vista, estimulando justificativas mais
refletidas, e num dos casos ele volta atras com naturalidade: “quer saber, é
inutil o cara se identificar”, referindo-se a uma opiniao anteriormente citada
de que solicitantes de informacao deveriam dar pelo menos o nome e o e-
mail.

Entrevista 6

Este entrevistado demonstra-se inquieto no comeco da entrevista. Explico as
garantias de anonimato e o proposito do convénio UNESCO-CGU, o que o
tranquiliza apenas um pouco. De saida me informa que € novo no cargo, o
que de certo ajuda a explicar a inseguranca inicial.

Seu gabinete fica num prédio recém-inaugurado e com todas as facilidades
dos escritérios modernos, porém mais despojado que o conjunto corporativo
do entrevistado 2. Este € o primeiro entrevistado com uma foto da presidente
da republica na parede. Ja para o final da entrevista, ao falar que nao omitiria
informacoes que pudessem custar o cargo de um colega de partido,
menciona sem que eu pergunte que € filiado ao Partido dos Trabalhadores.

Demonstra ter formacao marxista ao insistir em distincoes conceituais entre
trabalhador e todas as outras formas de tratamento, inclusive servidor e
funcionario, que Ihe parecessem reducionistas por omitir tanto a posicao
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estrutural da pessoa que desempenha um dado papel quanto sua
subjetividade.

A distancia por mim transmitida em funcao de um estilo pessoal um pouco
mais formal que a média de Brasilia lhe agrada, e ja em meados dessa
entrevista de uma hora criamos alguma empatia.

Entrevista 7

Entrevista conduzida um pouco as pressas, com o respondente tendo sido
chamado de ultima hora para representar o secretario-executivo num evento.
Fomos interrompidos 3 vezes pelo assistente. De resto, deu-me a atencao
possivel. Cheguei até o final do roteiro de entrevistas, mas a desconcentracao
do entrevistado comprometeu um pouco a qualidade das respostas.

Entrevista 8

Entrevistada participou da elaboracao do PL desde seu inicio num grupo de
trabalho na CGU. Bastante jovem, paulista, ocupa sala modesta no Ministério
da Justica. Demonstra solida formacao académica e gosto pelo estudo.
Estende-se em alguns assuntos nao tratados no roteiro, como informacoes
sobre impacto de politicas publicas, que Ihe parecem o préximo passo a ser
dado pelo governo na prestacao de contas a sociedade, e que hoje ficam em
ultimo lugar na escala de interesse dos cidadaos.

Esta servidora foi uma das que mais meditou sobre suas respostas,
resultando numa conversa que ultrapassou a uma hora prevista para o
encontro. Assim como no caso da entrevista 6, senti que o tom mais
académico e formal do entrevistador foi convidativo, assim como a mesma
origem regional, criou empatia. Boas “aspas” colhidas nesta entrevista gracas
a articulacao e ao raciocinio claro da entrevistada.

Entrevista 9

Sou recebido pela secretaria, que me entretém na modesta sala de reunioes
até a chegada da entrevistada, no ultimo andar de um bloco da Esplanada
dos Ministérios. Aquela altura da pesquisa ja tirara a conclusao empirica de
que andares mais altos aqui sao sinal de importancia do 6rgao, quando nao
de prioridade para o ministro.
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Entrevistada de fala suave, lenta, ponderada. Esta na meia idade e tem
origem no Nordeste do pais. A despeito da importancia do érgao por ela
comandado para a atual politica de governo, e da enorme quantidade de
processos sob sua responsabilidade, ndao parece estressada ou ansiosa. A
entrevista progride razoavelmente: respostas longas e nem sempre ao ponto.
Evita opinides fortes e tenta alinhar seu pensamento ao discurso oficial do
orgao. Cita muitas estatisticas de seu setor. Por n3ao se arriscar em
generalizacoes, suas opinides sobre o funcionamento da administracao
publica como um todo sao lacdnicas, trazendo quase todas as respostas para
0 ambito de seu departamento.

Entrevista 10

Entrevista com mais material interessante colhido. O entrevistado é
responsavel pelo setor de orcamento e planejamento, um cargo antigo na
administracao publica federal e com atribuicoes bastante claras. Tem
profundo conhecimento do funcionamento da maquina bem como de teorias
de administracao e ciéncia politica. Uma hora e meia de raciocinios claros. De
todos, o mais tecnocratico e republicano, e de maneira aparentemente nada
calculada.

Entrevista 11

Por ser recente no cargo, entrevistada chegou acompanhada de assessor.
Depois de explicar o proposito da conversa e o uso que se faria dos dados,
assessor foi dispensado. Entrevistada bastante cortés, muito modesta na
apresentacao, e autodeclarada “de poucas palavras”. Tem longo curriculo na
area de atuacao, bem como um discurso levemente ideologico de esquerda.
Entrevista concluida em menos de uma hora.

Entrevista 12

Entrevista feita por teleconferéncia com o Rio de Janeiro. Ligacao caiu
algumas vezes, o que prejudicou a fluidez da conversa. Situacao agravada
pela tendéncia do entrevistado de monologar, o que se justifica pelo imenso
conhecimento nao sé de seu setor como do Projeto de Lei de Acesso a
Informacao, de cuja elaboracao participou ativamente. Respondente estava
acompanhado de duas assessoras, que nao se pronunciaram.

Discurso peculiar, com galicismos e anglicismos. Pessoa bastante erudita,
mas ao mesmo tempo conhecedor das minucias do funcionamento da
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burocracia e das estatisticas do setor, no que pode ter sido auxiliado por suas
assessoras. Demonstrou um pouco de impaciéncia com as perguntas. Ao final
de uma hora e meia, a maior parte do material colhido nao era diretamente
relacionado com o roteiro de entrevista, porém trés ou quatro citacoes ricas
foram incorporadas ao relatorio.

Entrevista 13

Funcionario ocupando cargo comissionado, mas ha 22 anos efetivo no servico
publico federal. O mais objetivo dos respondentes. Revelou um perfil
extremamente técnico e evitou ao maximo emitir qualquer opiniao pessoal
sobre temas fora de sua alcada, inclusive sobre superiores hierarquicos. “Eu
divulgo tudo o que chega aqui” e “nao cabe a mim decidir politicamente”
foram expressoes que resumem a postura desse servidor durante a
entrevista. Nao obstante, quando as perguntas se afastavam da gestao de
informacao de seu ministério para instar opinides mais genéricas, o
entrevistado demonstrou alguma espontaneidade. De modo geral baseou
suas falas em fatos objetivos, o que nao permitiu que a entrevista se
aproximasse de algo que posamos chamar de valores pessoais.

Entrevista 14

Antes de chegar a este secretario, gestor de um dos maiores orcamentos do
pais, passei por trés barreiras burocraticas: a do assessor pessoal, a da equipe
de agenda e da assessoria de comunicacao social. Ocupando um grande
gabinete num andar superior da Esplanada dos Ministérios, este mineiro
parecia ainda se familiarizar com o cargo. A pilha de documentos e o vaivéem
em seu andar foram os maiores que registrei em todas as visitas feitas para
esta pesquisa. A entrevista durou 50 minutos e foi pautada por um discurso
em que mesmo as opinides mais veementes soavam um pouco calculadas
para ter efeito. O secretario demonstrou interesse maior pela avaliacao de
politicas, e parecia atordoado com o que chamou de “desorganizacao” do
setor de informacoes do ministério, bastante distinto de sua experiéncia
anterior numa prefeitura importante.

Entrevista 15

Tive de esperar mais de uma hora para esta entrevista, e fui recebido por um
personagem simpatico e falante que, nao fosse uma longuissima interrupcao
para atender a uma solicitacao no telefone, teria nos entretido por horas
sobre os mais diversos temas ligados a administracao publica. De perfil
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técnico e vasta experiéncia com auditoria, estendeu-se em discussoes sobre a
atividade do auditor que nao tinham muito nexo com a gestao de
informacoes publicas. Infelizmente, quando consegui forca-lo a se ater aos
temas em discussao, restavam em torno de 15 minutos para a entrevista,
durante os quais consegui registrar duas boas falas citadas neste relatorio.
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Apéndice 2: Roteiro da entrevista

Nome do(a) servidor(a):

Data de nasc.:

Cargo/ funcao:

Cargo efetivo: () sim () nao
Tempo no servico publico federal:
Tempo neste cargo/funcao:

Obs.:

Questoes

(Nota: a questao 1, abaixo --letras a até d --, deve ser encarada mais propriamente como

subsidio para uma conversa introdutoéria com o entrevistado, a fim de lhe
genericamente, os focos de maior interesse da pesquisa.)

transmitir,

1) Como o entrevistado vé, compreende e percebe as relacdes entre o Estado e a

sociedade no Brasil:

a) Percebe o Estado como distante da sociedade, ou nao; como ind
da sociedade, ou ndo?

b) Qual o mais importante: o Estado ou a sociedade? De que mod
ponto?

c) A qual dos dois deve obrigacdes: ao Estado ou a sociedade? Por g

ependente
o? Até que

ué?

d) Como entende a expressao funcionario publico -- e, de acordo com esse

entendimento, o cargo que ocupa e a funcao que exerce?
e) O que significa ser servidor publico e ser servidor do publ
diferenca, ou nao? Explique, por favor.

ico? Existe

2) Considera legitimo que um cidadao solicite informacdes sobre a sua area, reparticao ou

unidade e/ou os servicos que ela presta, ou nao?

a) O que acontece quando um cidaddo solicita informacoes a sua area,
reparticao ou unidade e tais informacoes nao dizem respeito a quem solicita?
b) Os pedidos de informacdo formulados pelos cidadaos devem ser
justificados ou nao?

c) Quais as informacdes que devem ser divulgadas em sua area, reparticao ou
unidade? E quais aquelas que nao devem ser divulgadas em sua area,
reparticao ou unidade?

d) Os e-mails institucionais (.gov) dos servidores publicos devem ser
considerados informacao publica, ou nao? Por qué?

3) Como a sua area, reparticao ou unidade lida com as informacdes publicas:

a) Como/quem as produz e registra?
b) Como/quem as armazena (gestdo de documentos)?
c) Como/quem as classifica (divulgacdo mais ou menos ampla)?
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d) Como/quem as disponibiliza (por telefone, por e-mail, por correspondéncia
postal ..)?

e) E necessario que o solicitante (cidadao ou outro érgao) se identifique antes
de receber a informacao demandada, ou nao?

f) Em média, quanto tempo decorre entre a solicitacdo e a 'entrega’ da
informacao? Por favor, comente, se julgar necessario.

4) Considera legitimo que o estado proteja sob segredo absoluto e permanente
determinadas informacoes, ou ndo? Caso sim, que tipos de informacao se enquadrariam
nesses casos? Qual seria a autoridade que deveria ser responsavel por classifica-las e qual
o melhor procedimento a ser adotado?

5) O que pensa da ideia de se instituirem regras claras para o amplo acesso do cidadao as
informacoes sob controle do Estado?

-- Tramita no Congresso Nacional e esta prestes a virar lei projeto que prevé o amplo
acesso a informacao publica. De acordo com ele, a divulgacao sera a regra e o sigilo a
excecao:

a) Vocé conhece esse projeto de lei, ou ndo?

b) A administracdo publica estd preparada para cumprir essa futura lei, ou
nao? Por qué? E a sua area, reparticao ou unidade? Explique, por favor.

c) Havera necessidade de mudancas para adaptar a administracao publica a
nova lei, ou nao? Caso sim, por favor, explique.

6) Vocé cré que que o funciondrio que se negue a prestar informacao solicitada por um
cidadao deve ser responsabilizado por isso, ou nao? Explique, por favor.

7) Acrescente, por favor, qualquer outra observacao que considere relevante para o tema
aqui tratado.

Muito obrigado (a)!



